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Ref: 96-F-1616

Ms. Carol P. Richardson
S.0.A. Watch

P.O0. Box 3330

Columbus, GA 31903

Dear Ms. Richardson:

This is in response to your July 16, 1996, Freedom of
Information Act (FOIA) request addressed to Colonel Roy R.
Trumble, U.S. Army School of the Americas. Our August 23, 1996,
interim response refers. A '

The enclosed documents are provided in reply to your
request. Also enclosed are several documents not subject to your
FOIA; a fact sheet about the manuals and.a copy of the March 10,
1992, Report of Investigation (ROI) conducted by the Assistant to
the Secretary of Defense for Intelligence Oversight. The
attachments to the ROI are currently undergoing review and have
not yet been approved for release under the FOIA. If you desire
a copy of the attachments, please send a separate FOIA request to
this Directorate at the following address: Directorate for
Freedom of Information and Security Review, Room 2C757, 1400
Defense Pentagon, Washington, DC 20301-1400.

There are no charges for processing this request in this
instance.

Sincerely,

- SIGRED

A. H. Passarella

Director

Freedom of Information
and Security Review

iEnciosures:
As stated

Prepared by jhogan:6F1616L1:9/23/96:DF01:X74026:9r/ pk__yl wh
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FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

This is a package of material intended to respond to queries
about seven Spanish-language training manuals used between 1987
and 1991 for intelligence training courses in Latin America and
at the School of the Americas. They were prepared from outdated
instructional materials which had been in use since 1982.

In March, 1992, the Assistant to the Secretary of Defense
for Intelligence Oversight presented a Report of Investigation to
the Secretary concerning these manuals. In this report, the
Assistant to the Secretary concluded that six of the manuals
contain about two dozen passages of objectionable and
questionable material and that they were prepared without the
required doctrinal approval. The text of this report has been
declassified and is included in this package.

The report contains several recommendations which were
approved by the Secretary of Defense in 1992. The Department of
Defense sought to retrieve and destroy the manuals and took
corrective action to prevent the recurrence of any similar
problem. A copy of the memorandum signed in 1992 by the
Assistant Secretary of Defense for Command, Control,
Communications and Intelligence implementing this corrective
action is attached. The Department also reported the results of
this investigation to the Senate Select Committee on Intelligence
and the House Permanent Select Committee on Intelligence.
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FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

Creation of the Manuals

J Seven Spanish-language manuals were compiled in the mid-
1980's for use in intelligence courses.

. The manuals were not submitted to the appropriate command
for review and approval of their contents.

. The manuals were written in Spanish only; no English
translation was prepared when they were compiled.

Use of the Manuals

J The manuals were used for training by Mobile Training Teams
in Latin America from 1987 to 1989 and by the School of the
Americas from 1989 to 1991.

o The manuals were distributed to students in the courses and
to intelligence schools in several Latin American countries.

. Instructors incorrectly assumed that information in the
manuals was consistent with approved doctrine.

Investi on ] he T ¢ Der

. In 1991 and 1992, the Assistant to the Secretary of Defense
for Intelligence Oversight conducted an investigation
concerning the preparation and use of these manuals.

. The investigation concluded that about two dozen short
passages in six of the manuals, which total 1169 pages,
contained material that either was not or could be
interpreted not to be consistent with U.S. policy.

. There was no evidence that there was a deliberate attempt to
violate Army or Defense Department policies in the "

preparation or use of these manuals.

. Objectionable and questionable passages identified in the
investigation are listed on the attached summary pages.
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FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

: - Acti

. The Secretary of Defense approved the report of the
investigation and accepted its recommendations.

. The Department of Defense discontinued the use of the
manuals, directed their recovery to the extent practicable,
and destroyed the copies in the field.

> U.S. Southern Command advised governments in Latin
America that the manuals contained passages that did
not represent U.S. government policy, and pursued
recovery of the manuals from governments and some
individual students. ’

4 All manuals under control of the Defense Department
were destroyed, except for one record copy retained by
the Office of the General Counsel, Department of
Defense. :

. The Assistant Secretary of Defense for Command, Control,
Communications and Intelligence reported the results of the
investigation and the corrective action to the House
Permanent Select Committee on Intelligence and the Senate
Select Committee on Intelligence.

e The Assistant Secretary of Defense for Command, Control,
Communications and Intelligence issued a memorandum stating
the Defense Department policy in clear and emphatic terms.



FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

Titles of Manuals
Manejo de Fuente 174 Handling of Sources
Contrainteligencia 310 Counterintelligence
Guerra Revolucionara e 128 Revolutionary War and
Ideoclogia Communista Communist Ideology
Terrorismo y Guerilla Urbana 175 Terrorism and the Urban

Guerilla

Interrogacion 150 Interrogatioh'
Intelligencia de Combate 172 Combat Intelligence
*Analisis I 60 Analysis I

Total pages: 1169

* No questionable or objectionable statements found



FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

Note: these passages are taken out of context

Handling of Sources

_p.

1 (Translation p. 1)

"information obtained involuntarily from insurgents who have
been captured."

31 (Translation p. 25)

"In addition, if an individual has been recruited using
fear as a weapon, the CI agent must in a p051tlon of [sic]
maintain the threat.

32 (Translation p. 26)
"Specific individuals, organizations and commercial 4
companies must be the object of infiltration by government
employees, in order to obtain information about the
guerillas."
35 (Translation p. 28)
"The CI agent must offer presents and compensation for
information leadlng to the arrest, capture or death of
guerillas."
79 (Translation p. 65)
"The CI agent could cause the arrest of the employee's
parents, imprison the employee or give him a beating as part
of the placement plan of said employee in the guerilla
organization."

80 (Translation p. 66)

"The employee's value could be increased by means of
arrests, executions or pacification{,] taking care not to

5
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FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

expose the employee as the information source."

-p. 80 (Translation p. 66)

"There are other methods of providing external assistance in
order to assure the promotion of an employee. A method of
achieving this promotion is by influencing an employee who
has a much higher position in the guerilla organization,
another is to eliminate a potential rival among the
guerillas."

-p. 147 (Translation p. 122-3)

"The ancient Romans had a saying 'in vino veritras' [sic]
there is truth in wine-with that they wanted to say that a
drunk man reveals his true thought and real reactions. 1If
we could observe our employee drinking or in a drunken
state, we could learn much about him."

-p. 148 (Translation p. 122)

"I am going to mention some of the mechanical methods to
test, which could be used under certain extenuating
circumstances. Sodiopentathol compound, which is an
anesthetic drug, it could be intravenously injected and
would have the results of a 'truth serum' . . . Another
method that can be used is hypnotism.®

-p. 147 (Translation p. 155)

"If the agent suspects that he could have difficulty in
separating an employee, that the separation is to his
advantage. That could convince the employee that he has
been compromised by the guerillas. That continuing working
for the government could result in serious consequences for
the employee and his family. If the employee does not
believe this story, other measure could be taken to convince
him placing anonymous telegrams or sending anonymous
letters. Many other techniques could be used which are only
limited by the agent's imagination."

6
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FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

-p. 156 (Translation p. 129-30)

"In the majority of cases, the purpose of the informal
separation technique will be to have the employee 'placed on
the black list' by all government agencies, or threatens
[sic] to expose himself or admit his activities, or bring
about his removal by means of imprisonment, threat of
imprisonment or voluntary or forced reestablishment.

Threats should not be made unless they can be carried out
and the employee realizes that such threats could be carried
out. There are many disadvantages in the use of threats of
physical violence or true physical abuse."

Counterintélligence

Chapter 25 uses the term "neutralization"
Revolutionary War and Communist Ideology

-p. 49

"It is essential that internal intelligence agencies obtain
information on the political party or parties that support
the insurgent movement, on the influence the insurgent has
on them, and on the substance of non-violent attacks the
insurgents perpetrate against the government."

-p. 61

Insurgents "can be considered criminal by the legitimate
government" and are "afraid to be brutalized after capture."

Terrorism and the UrbanAGuerilla

-pp. 40 and 65

Mention of names of U.S. citizens



FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

-p. 112

"Another function of CI agents is recommending CI targets

for neutralizing. The CI targets can include personalities,
installations, organizations, documents and materials. A CI
target is someone or something that could be included in the
above categories and could be hostile or not." ‘

"The personality targets prove to be valuable sources of
intelligence. Some examples of these targets are
governmental officials, political leaders, and members of

the infrastructure."

-p. 114

"To detect and neutralize the insurgents' activities and
- organizations"

Interrogation

Page 1 refers to "extortion" as a method of interrogation

Combat Intelligence

Pages 44 and 102 refer to "hot files", which in Spanish
means files containing information about persons or
incidents of interest to the government.

-p. 77

"All the personal documents to include pocket litter should
} be carefully examined. . . . The documents that have no
military wvalue, such as personal items, should be retained
to be given to the prisoner at a later time."
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ASSISTANT TO THE SECRETARY OF DEFENSE NLL
WASHINGTON, DC 20301-7200

10 March 1992

(INTELLIGENCE
OVERSIGHT)

MEMORANDUM FOR THE SECRETARY OF DEFENSE

THROUGH DEPUTY SECRETARY OF DEFEN
Ny

FROM: WERNER E. MICHEL
ASSISTANT TO THE SECRETARY OF DEFENSE

(INTBLFIGBNCE OVERSIGHT)

SUBJECT: Improper Material in Spanish-Language
Intelligence Training Manuals

PURPOSE: ACTION -- To provide the final report on the
inquiry into Spanish-language intelligence
training manuals containing improper material
(attachment).

DISCUSSION: We have completed the investigation requested
by ASD(C3I) and found that the manuals, which
contained objectionable material, were compiled
without the required doctrinal controls. Our
report of investigation contains recommendations
for corrective action. If you approve, the
ASD(C3I) will issue instructions to implement
these measures.

COORDINATION: The DoD General Counsel and the,ﬁbﬁCBii hg
' concurred in this report. (See %ﬁ

: F ATSDfio
mEC o UE DA . fums 7O }qﬁk.uud'm recomnerded

APreve ASD/(3L i1savina C&ém . ot "pEC” Tab.

/P _SecoEE
A TDoane Hadrews

{
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App -;‘. Follow vp wiTl s
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Other: eI  Lommtfees) LONOm LUE
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MAR 2 7 1992 .
UPCI! IIMCYAL OF ATTACHMENTS THIS
SCCURILIT LITOMES UNCLASSIFED

| % Sec Def Cont Nr. X-3585 vl
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10 March 1992

INTRODUCTION (U)

st 1991, ASD(C3I) requested that our office
inveség;atgnagdAgg;ort to you on U§SOU?HCOM'S use o? iognts;;
intelligence manuals containi?g ob;ectzg::::e(gggez?a ;2

i in American military stu .
E:itziggdoguiaznquiry on 16 Aggust.1991 (TAB B) :gdé on burin
4 October 1991, submitted an interim response (T C) - g
our investigation, we interviewed personnel.and rev1ewe:
documents in Washington, DC, at USSOUTHCOM ;n_Pan;maé a eszzd
offices responsible for the approval of training og t;z ,
t the U.S. Army School of the Americas (USASOA) an ?rmy

?ntelligence School. (Organizations visited and personne
interviewed are listed at TAB D.)

EVOLUTION OF THE MANUALS (U)

i iry revealed that seven Spanisp-languaqe '
manuaig)haguge;:qgo:giled from out@ated instructional mateﬁxgl
without the required doctrinal reviews or approval. They ta
evolved from lesson plans used in an lntelllgenge courie aback
USASOA. They were based, in part, on old ma;arlal dating
to the 1960's from the Army's Foreign Inte;l;gence Assxstangeed
Program, entitled "Project X." This material had been retain
in the files of the Army Intelligence Schoo; at.Fort Huacguca,
Arizona. (Representative "Project X" material is attached at

TAB E.)

(U) We found that neither the Army elemen; at_USS?gTHCOM
nor the faculty at USASOA followed the Army policy for ethat
doctrinal approval of the manuals. ?hls process requires thar
all intelligence instructional material be developed orhrel =d
by "Subject Matter Experts® at the Army Intell;gence Schoo .nuals
compound the problem, no Englis@-language versions of the m;e !
were ever prepared. (At TAB F is the response by tpe AITYCieguoﬁ
Chief of Staff for Intelligence addressxng.the Army's poli
;oproval of intelligence training for Zforeign students.)

JICLASSIFIED BY AUTHORITY OF
THE SECRETARY OF THE ARMY
- ODCSINT # 19
/‘?L!,?{’ S¢ L7754 ~SL
DATE SASE #




(U) In USSOUTHCOM, Mobile Training Teams distributed
copies of the seven manuals listed at TAB G to military
personnel and intelligence schools in five Latin American
countries (Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala and Peru).
We found that as many as a thousand copies of these manuals
may have been distributed in the USSOUTHCOM area from 1987

to 1989 and at USASOA from 1989 to 1991.

(U) In 1987, Army military intelligence (MI) officers
in Panama had compzled the manuals from lesson plans used in
an MI course at USASOA since 1982, as noted above. The officers
assumed that the information in the lesson plans. reflected
current and authoritative doctrine and, therefore, sought no
additional approval either from USSOUTHCOM or the Army. -

USASQA (V)

(U) At USASOA, which had moved in 1984 from Panama to Fort
Benning, Georgia, the manuals were introduced into the MI course
in 1989. At that time, with a bilingual MI officer now on the
staff, the school assumed responsibility for MI instruction.

In preparing the course, the instructor obtained copies of four
of the manuals from his former organization, the Army's 470th

MI Brigade in Panama. Ironically, the material in the manuals
essentially reflected information in lesson plans for the MI
course at USASOA. As had been the case in USSOUTHCOM, the USASOA
instructor also erroneously assumed that the manuals, as well as
the lesson plans, represented approved doctrine. Thus, copies of
the four manuals were issued as supplemental reading material to
military students from 10 Latin American countries attending
intelligence courses at USASOA until 1991. (The students came
from Bolivia, Colombia, Costa Rica, Dominican Republic, Ecuador,
Guatemala, Honduras, Mexico, Peru and Venezuela.)

ANALYSIS OF THE MANUALS (U)

L/,g!f- An Army review, dated 1 February 1392, conducted at
our request (TAB H), concluded that five of the seven manuals
contained language and statements in violation of legal, requla-
tory or policy prohibitzons These manuals are: Hnndl_ng_gi
Sources, il
and the Urban Guerxrilla, Interrogation and CW
To illustrate, the manual Hangling Of Sources, in depicting the

recruitment and control of HUMINT sources, refers to motivation
by fear, payment of bounties for enemy deaa, beatings, Zfalse



imprisonment, executions and the use of truth serum. The
manual also discloses classified HUMINT methodology that could
compromise Army clandestine intelligence modus operandi. A
sixth manual, Counterintelligence, includes statements that
also could be interpreted to be in violation of legal, requ-
latory, or policy prohibitions, and contains sensitive Army
counterintelligence tactics, techniques, and procedures. Only
the manual entitled Analysis 1 does not appear to violate any
restrictions: however, the information therein is considered

obsolete. (Department of Army review is at TAB I.)

APPROVAL AND REVIEW PROCESS (U)

(U) On 13 February 1992, in response to our request
(TAB B), the Director, Joint Staff, provided information on
the function of the Joint Staff in the approval of foreign
training (TAB J). The document addresses the procedures to
be followed by components and service schools, Joint Staff,
DIA and the ASD(C3I) in training foreign military personnel
in intelligence, CI, security and law enforcement. However,
no policy guidance has so far been published by the Joint

Staff.

(U) The service schools and components play an important
role in the development of training materials and courses. For
example, CI training for foreign military students should be
developed by the Army Intelligence School and approved through
Army channels. In addition, the combatant commander has the
inherent responsibility to ensure that such training conducted
in his area of responsibility is consistent with U.S. and DoD
policy. To illustrate, we were told by USCINCSO that one of
his major priorities is the emphasis on adherence to human
rights policies by Latin American armed forces. Obviously, the
offensive and objectionable material in the manuals contradicts
this policy, undermines U.S. credibility, and could result in

significant embarrassment.

(U) 1In theory, the offending and improper material in
the manuals should have been discovered during the Army's
existing review and approval process. It is incredible that
the use of the lesson plans since 1982, and the manuals since
1987, evaded the established system of doctrinal controls.
Nevertheless, we could find no evidence that this was a
deliberate and orchestrated attempt to violate DoD or Army

policies.
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INTELLIGENCE OVERSIGHT IMPLICATIONS (U)

(U) Indirectly, the misinterpretation of the intelligence
oversight (I0) regulations may also have contributed to the
failure of the system. Army intelligence personnel involved
in the preparation and presentation of the intelligence courses
failed to recognize that the materials in the lesson plans and
manuals contravened DoD policies. Our interviews revealed that
these individuals mistakenly assumed the DoD and Army IO regu-
lations implementing E.O. 12333 were applicable only to U.S.
persons and thus did not apply to the training of foreign
personnel. Their IO training focused primarily on ensuring
that there was no collection on U.S. persons and ignored the
fact that intelligence activities must also be legal and proper.

FOLLOW-ON ACTIONS: RECOVERY OF THE MANUALS (U)

(U) As noted in our interim report, DoD representatives
in Latin American countries have been instructed to advise their
counterparts that the manuals are outdated and do not represent
U.S. government policy. USSOUTHCOM also continues its effort
to recover the manuals; however, due to incomplete records,
retrieval of all copies is doubtful.

RECOMMENDATIONS  (U)

(U) To reduce the possibility of a recurrence of such a
situation, we recommend the following corrective actions

1. (U) The Joint Staff should establish a policy
to ensure that:

o 1Intelligence and counterintelligence training
for foreign military personnel by Combatant Commands is
consistent with U.S. and DoD policy; and

, o Instructional material to be used in such
training has been approved by the respective service component.

2. (U) DoD intelligence agencies and military service
schools conducting intelligence training of foreign personnel
should ensure that:

o Training materials have been approved by
the appropriate proponent school or doctrinal authority for
consistency with U.S. and DoD policy;

Y|
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o Information and documents have been cleared
for release to foreign governments; and

5

o A master copy of the lesson plans and
instructional material is available in the English language.

3. (U) The A:my conduct a damage assessment of the
classified information disclosed through the use of these manuals
in training Latin American students.

4. (U) For record purposes, the DoD General Counsel

'should retain one copy of each of the seven 'manuals along with

a copy of this report. All other copies of the manuals and

associated instructional materials, including computer disks,
lesson plans and "Project X" documents, should be destroyed.

\v
\ k S
b ¢ \QA,_\
Werner F. Michel
Attachments (10) z
TABs A thru J
A - SECDEF MSG DTG P 0919247 AUG 91 (S) '
B - SECDEF MSG DTG P 161230Z AUG 91 (U)
C - ATSD(IO) Memo, "Interim Report on Improper
Material in USSOUTHCOM Training Manuals, "
dtd 4 Oct 91 (S)
- List of Persons Interviewed (U)
- U.S. Army Intelligence School, Foreign
Intelligence Assistance Program
("Project X") Training Material (C)
- ACSI Memo, "Counterintelligence
Instructional Manual Inquiry," dtd 31 Jan 92 (U)
Listing of Manuals (U) '
- ATSD(10) Memo, "Intelligence and
Counterintelligence Manuals," dtd 13 Sep °1 (U)
I - DAGC Memo, "Intelligence and ,
Counterintelligence Manuals, " dtd 21 Feb 92 (S)
J - Dir, Joint Staff Memo, “"Counterintelligence
Instructional Manual Inquiry,” dtd 13 Feb 22 (S§)
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ASSISTANT SECRETARY OF DEFENSE

WASHINGTON, D.C. 20301-3040

August 27, 1992

COMMAND, CONTROL.,
COMMUNICATIONS
AND
INTELLIGENCE

'MEMORANDUM FOR SECRETARIES OF THE MILITARY-DEPARTMENTS
' CHAIRMAN OF THE JOINT CHIEFS OF STAFF
DIRECTOR, DEFENSE INTELLIGENCE AGENCY
DIRECTOR, NATIONAL SECURITY AGENCY

SUBJECT: DoD Policy on Intelligence and Counterintelligence Training of Non-United
States Persons

It is the policy of the Department of Defense (DoD) that the Military Departments,
unified and specified combatant commands, and DoD intelligence agencies may provide
intelligence and counterintelligence training to non-United States persons when such
training supports essential national security objectives. All such training shall conform
with current statutes, executive orders, Director of Central intelligence directives, and
DoD directives, instructions, regulations, and shall reflect current departmental policies
and procedures. Further, training material used or provided must have been approved
by the appropriate DoD doctrinal authority to ensure that it is consistent with U.S. and
DoD policy and must have been cleared for foreign release. In cases where this training
is provided overseas, OSD policy approval must be obtained through ASD(C3I). A master
fopy of all lesson plans and instructional material must be available in the English
anguage.

' The ASD(C3I) is responsible for overall DoD policy and oversight of the training of
non-U.S. persons in intelligence and counterintelligence subjects. ASD(C3I) will provide
OSD policy review and coordination as required. Procedural guidance is contained in the
attachment to this memorandum.

The Secretaries of the Military Departments and Directors of the DoD intelligence
agencies continue to be responsiblie for review and approval of the intelligence and
counterintelligence training provided by their departments/agencies and shall ensure
that all associated Programs of Instruction (POI) are consistent with the policy stated
above. Proposals for training to be provided overseas should be coordinated with
ASD(C3I).

The Chairman of the Joint Chiefs of Staff should review and approve intelligence
and counterintelligence training proposed by the unified and specified combatant
commanders. Proposals for training to be provided overseas should be coordinated with

ASD(C31).

Duane P. Andrews
Attachment
cc: ATSD(IO)

il in 0



| ESTUDO_ |

© of ] Aimwvas

MANEJO DE
~ FUENTE




PROLOGO

EL PROPOSITO DE ESTE FOLLETO ES DE PROPORCIONAR LA
INFORMACION BASICA SOBRE EL MANEJO DE FUENTES. ESTE
FOLLETO ESTA DEDICADO A LOS CONCEPTOS DE CI EN EL MANEJO
DE FUENTES; CONSECUSION Y UTILIZACION, LOCALIZACION DEL
EMPLEADO, INVESTIGACION Y CONTACTO INICIAL, ASIGNACION DE
TAREAs; COLOCACION DE EMPLEADOS, ADIESTRAMIENTO DEL
EMPLEADO, COMUNICACION CON LOS EMPLEADOS, DESARROLLO DE
UNA IDENTIDAD, ESCRUTINIO DE EMPLEADOS, SEPARACION DE
EHPLEADOS-Y CONTROL DE LOS EMPLEADOS. LOS TERMiNOS AGENTE
ESPECIAL DE CONTRAINTELIGENCIA (AE) SE REFIERE A TODAS
AQUELLAS PERSONAS QUE CONDUCEN O CONTRIBUYEN EN
CONTRARESTAR LA COLECCION DE INFORMACION DE LA
INTELIGENCIA MULTIDISCIPLINARIA DE LOS SERVICIOS
HOSTILES. ESTE FOLLETO ESTA ORIENTADO PRIMORDIALMENTE A
AQUELLAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL CONTROL O EJECUCION
DE LAS OPERACIONES DE CI. DE IGUAL MANERA, ESTE FOLLETO
TIENE UN VALOR SIGNIFICATIVO PARA OTROS MIE&BROS DE LAS
FUERZAS ARMADAS QUE FUNCIONAN EN LAS AREAS O SERVICIOS

DE SEGURIDAD Y OTROS DEPARTAMENTOS DE IﬁTBLIGENCIA.
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CAPITULO I

- CONSECUSION Y UTILIZACION DEL EMPLEADO

INTRODUCCION

Esta capitulo tiene como objetivo presentar loi,
procedimientos que se deben seguir en 1la consecusion y
utilizacich de personal requerido para recopilar
informacién con valor de inteligencia para el gobierno.
Tambien se discute la necesidad de:

a. Contar con fuentes del gobierno en lugares y
organizaciones que podrian caer en mano de los elementos
insurrectos. '

b. Los tipos de fuentes (empleados) utilizados en
el sistema de inteligencia del gobierno.

C. La explotaciéﬁ de las debjilidades inherentes a
todo movimiento de insurreccidn.

d. La misidn y el andlisis del objetivo.

€. El procedimiento relativo a la consecucion Yy
el emplec de los servicios del empleado.

DESARROLLO:

A. EL EMPLEADO: Podemos definir al *empleado" como
aguella persona que presta sus servicios a cambio de
remuneracion o recompensacion. Debido a que los
movimientos de insurreccidn pueden surgir en dig;intas
zonas de influencia economica, politica y geografica, el
gobierno no puede depender unicamente de 1la informacion
proporcionada voluntariamente por ciudadanos leales o de
informacidhn obtenida involuntariamente de insurgentes que
han sido capturados. Debe existir algun incentivo para
asegurar el suministro continuo de informacidn al
gobierno. Por consiguiente, es preciso diseminar en todos
los segmentos de la sociedad a individuos suministradores
de informacidn cuyos servicios sean remunerados. Un
empleado es aquella persona que proporcione informacicn de
valor para la inteligencia a cambio de alguna recompensa,
Ya sea monetaria o de otra indole. Esta persona puede ser
un campesino de la aldea, un miembro de 1la celula de 1la
organizacich insurgente, o un jefe de propaganda,

-l-




Los suministradores de informacidn deben ser
dispersados en todos los lugares considerados importantes,
en toda organxzacion popular, no importa su tamano y en
todo sitio donde pudiese aparecer algun brote de
insurreccidn. :

B. TIPOS DE EMPLEADOS:

E1l agente de CI debe valerse de los servicios de
una variedad de personas para poder evaluar todos los
aspectos de la vida nacional, Estas personas presentaran
una diversidad de caracteristicas. Cada empleado es un
individuo con su propia personalidad y se le debe tratar
como tal. Las tareas que han de realizar estos empleados
son tambien de caracter individual., Habra ocasiones
cuando los supervisores se veran obligados a dirigir las
actividades de varios empleados.

1. E1l sSupervisor: ©Un supervisor es el jefe de
una red de empleados, organizados para realizar tareas
especificas de coleccidn de informacidn. Cuando el agente
de CI del gobierno no puede supervisar a los empleados o
no lo hace por motivos de seguridad, procura hallar a un
supervisor a quien adiestra para que se ocupe de esta
tarea, Dicho supervisoa’responde Ante el agente de CI y
‘trabaja bajo su direccion. El grado de orientacion que
proporcione el agente al supervisor dependera de su
competencia, adiestramiento, lealtad, ejecutor1a,
personalidad, etc. Al planear actividades de coleccién de
informacidn, el agente debe emplear un supervisor
solamente cuando sea necesario.

a., Tareas: El supervisor debe dirigir las
actividades del grupo de empleados y proporcionar 1la
direccion Yy control que normalmente proporcionaria el
agente. Debe desempenar funciones tanto administrativas
como operativas, Ademas, le corresponde evaluar la labor
de los empleados para comprobar su motivaciodn, disciplina
y las medidas de seguridad que observan en sus
operaciones. Se le puede exigir conseguir empleados para
luego presentarlos con antecendentes ficticios. Al
realizar todas estas funciones el supervisor sirve de
pantalla para el agente de CI y que actua como
intermediario entre el y los empleados.

2. Los Colectores de Infotmacioﬁ. El colector de
informaci6ﬁ es una persona adiestrada y remunerada para
efectuar tareas relativas a la coleccidn de informacidn.

A dicho individuo se le puede pedir que se afilie a un
sindicato, que asista a las reuniones y que informe sobre
todo 1lo acontecxdo. Asi mismo, se le puede pedir que
obtenga informacidn de los comerciantes acerca del porque

de la falta de determinados articulos de primera necesidad.




Puede presentarse como un individuo desconforme, que
encajaria bigp en la organizaéth insurgente. E1l colector
de informacion es la persona directamente vinculada a la
misidn de inteligencia. Le corresponde obtener la
informacidn solicitada e informar sobre la misma.

3. E1 Personal de Apoyo: Se conoce cCOmo personal
de apoyo a todas aguellas personas gque colaboran con los
colectores de informacicdh. Estas personas no participan
directamente en las actividades de coleccidn de ,
informacidh, pero sin ellas los colectores de informacion
no podrian llenar su cometido. E1 agente utiliza el
personal de apoyo para realizar tareas de seguridad,
comunicaciones, asistencia tecnicas Y un sinnumero de
trabajos varios, : ;

a. Personal de Seguridad: El personal de
seguridad comprende al intermediario, el vigilante y el
investigador. El1 intermediario sirve de enlace entre los
miembros de una organizacidn de coleccioch de informacidh
que no se conocen mutuamente. El puede transmitir
informacionh o puede entregar documentos u otros objetos,
Su funcidn principal consiste en velar por la seguridad de
las operaciones. El vigilante se ocupa de observar e
informar sobre las actividades de 105 otros empleados, de
individuos que podrian ser considerados como empleados en
el futuro y de otros asuntos de interes relacionados con
la administracion de personal de inteligencia. E1°
investigador realiza investigaciones discretas acerca del
individuo supuesto a ser empleado como colector de ’
informacidn para el gobierno. Tambien puede investigar a
determinadas organizaciones y personas para proporcionar
al agente informacidn sobre la cual basar futuras
operaciones,

b. Personal Tetnico: El personal tecnico
proporciona el apoyo necesario para realizar ciertas
misiones. Pueden ser especialistas en demoliciones,
carpinteria, sastreria, la confeccidn de documentos o
cualguier otra rama de especializacioh.

€. Personal de Servicio: El personal de
servicio especial es variado y versatil. Este grupo
comprende empleados qgue hacen las veces. de personal de
contacto, gquienes poseen excepcionales dones de
persuaci&h, personal versado en la ensefaza y personal gque
procura encontrar empleados prometedores. Hay tambien
empleados, generalmente un matrimonio, cuya residencia
ofrece toda la seguridad del caso, de modo que tanto el
agente como el colector de informacidn pueden reunirse en
ella para fines de adiestramiento, consulta o la
realizacioh de ensayos cuando esto sea necesario.




En esta categor{a tambien se encuentra el personal de
compra que discretamente y en secreto adquiere el equipo ™~
requerido para efectuar una misidn determinada. E1 agente /fﬁ\;
de CI debe dirigir multiples y diversas actividades de -
coleccidn de informacidn a fin de identificar Y explotar
al insurgente. Para realizar esta misidn con buen exito,
debe valerse de los servicios de una variedad de
empleados. LosS mejores resultados dependeran de 1la
habilidad del agente de poder hallar, emplear, adiestrar y
evaluar al personal capaz de llevar a cabo una diversidad
de tareas. :

C. VULNERABILIDADES DE LOS INSURGENTES: Un aspecto
importante de todo movimiento de insurreccich Yy una gran
dificultad para la implantacidn de contramedidas es el -
hecho de que las actividades subversivas y la organizaciéﬁ
de los insurgentes permanecen ocultas en las etapas
iniciales. La aparicidﬁ de unidades de guerrillas o
paramilitares ocurre cuando el movimiento ya ha tomado
cuerpo. Dichas unidades son organizadas solamente desPues
que se haya establecido una base solida de direccidn y de
apoyo.

1. CARACTERISTICAS: El proceso de crear una base
revolucionaria se caracteriza por el .numero de actividades
gque deben ‘realizarse:

a, Reclutamiento de Personal, . N
b. organizacidh de Celulas Clandestinas.

c. Infiltracioﬁ en Organizaciones que agrupan
grandes masas de personas,

b. Adquisicion y almacenamiento de
suministros.

LoS elementos subversivos suelen desatar una
ofensiva psicol6§1ca, valiendose de la agitacidn y la
propaganda, con el objeto de desacreditar Al gobierno e
intensificar y canalizar el descontento popular.

2. PLANIFICACION: Al planear operaciones es
sumamente importante advertir que aun cuando no se palpe
actividad alguna por parte de las guerrillas, puede haber
un movimiento de insurreccioh en gestacidﬁ. Toda
contramedida que se concentre unicamente sobre las
actividades de las guerrillas, sin considerar 1la
organizacidﬁ secreta y la gran preparacidh necesaria antes
de estallar la violencia, esta destinada a fracasar.
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La mera eliminaciéﬁ de las guerrillas no alterara de
manera alguna la organizacion basica de los insurgentes,
Si se a de lograr una victoria de caracter permanente, las
operaciones de defensa interna ngen de planearse con
fines de atacar a la organizacion insurgente antes de
iniciar las guerrillas sus operaciones, atague que
contemplara tanto a los elementos secretos subversivos
como su brazo militar una vez llegue el movimiento a la
segunda fase.

3. UTILIZACION: Para utilizar a los empleados
del gobierno de 1la manera mas eficaz en su tarea de
coleccion de informacion, debemos saber distinguir 1las
Vulnerabilidades propias en la estructura y los metodos de
funcionamiento de dicha organizacich, a £in de poder
indicar a los empleados los puntos especificos donde deben
de concentrar sus esfuerzos.

4. SEGURIDAD:

a. La organizacié% secreta insurgente
Justificadamente concede mucha importancia a la seguridad,
pues funciona clandestinamente. Una organizacidn creada
para proporcionar el mayor grado de seguridad al personal
que labora en ella adolece de ciertas deficiencias
inherentes. En una organizacidén secreta dividida en
departamentos, existe muy poca comunicacidn horizontal
entre celulas, Toda comunicacidn escrita es transmitida
por un sistema laberintico de intermediarios y terceras
personas. Ademas, en la organizacidn insurgente se ejerce
control centralizado. Si bien este sistema permite mayor
seguridad, tiene por otra parte sus desventajas. Un
desertor, por ejemplo, puede estar mas o menos seguro que
no habra represalia si todos los demas miembros de su
celula (quienes son los unicos que saben que el forma
parte de ella) son eliminados por las fuerzas de seguridad
del gobierno. Esta circunstancia puede emplearse para
persuadir a desertores insurgentes para que proporcionen
informacidn al gobierno.

EJEMPLO: En una plantacidﬁ de caucho en
Malasia se observo a un trabajador mientras llevaba
suministros en forma ilegal a los terroristas comunistas.
La policia, al tanto de sus actividades, permitio que
continuara hasta lograr suficiente informacidn Yy pruebas
comprometedoras, Una tarde lo detuvieron en un camino
abandonado presentandole todas las pruebas en su contra.




El trabajador se hallaba en un dilema. Podria ser
encarcelado por diez anos por haber ayudado a los
terroristas o podria ser ajusticiado por los terroristas
de saber ellos que habia cooperado con la policia. Debido
a medidas secretas de seguridad, solo cinco terroristas
sabian el nombre del trabajador. La policia le sugirio al
trabajador que podria resolver su dilema si mencionaba los
nombres de los terroristas. De esta manera, dicho
trabajador se gano una recompensa, librandose al mismo
tiempo de la amenaza de venganza.

b. Si el gobierno logra convencer a una
organizacidhn insurgente que ha habido una infiltracidn en
ella, 1la organizaciéﬁ normalmente aumentara sus medidas de
seguridad., Mientras mas severas sean las medidas de
seguridad, menos son las probabilidades de que dicha
organizacion se ocupe en actividades secretas en contra
del gobierno.

c. La organizacion insurgente secreta
generalmente coloca a los nuevos elementos en posiciones
donde no tienen acceso a informacidn valiosa. sSolo
despues de multiples pruebas severas logra el miembro
recibir una posicion de responsabilidad. El gobierno, no
obstante, puede obviar estas medidas de seguridad.

d. En un esfuerzo por hallar una persona para
infiltrar la organizacidn Huk, el mando militar Filipino
Se puso en contacto secretamente con los parientes de
varios comandantes Huk hasta que encontro al primo de un
comandante quien manifesto estar dispuesto a cooperar,
Tras algunos meses de adiestramiento especial, al primo se
le envio donde su pariente Huk. Como pariente tenia
acceso al primo, mas para justificar su ingreso a las
filas de los Huks, el Ejercito Filipino incendio su casa,
encarcelo a su hermano y evacuo a sus padres. E1
gobierno, desde luego, acepto pagar todos los daflos y la
molestia que le habian ocasionado. En vista de que tenia
motivos obvios para tenerle antipatia al gobierno, el
primo fue aceptado sin problema alguno en la organizacion
Huk, asignandosele el puesto de recaudador de impuestos de
la Comisidn Nacional de Hacienda (el brazo secreto de
abastecimiento de la organizacion).

e. Para permitir avanzar a este "infiltrador*
dentro de la organizacion Huk, el gobierno le ayudaba a
coleccionar medicinas, municiones, y armas. Durante
varios meses los Huks recibian suministros del gobierno
por conducto del "infiltrador"*.
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Mediante un sistema complejo de seflales y contactos,
este empleado del gobierno transmitia informacién valiosa
a las fuerzas de seguridad acerca de los mas importantes
colaboradores y los miembros de la Comision Nacional de
Bacienda Huk.

f. Los metodos de comunicacidn empleados por
los elementos secretos insurgentes tambien tienen fallas,
las cuales proporcionan la oportunidad para la
infiltracion de empleados del gobierno. En %95 etapas
iniciales, casi toda actividad de insurreccion se origina
entre la poblacicn. Los insurgentes dependen
primordialmente de mensa:ezos y de lugares secretos
escogidos con anticipacion para recibir y transmitir
mensajes., Cuando son descubiertos por las fuerzas de
seguridad del gobierno, por lo general no son apresados
inmediatamente, sino gue se les mantiene bajo vigilancia
para poder identificar a los otros contactos. Por medio
de esta vigilancia, las fuerzas de seguridad del gobierno
pueden llegar a conocer a los mensajeros insurgentes
principales, quienes podrian ser persuadidos a trabajar
como empleados del gobierno.

g. Durante las fases iniciales, los
insurgentes se ocupan febrilmente en formar organizaciones
de fachada y de infiltrarse en instituciones que agrupan
grandes masas de personas, Ya hemos visto que un numero
relativamente pequeno de individuos puede llegar a’
controlar una organ1zaci6ﬁ por medio de infiltracion y
elecciones arregladas. El gobierno puede enterarse
oportunamente de la actividad 1nsurgente en estas
organizaciones, mediante la distribucion de sus empleados
en toda organizacion que se sospecha podria interesar al
grupo insurgente. Entre las organizaciones principales de
este tipo pueden mencionarse los partidos politicos, los
sindicatos y las agrupaciones juveniles y estudiantiles.
La manera de obrar de los insurgentes puede ser advertida
por los empleados del gobierno, ya que las tacticas siguen
un patron que se repite continuamente.

h. E1 gobierno debe, cuanto antes, vigilar a
los miembros del partido comunista en la localidad,
quienes se dedlcan a4 escoger personas para adiestramiento
fuera del pa1s en tacticas subversivas e insurgentes.
-‘Cuando se logra identificar a los individuos escogidos, se
debe procurar inducirles a trabajar para el gobierno sin
abandonar la organizacioch insurgente. Igualmente se debe
tratar cuanto antes de infiltrar la orgnnizacigh
insurgente colocando a empleados del gobierno en
posiciones donde podrian ser reclutados por los
insurgentes,




i. Ya que 1la organizaei&ﬁ insurgente es debil
Yy vulnerable en la primera fase, la consecucion de -
informacion precisa y oportuna tiene capital importancia
para los insurgentes. Durante esta fase concentra todos
sus esfuerzos hacia la subversiodh de individuos Y
organizaciones, al establecimiento de bases de Operaci63 Y
a la consolidacion de la posicidﬁ de ellos. E1 buen exito
en la formacion o subversiohn de organizaciones esta
directamente relacionado con la habilidad del insurgente
para colectar informacich. Los insurgentes dependen casi
totalmente de la poblacidén para obtener informacioch.

Dicha informacidn se obtiene mediante observacidh discreta

por espias, delatores e informantes. Por tanto, toda
informacidn proporcionada a los insurgentes puede llegar
al conocimiento de los empleados del gobierno. Cuando
existen grupos de personas que se dedican a suministrar
informacion a los insurgentes, el gobierno puede
sencillamente colocar a sus empleados entre dichos grupos,

j. Durante el movimiento de insurreccidn en
Malasia, por ejemplo, los ingleses dependian de ciertos
aldeanos para que les proporcionaran informacioh a las
autoridades locales. Habia que ingeniarse para proteger a
dichas personas contra la amenaza del terrorismo de los
elementos insurgentes. En un caso, la policia visito cada
casa en una aldea, entregando a los habitantes una hoja de
papel sobre la cual debian escribir, sin poner sus
nombres, cualquier informacidﬁ relativa a las actividades
de los insurgentes en la aldea. Al dia siguiente la
policia regreso con una urna sellada y procedio a recoger
todos los papeles, ya fuesen en blanco o de otra manera.
Como cada casa en la aldea habia sido visitada, los
insurgentes no podian determinar quienes eran empleados’
del gobierno,

'k. Los insurgentes dependen de la poblacidﬁ
no solo para recibir informacidﬁ, sino tambien como fuente
de suministro de personal y pertrechos. La importancia de
este apoyo aumenta a medida que aumenta el alcance y la
magnitud de las operaciones de los insurgentes., LoOS
insurgentes necesitan de 1la poblaci&h para la expansidn y
reemplazo de sus fuerzas militares y paramilitares, para
el establecimiento y funcionamiento de redes
suministradoras de informacidn y servicio de alarma
temprana y la construccidhn q; areas de base y campos de
adiestramiento. La poblacion representa la fuente
principal de alimentos, medicinas y materiales de
construccidh.




Por otra parte, 1la poblﬁéi6ﬁ»prOporciona al insurgente
los medios de encubrimiento necesarios, permitendole
confundirse con 1la poblaci&h para asi evitar ser
descubierto. por el gobierno. Ya que el insurgente depende
tanto del apoyo de la gente en la localidad, g} agente de
CI del gobierno puede aprovechar esta situacidn empleando
a personal provenientes de la localidad.

1. El objetivo principal de los insurgentes
en la segunda fase consiste en aumentar continuamente su
fuerza de guerrillas. Esto puede lograrse unicamente por
la intensificacidn del programa de reclutamiento de
elementos insurgentes. El mando insurgente debe aumentar
sus fuerzas de guerrilla hasta alcanzar el tamano de un
ejercito regular. Esta exigencia, no obstante pugna con
la practica normal de observar sumo cuidado al comprobar
la lealtad de todo recluta de guerrilla. Resulta
imposible lograr un aumento rapido de las fuerzas y
conservar al mismo tiempo normas elevadas de seguridad en
el proceso. Por consiguiente, 1la organizacié% militar
insurgente se halla expuesta a la infiltracidn y
penetracicn por empleados del gobierno.

m. La mano de obra reguerida para los
trabajos de construccion en las areas de base supera, por
lo general, la capacidad de las fuerzas militares
insurgentes. Los insurgentes dependen de la mano de obra
civil, gque puede obtenerse voluntaria o involuntarja-
mente.  Por tanto, una gran cantidad de las personas que
viven en la localidad tendra conocimiento de la ubicacidn
de dichas clases de operacidn. E1 agente de CI debe
procurar obtener esta informacidn de estas personas,
Algunas hablaran voluntariamente, mientras que otras
tendran que ser persuadidas.

n. Sea cual fuere su motivaci&h, no obstante,
existe una condicion que debe garantizarse antes de que
persona alguna acepte ser empleado del gobierno en una
zona dominada por elementos insurgentes. El hecho de ser
empleado del gobierno no debe implicar comprometimiento
alguno, y de haberlo, se debe proteger tanto al individuo
como a su familia contra posibles represalias de los
insurgentes. Esta necesidad de sigilo envuelve 1la
realizacidn de actividades encubiertas tales como 1la
proliferacion y funcionamiento de redes de coleccidh de
informacidn para el gobierno. sin embargo, tambien pueden
emplearse metodos abiertos de coleccion de informacidhn
para aprovechar la vulnerabilidad antes apuntada en la
organizacidn de los insurgentes. El sistema del "informe
anonimo®, usado por los ingleses en Malasia, es un ejemplo
de coleccion de informacidn de manera abierta, mediante el
cual se protege la identidad de la fuente.
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O, Los insurgentes tendran forzosamente que
ponerse en contacto . con ciertas personas en la localidad,
tales como comerciantes y proveedores, para obtener
viveres y demas articulos. Cuando se logra persuadirlos,
pPara que sean empleados del gobierno, dichos comerciantes
pueden ayudar a identificar a los individuos de enlace
utilizados por los insurgentes en estas operaciones.
Luego se vigilaria a dichos individuos a fin de descubrir
la identidad de otros elementos claves de la insurreccion
y asimismo hallar sus bases de operacidn. La informacidh
relativa a compras efectuadas por los insurgentes tambien
puede ser utilizada por los peritos en andlisis de
inteligencia para evaluar los efectivos, la demanda de
abastecimientos esenciales y las operaciones que podrian
intentar los insurgentes.

P. Resultaria imposible tratar todas 1las
pOSIbleS deficxencias o0 vulnerabilidades de que adolece
una organizacion insurgente. Por esta razon, nos hemos
limitado a hacer observaciones en lugar de afirmaciones
categoricas. Aun cuando el movimiento de insurreccion en
su etapa inicial es clandestino y aparentemente
intangible, se puede descubrir y destruir mediante el
empleo oportuno y eficaz de personal encargado de
suministrar informacion. La insurreccién es un mal gque no
debe tolerarse. La organizaci&ﬁ secreta puede ser
identificada y aprovechada. Sin embargo, el agente de CI
debe saber como y donde buscar para hallar los focos de
insurreccion y para ello debe poseer la informacidn
necesaria. Ademas, debe conocer las fallas
caracteristicas de 1la organizaci&ﬁ insurgente y como
proceder para aprovecharse de ellas,

D. MISION Y ANALISIS DEL BLANCO:

1. Antes de hablar sobre la consecucidn Y
utilizacion de empleados, veamos los multiples factores
que debe considerar el agente de CI antes de emplear a
personas para determinada mision. Dijimos que se debia
contar con individuos colectores de informacion antes de

”
aparecer indicios del movimiento de insureccion.
Mencionamos tambien que apenas comience el movimiento, el
agente de CI debe escoger los blancos que deben ser
investigados por los empleados del gobierno, a fin de
permitir 1la obtencidh facil y oportuna de informacidn
esencial. Luego 1las mxfiones pueden variar desde la ,
obtencion de informacion en general hasta la infiltracion
del cuadro de los insurgentes, el sistema secreto de
abastecimiento o las celulas de los insurgentes.
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El agente de CI debe estudxar cada misidn y analizar
cada blanco antes de proceder a escoger los empleadcs para
la misidn. Los pasos gque deber tomar el agente de CI al
recibir una orden de sus superiores de coleccionar
informacidn son:

a. Anéﬁizar la misi6ﬁ.

1) andlizar los Requerimientos
2) Analizar el Blanco

3) Elaborar Planes

4) Bscoger a los Empleados

5) Ejecutat el Plan

2. ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS:

Tal como, lo indica este diagrama, el agente de
Cl debe primero, analizar los requerimientos de
1nformacion. Debe preguntarse, ®?Que informacidh es la
que se quiere?® Debe estudiar la directiva para asegurar’
gque la entiende enteramente. Luego debe reducir la orden
a la forma mas sencilla y escoger blancos especificos que
han de ser investigados. Debe tambien realizar una
investigacidn exhaustiva para lograr toda informacion
pertinente y experiencia. adquirida previamente sobre 1la
materia. De esta manera, adquirira conocimientos
generales que le permitiran elaborar un plan solido,
logico y concxso. Todo planeamiento tendra como base la
informacion especifica que se busca acerca de determinado
blanco.

3. ANALIZAR EL BLANCO:

a. Vamos a considerar ahora el blanco. E1
tipo de blanco escogido depende, con frencuencia, de 1la
etapa del movimiento de insurreccion. Dicho blanco puede
estar en una zona rural o urbana, puede tratar de asuntos
comerciales o politicos o puede implicar infiltracidn o
vigilancia, Donde quiera que exista un movimiento de
insurreccion siempre pueden encontrarse una multiplicidad
de circunstancias que pueden ser explotadas para obtener
informacioh. .

1) Podemos definir el andlisis del blanco
como la investigacidn minuciosa del blanco Y la zona del
mismo para hallar cualquiet condicidn que podria impedir o
facilitar la misidn del gobierno. E1 andlisis del blanco
tambien puede describirse como el proceso de colectar,
cotejar y evaluar informacidhn respecto a un blanco a fin
de poder elaborar planes para determinada mision.
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2) Despues de colectar y ordenar toda 1la
informacion pertinente, se procede a la evaluacionh de la
misma. En este aspecto, se le da primordial importancia
al andlisis del blanco para hallar la manera mas apropiada
de explotarlo. De este proceso se ira encontrando e
identificando blancos secundarios. Se determinara al
mismo tiempo la prioridad del blanco principal.

4. ELABORAR PLANES:

o,
a, Una vez analizado el blanco, debe
. procederse a elaborar un plan de operacidn. El agente de
CI debe considerar el;;ipo~de empleado que se necesitara
para realizar la mision, si precisa o no buscar a una
persona de determinadas aptitudes, como y cuando le
asignara tareas especificas al empleado, la identidad que
dicho empleado habra de adoptar, la naturaleza-del apoyo
que se la habra de brindar, etc.

b. Los factores de consideracion en el
escogimiento de un empleado seran resumidos en este
capitulo y explicados detalladamente en capitulos
posteriores. A este ggspecto, deben considerarse las
exigencias de la mision, el sitio donde se han de llevar a
cabo las actividades y los requisitos que debe reunir 1la
persona que a de efectuar la mision. E1 dejar de andlizar
cuidadosamenta al empleado potenc1a1 de enterarse de sus
antecedentes, acceso y motivacion puede dar al traste con
toda la mision.

5. EJECUTAR EL PLAN:

Finalmente, debe tomarse una decisiodn respecto
a la ejecuc1dﬁ del plan. La experiencia del agente de CI,
la habilidad de los individuos que participan en 1la
operacidn, 1la disponibilidad de los articulos de apoyo
esenciales para la feliz realizacidn del plan, y sobre
todo, el tiempo disponible determxnaran como y cuando
habra de ponerse en ejecucion el plan.

E. SECUENCIA DE LA CONSECUCION Y UTILIZACION DEL
EMPLEADO:

1. A estas alturas quiza tengan cierta curiosidad
acerca del asunto practico relativo a la consecucidn, el
adiestramiento y la utilizacidn de empleados. A lo mejor
estaran preguntandose: ?2Quienes son las personas
empleadas por el gobierno para coleccionar informacion?
2Como son esas personas? 2?Donde pueden encontrarse?

?2Como son adiestradas para realizar sus tareas?
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?Como pueden utilizarse sus servicios con mayor provecho?
?Que salario se les debe pagar? "Cual es la suerte de
dichos individuos cuando el gobierno Ya no necesita de
ellos?

2., Esperamos poder contestar todas estas
preguntas durante este manual., Explicaremos tambien
algunos procedimientos que han sido usados y que se
emplean en la actualidad en otros paises para obteneg
inteligencia para apoyar operaciones de estabilizaciodn.

3. La consecucidh y utilizacidh de empleados
representa una cadena ciclica de sucesos que comprenden
los siguientes procedimientos generales:

a. Localizar al empleado potencial,

b. 1Investigacidn inicial de los antecedentes
del empleado.

c. Contacto y negociacidﬁ.

d. Asignacion de tareas,

e. Adiestramiento del empleado.

f. Desarrollando una identidad.

g. Escrutinio del empleado,

h. Terminacion del empleado.

4. Explicaremos estos procedimientos paso por
paso en los siguientes capitulos., Estudiaremos tambien
los metodos empleados para colocar al empleado en }a zona
del blanco, proporcionar protecci&ﬁ al individuo y a 1la
celula, establecer comunicacidh segura entre el agente de
CI y el empleado, y conservar registros de personal.

5. Cada paso en la secuencia de consecucidn y
utilizacidh del empleado no termina repentinamente al
comenzar el proximo paso. Algunos pasos, como veremos,
son continuados. El planeamiento, si bien no aparece en
la lista anterior, es una tarea continua que comienza al
momento de recibir el agente de CI la orden de obtener
informacidn Y termina despues que el empleado haya sido
separado del servicio del gobierno. Dicho planeamiento
debe ser integro y cabal, mas tambien debe ser flexible.
Debe abarcar, de manera general, todos los aspectos de un
proyecto y un analisis especifico de cada fase. Debe
tomar en consideracidn las caracteristicas de la zona del
blanco asi como la personalidad, los antecedentes y la
competencia de cada empleado. La coleccidn eficaz de
informacion requiere un planeamiento detallado. Si el
agente de CI deja de elaborar planes completos y en forma
continua, ;tacasata a menudo en su intento por lograr la
informacion requerida.
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6. LOCALIZAR AL EMPLEADO POTENCIAL:

a. El1 agente de CI debe planear e iniciar una
busqueda temprana y continua de empleados potenciales que
tengan el entusiasmo y reunan las aptitudes necesarias
para obtener 1la informacidn que requiera el gobierno,

Debe saber donde hallar los distintos tipos de empleados
que pueden necesitarse. El poder hallar en todo momento a
colectores potenciales de informacicdh es indispensable
para el buen exito de la misidn de inteligencia.

b. Antes de que sea obvia la infiltracidn de
elementos insurgentes en la comunidad, deben procurarse
los servicios de individuos gque esten en una posicidh o
que puedan ser colocados en una posicidﬁ que les permita
obtener informacidn esencial. Debe establecerse redes de
empleados de gobierno tanto en las zonas rurales como
urbanas. Dichos empleados deben ser dispersados en
organizaciones anti-gobiernistas, en los centros
comerciales y en cualquier sitio donde se sospecha que
puedan surgir brotes de insurreccidn.

C. El agente de CI debe estar preparado para
utilizar a dichos individuos en la obtencidn de
informacidh especifica en zZonas especificas cuando surjan
indicios de alguna insurreccion. Las organizaciones que
han sido infiltradas, las aldeas de las cuales se obtienen
productos agricolas y los grupos de personas desheredadas
de la fortuna representan lugares de interes para los
elementos insurgentes.

d. El agente de CI debe utilizar los
servicios de todos los empleados disponibles para explotar
al maximo toda vulnerabilidad de la organizacioch
insurgente. Debe infiltrar la ozganizacidﬁ secreta de los
insurgentes, enterarse de la estructura de la misma,
preparar una lista de los miembros, determinar sus esferas
de influencia y explotar su sistema de comunicaciones.
Debe estar constantemente en busqueda de empleados
potenciales en las zonas y organizaciones donde puede
obtenerse informacion valiosa. Los individuos empleados
deben tener acceso a la informacidn deseada y estar lo
suficientemente motivados para realizar 1la misidn.

e, El tener acceso entrana la habilidad del
empleado de situarse en una posicidﬁ que le permita
obtener determinada informacidn sin ser descubierto por
los insurgentes. Esto implica la presencia subrepticia o
aceptada del empleado del gobierno en el mismo sitio donde
existe la informacion. Dicho empleado ;ebe tener los
medios para llegar hasta la organizacion o zona del blanco
Y permanecer en ella sin que nadie se entere que anda en
busca de informacich.

-14-
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£. Cuando hablamos de motivacidn, nos
referimos al incentivo o entusiasmo que anima al empleado
a trabajar para el gobierno. Existen muchos tipos de
motivacidh, algunos mejores que otros, desde el punto de
vista del agente de CI. De acuerdo con los sentimientos
que lo motive, un empleado puede ser leal a su gobierno o
convertirse en traidor. Como quiera que la motivacidn del
empleado sirve para indicar si habra gg ser leal y digno
de confianza, el agente de CI debe andlizar este factor
con sumo cuidado.

. 7. INVESTIGACION INICIAL DE LOS ANTECEDENTES DEL
EMPLEADO:

Aa. Todo empleado potencial debe ser objeto de
investigacion antes de solicitar sus servicios. El agente
de CI debe determinar si se trata de una persona en la
cual se puede confiar, los motivos que pueda tener para

- trabajar con el gobierno y si reune aptitudes para

dedicarse a actividades secretas con el objeto de colectar
informacidn. La primera investigacicdn se efectua antes de
emplear al individuo y se repite mientras permanezca
empleado con el gobierno. Se trata de una investigacidn
parecida a la gue se le somete a las personas antes de
permitirles acceso a informacion confidencial, Tanto la
primera investigacidn como las posteriores deben
realizarse con discrecidﬁ, sin despertar sospecha alguna
en el individuo de que se le esta investigando. :

b. La investigacidﬂ inicial se comienza tras
haber descubierto a un individuo quien se conceptua podria
ayudar al gobierno a obtener informaciohn. E1 agente
investigador debe averiqguar toda informacidn acerca del
individuo que 1lo descartaria; es decir, deslealtad,
indicios de inestabilidad emocional, el estar empleado con
otra agencia de inteligencia, etc. La investigacion debe
ser prolija, a fin de permitir recabar datos sobre el
valor, las debilidades, 1la personalidad, la ide6ﬁogia, las
creencias religiosas, la situacidn econdhica, las
afiliaciones politicas, los vinculos familiares, 1la
educacidn, el adiestramiento profesional y 1los
antecedentes militares del empleado potencial. Y por 1lo
que es mas importante aun, dicha investigaci&h inicial
debe contribuir a determinar la motivacioh del empleado
potencig} para establecer si seria compatible en su |
condicion de empleado del gobierno.
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8. CONTACTO Y NEGOCIACION:

a. En esta etapa, el agente de CI procura
persuadir al empleado potencial a que acepte trabajar con
el gobierno. Esto puede realizarse en un dia, mas tomara,
con toda probabilidad, semanas o hasta meses. El agente
de CI debe cultivar la amistad del empleado potencial,
procurando ocultar el motivo de su interes en el. Debe
estudiar al individuo y sugerirle, discretamente, en el
momento oportuno, aceptar trabajar con el gobierno.
Terminan estas gestiones cuando la persona debidamente
capacitada y motivada, que puede ser controlada, acepta:
trabajar con el gobierno. '

b. Deben tomarse medidas apropiadas de
seguridad en todo el proceso de tratar al empleado
potencial. El grado de control debe ser tal que permita
lograr el objetivo sin menoscabo de las medidas de
seguridad. Cuando resulta evidente que esto no puede
hacerse, entonces deben suspenderse las gestiones.

C. Es preciso efectuar un planeamiento
detallado y una investigacidﬁ inicial cuidadosa antes de
abordar al empleado potencial. Este proceso implica por
parte del agente de CI una serie de pasos que permitan
tener constantemente bajo vigilancia al empleado
potencial. Trataremos este asunto en forma mas detallada
en un capitulo subsiguiente.

9. ASIGNACION DE TAREAS:

a, El agente de CI debe planear minucio-
samente cada aspecto de la tarea que se le ha de asignar
al empleado. Debe considerar la capacidad del empleado en
relacion con la misich de inteligencia. Debe estar
totalmente familiarizado con los distintos aspectos de la
zona del objetivo, a fin de poder proporcionar al empleado
datos de actualidad relativos a la situacidﬁ, las
condiciones y el ambiente en que habra de trabajar. E1
agente de CI debe tambien elaborar y proporcionar al
empleado la documentacidén necesaria, el vestuario, el
equipo y demas articulos que habra de necesitar para
realizar su misidn. La asignacidﬁ de tareas debe
planearse y al empleado se le debe dar instgpcciones
detalladas y especificas respecto a la mision que a de
efectuar y la manera como a de efectuarla.

b. El1 agente de CI tambien debe interarse en

que se adopten medidas apropiadas de sequridad al escoger
y asignar tareas a un empleado.
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La existencia de medidas convenientes de seguridad
aumenta la probabilidad de la feliz realizacidn de -la
misidén y garihtiza que en casg,de deslealtad o captura, el
empleado no estara en condicion de revelar sino una
cantidad limitada de informacidﬁ. Debe procurarse a toda
costa la mayor proteccidn al esfuerzo de inteligencia del
gobierno

10. ADIESTRAMIENTO DEL EMPLEADO:

. a, El proposito del adiestramiento consiste
en asegurar que el empleado tenga los conocimientos y la
competencia necesaria para desempefiar sus funciones con
buen exito. Para mayor seguridad, al empleado se le debe
adiestrar unicamente en aquellos aspectos especificos de
las tareas que se le habra de asignar. A medida que se le
vaya asignando nuevas tareas, asimismo se le ira dando el
adiestramiento requerido. El adiestramiento de los
empleados debe ser esmerado y continuo.

b. Existen tres factores que determinan el
contenido y el alcance del adiestramiento proporcionado al
emplggdo. Dichos factores son: La naturaleza de la
mision, }a capacidad y experiencia del empleado x{la
situacion operacional. La naturaleza de la misionh por 1lo
general sehala el tipo de adiestramiento que se le a de
proporcionar al empleado; la competencia y experiencia del
empleado influira en su capacidad de asimilar datos y
adquirir nuevas destrezas, mientras que la situacidn
operacional determinara el ambiente de adiestramiento.

: 1) Por ejemplo, la misidn puede exirgirle
al empleado el determinar si la oposicidh en una
organizaciéﬁ que reuna a un gran numero de personas
obedece a influencias subversivas, determinar el tipo y 1la
cantidad de articulos de consumo desviados de su destino
original. Los antecedentes del empleado pueden influir en
la forma como reaccione respecto al adiestramiento Yy la
falta de determinadas habilidades. La situacidh
operacional puede determinar si el empleado estara
disponible para recibir el adiestramiento, asimismo como
la actitud de la gente en el area q; adiestramiento y 1la
posibilidad de que haya infiltracion de elementos
insurgentes en dicha area.

11. DESARROLLANDO UNA IDENTIDAD:

a. Veamos ahora, brevemente, la manera de
escoger una identidad para el empleado. Una vez que el
empleado potencial acepte trabajar con el gobienro, el
agente de CI debe crearle una identidad y adiestrarle en
su uso.
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La identidad de un empleado puede compaginarse con sus
antecedentes reales, ocultandose unicamente l0 referente a
sus actividades de colector de informacidhn. O puede
ocultar no solo sus actividades, sino tambien todo lo
relacionado con su vida real. Su identidad puede servir
para justificar la razdén por la cual trabaja y vive en
determinado sitio o puede servir para explicar sus
acciones cuando se haya dedicado a la tarea de obtener
informacidh.

b, Existe un sinnumero de identidades que
pueden escogerse. Antes de seleccionar una identidad para
un empleado, el agente de CI debe analizar la mision,
considerar los antecedentes, la personalidad y la
inteligencia del empleado y estudiar el ambiente donde se
habra de realizar 1la operacion. El empleado debe entender
el porque se le ha dado determ1nada identidad. Debe
igualmente estudiar y ejercitarse en el uso de ella, de
modo que su reaccidn sea inmediata y correcta en cualquier
circumstancia,

l2. ESCRUTINIO DEL EMPLEADO:

a. El escrutinio del empleado comienza desde
el momento que se le acerca el agente de CI para inducirle
a trabajar con el gobienro y termina hasta que sea
separado del servicio del gobierno. Al empleado se le
debe semeter a prueba para determinar la veracidad-de su
declaracidn respecto a sus antecedentes, su sentido de
responsabilidad y estabilidad emocional. De esta manera
se podra determinar si el movimiento insurgente goza de la
simpat1a del empleado o si a estado empleado por ellos, el
grado de control que debe ejetcet el agente de CI sobre
las actividades del empleado y la exactitud de los
informes presentados por el. La frecuencia con que sea
sometido a prueba el empleado sera asunto de competencia
del agente de CI. E1 agente de CI debe evaluar
continuamente las informaciones y actividades del
empleado. Debe cotejarlas con datos conocidos y con las
actividades de otros empleados. En esta forma, el agente
de CI podra descrubrir discrepancias indicativas de
deshonestidad o falta de control.

b. Ustedes aprenderan que existen muchas
maneras de someter a prueba a un empleado. ESs siempre
necesario un informe completo por el empleado tras haber
realizado la misidh asignada. El agente de CI debe
prepararse para la presentacion de este informe con el
mismo esmero y cuidado observados en el planeamiento y la
asignacion de la tarea.

-18-




Debe escuchar atentamente, observar todas las acciones
del empleado cuando hace su relato y estar alerta para
descubrir cualquier discrepancia que podria presentarse.
El escrutinio del empleado debe ser escrupuloso y continuo
durante todo el periodo que permanezca el empleado al
servicio del gobierno. De esta manera, el agente de CI
podra conservar el control necesario y el grado de
seguridad indispensable en estas operaciones,

13. TERMINACION DEL EHPLEADO:

a. Debe considerarse la separacion del
empleado antes del proceso de solicitar la colaboracidhn
del mismo. Al aceptar el individuo trabajar con el
gobierno, el agente de CI debe tener ya preparado un plan
que contemple el momento en que los servicios de dicho
individuo no sean ya necesarios. Tambien debe estar
preparado para considerar toda condicion al respecto que
pudiese proponer el empleado. El agente de CI debe
ponerse de acuerdo con el empleado sobre cualquier asunto
que este dentro del alcance de su autoridad.

b. El agente de CI debe igualmente considerar
la forma en que se libraria de un empleado que resultase
incompetente o desleal. Existen muchas alternativas en lo
que a la destitucioh de empleados se refiere. Toda
destitucion debe considerarse en relacion con la mision,
el rendimiento en el pasado del empleado, su eficiéncia
presente, etc. Tambien debe considerarse la posibilidad
de utilizar con provecho en el futuro los servicios de
dicho empleado. E1 agente de CI, como ustedes aprenderan,
debe preparar informes completos y detallados :
inmediatamente despyes que el empleado rinda su informe
previo su separacion del servicio del gobierno.

RESUMEN

A. Durante este capitulo hemos considerado
resumidamente algunos procedimientos utilizados en la
consecucidh y utilizacioh de personas al servicio del
gobierno dedicadas a actividades secretas de coleccidh de
informacidn. Existen muchas otras fuentes de informaciohn
Y es considerable la informacioh que puede obtenerse en
forma abierta. sin embargo, hay cierta informacich que
s60lo puede lograrse por metodos secretos. Si el gobierno
a de estar al tanto de indicios de insurreccidn Yy
preparado para explotar las vulnerabilidades inherentes a
la organizaciohn insurgente, es preciso que emprenda
actividades de amplias proyecciones, valiendose para ello
de los servicios de empleados remunerados.
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B. Degp tenerse presente que todo movimiento de
insurreccion adolece de deficiencias en lo gque respecta a
la misma organizacidh insurgente y la forma en que suele
llevar a cabo sus operaciones. El agente debe recopilar
cuanta informacidn pueda acerca de la organizaciJh, el
sistema de omunicacidh, las organizaciones objeto de
infiltracion y las tacticas de reclutamiento de personal
empleados por los insurgentes. Luego, debe ordenar y
estudiar esta informacioch mediante andlisis de la misioh y
de los blancos. Finalmente, debe elaborar un plan y
escoger a los empleados para explotar determinados
blancos. Para escoger a los empleados apropiados sin
menosprecio de la seguridad, el agente de CI debe atenerse
al procedimiento relativo a 1la consecucidh y utilizacidh
de empleados, a saber:

1. Localizar al empleado potencial,

2, Investigaci&h inicial de los antecedentes del
empleado.

3. cContacto y negociacidhn.

4, Asignacigh de tareas.

S. Adiestramiento del empleado.
6. Desarollando una identidad.
7. Escrutinio del empleado.

8. Terminaci&ﬁ del empleado.

C. E1 agente de CI debe planear minuciosamente cada
fase de estas actividades. Debe considerar sus propias
potencialidades y las de los insurgentes, los posibles
cursos de accidn que podrian adoptar tanto el como los
insurgentes y debe determinar cuales son los objetivos mas
lucrativos.

D. Una vez haya tomado esta determinacidn, el agente
de CI debe elaborar planes detallados, procurar encontrar
a personas aptas para el trabajo por realizarse,
investigar minuciosamente los antecedentes de dichas
personas, y cultivar su amistad con el fin de persuadirles
para que acepten trabajar con el gobierno. Antes de
asignar tarea alguna al empleado, el agente de CI debe
evaluar la competencia del empleado, Yy an{lizar cada
aspecto de la misiocn y del objetivo. Luego, debe
adiestrar cabalmente al empleado, proporcionandole todas
las instrucciones e informacidn necesarias para permitirle
llevar a cabo las tareas asignadas.
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E. El1 agente de CI debe cerciorarse de la honestidad
del empleado para evitar que lo engafe o gue se ponga
tambien al servicio de los insurgentes. Por esta razdn,
al empleado hay que someterle constantemente a prueba,
Deben elaborarse planes para cuando llegue el momento de
prescindir de los servicios del empleado mucho antes de
interesarle en trabajar con el gobierno. E1 agente de CI
debe esg;:arse constantemente por realizar actividades de
coleccidn de informacidhn que tengan buen exito mediante el
planeamiento sistématizado y la utilizacidh apropiada de
una multiplicidad de personas.
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CAPITULO II
LOCALIZACION DEL EMPLEADO

INTRODUCCION:

Los blancos de inteligencia deben ser escogidos e
investigados por el agente de CI en el inicio de una
insurreccidén y preferiblemente, antes del comienzo de la
misma. El agente debe estar constantemente en busca de
individuos domiciliados en el mismo foco o zona de la
‘insurreccion, o quienes, podrian, con el tiempo, lograr
acercarse directa o indirectamente, de manera continua, al
sitio objeto de la investigacion. El agente debe tambien
saber como determinar si un individuo t1ene los requisitos
necesarios para ser colector de informacidn. Debe
ejercerse el debido control sobre el empleado desde el
momento en que se 1e pide que trabaja para el gobierno
hasta la separacion de. su empled o uso. Uno de los
factores mas importantes para poder ej€rcer el debido
control sobre un empleado lo constituye el motivo que lo
induce a trabajar con el gobierno.

DESARROLLO:
A. REQUISITOS QUE DEBE REUNIR EL EMPLEADO:

1. Entre los factores que deben considerarse al
buscar a una persona para el servicio de inteligencia
pueden mencionarse las manifestaciones patentes de su
caracter, la manera en que puede servir los intereses del
gobierno y la forma de desenvolverse en su ambiente,

Aa. Las dos cualidades mas importantes que
debe poseer en empleado potencial son:

1) El estar dentro o cerca de la zona del
blanco.

2) El tener acceso.

b. El estar dentro o cerca de la zona del
blanco se refiere a la ubicacidn fisica del empleado con
respecto al blanco u objetivo. El1 empleado debe estar
dentro o poder entrar en esta zona para realizar una labor
fructifera. Un individuo que sea oriindo de la zona
geogrifica donde se haya el blanco tiene la ventaja de
estar familiarizado con la region y sus habitantes.
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€. El tener acceso se refiere a la habilidad
del empleado de poder lograr la informacidn especifica que
desea el gobierno. 'Este‘gs<un factor sumamente importante
al considerar la seleccion de un empleado. No importa las
demas cualidades deseables, el tener acceso‘p la
posibilidad de lograr acceso a la informacidn requerida es
absolutamente indispensable,

d. Lo ideal, desde luego, seria un empleado
dque se encuentre en la misma zona del blanco. La
coleccion de informacidn en estas condiciones implica un
minimo de esfuerzo y riesgo, aumentando asi la seguridad
tanto del empleado como de la operacién. Mientras mas
elevada sea la posiciodn que ocupe el empleado en 1la
organizacion objeto de infiltracidﬁ, mayor es la
posibilidad de obtencidn de informacich. Pero, sea cual
fuere la posicion del empleado, la importante es gque este
lo mas cerca posible del blanco.

€. A VvVeces resulta imposible reclutar a un
individuo dentro de la misma zona del blanco por tratarse
de una zona con excelentes medidas de seguridad y
custodiada por personal competente. En dicho caso puede
que sea necesario escoger a una persona fuera de la zona
del blanco. Quiza 1la organizaciéﬁ que se desea infiltrar
efectua transacciones con empresas comerciales gque envian
representantes periodicamente a esta area, En este caso,
lo atinado seria procurar obtener los servicios de ‘un
individuo que tenga necesidad de visitar con frecuencia el
area. Si bien tendria acceso muy limitado a la
informaciJn, esto seria mucho mejor que no disponer de
informacion alguna., Es posible, a veces, reclutar a una
persona fuera del blanco para luego colocarlo en el.

f. En cierta ocasiones, resulta imposible aun
la penetracion mas leve en la zona del blanco. En este
caso, el agente de CI podria valerse de los servicios de
una persona gqgue viva cerca de la zona, quien a su vez
obtendria informacidn mediante una estrecha vigilancia del
objetivo y sonsacandose a algunos de los individuos
empleados en dicha zona. ,

g. Otro factor que debe considerarse en lo
que a la accesibilidad se refiere, es el deseo de penetrar
la zona del blanco en los escalones mas elevados
posibles. Normalmente, resulta preferible reclutar a uno
de los jefes de la organizacidn objeto de penetracion en
lugar de ocuparse de los miembros ordinarios. Tratandose
de una organizacidh subversiva, sin embargo, esto no es
siempre posible puesto gque los miembros son cuidadosamente
escogidos y desconfian los unos de los otros,
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Resulta dificil afiliarse a una organizacion de esa
indole, donde siempre investigan los antecedentes de sus
miembros potenciales. Ademas, la lealtad de los miembros
es sometida a pruebas continuas, lo cual incluye a menudo
interrogatorios y vigilancia por los elementos de
seguridad,

h. Un funcionario de alto nivel en una
organizaci&h subversiva tendria, probablemente, acceso a
informacidn valiosa, reSponsabilizandose de 1la ejecucion
de las normas de la organ1zacion. No obstante, si no
pueden obtenerse los servicios de dicho individuo, puede
escogerse a un empleado que tenga posibilidades de
convertirse en funcionario de alto nivel dentro de un
plazo prudente. oOtra posibilidad seria hallar a un
empleado que proporcione la informacidn necesaria que
permita al agente de CI dar con algun miembro directo de
la organizacidn dispuesto a colaborar con el gobierno.

i. Dijimos que el estar cerca o dentro de 1la
zona del blanco y el tener acceso a informacidn valiosa
son los dos requisitos mas importantes que debe reunir el
individuo cuyos servicios se han de solicitar. Los
servicios de un individuo sin estos requisitos carece de
valor. Vamos a mencionar ahora algunas otras cualidades
que son deseables. Discutiremos aquellas cualidades
positivas que deben poseer todos los empleados asi como
aquellas necesarias para realizar tareas especlales Que
exigen conocimientos especiales,

j. Trate de pensar en todos los requisitos
que se le podria exigir al empleado que ha de realizar
misiones secretas de coleccion de informacidn. Considere
primero las caracteristicas generales que usted desearia
que poseen en todos los empleados, para luego examinar
aquellas que podria necesitarse en situaciones muy
especiales,

B. CUALIDADES A CONSIDERAR:

1. INTELIGENCIA: El empleado debe poseer por lo
menos una inteligencia media, buen juicio y sentido
comun, Debe tener una buena memoria retentiva, de modo
que s0lo necesite tomar pocas notas para poder presentar
un informe veraz y preciso. LOS requisitos en cuanto a
capacidad intelectual del empleado se refiere, varian
considerablemente segun la naturaleza de la misidn que ha
de realizarse. La inteligencia siempre es un factor de
primerisima importancia en la capacidad del empleado de
poder absorber el adiestramiento.
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2. EDUCACION: Esto incluye educacidn academica Yy
todo tipo de adiestramiento asi como la educacicn militar
Yy en el trabajo. Por ejemplo, una persona que no sepa
leer se halla, a menudo, en tremenda desventaja., Se
obtendran, por lo general, mejores resultados si el
empleado ha recibido instruccion relacionada con la
materia sobre la cual habra de informar. Si el empleado”
por ejemplo, debe presentar un informe sobre una situacion
politica es preciso que sea versado en asuntos de
politica. La capacidad del empleado de entender materias
especiali%gdas avanzadas depende, en gran parte, de su
preparacion academica. ‘

3. HABILIDAD TECNICA: Existen un sinnumero de
habilidades especiales que podrian necesitarse para ayudar
al individuo en la realizacion de las tareas asignadas.
Dichas habilidades pueden variar de la habilidad de
conducir determinados tipos de vehiculos hacer funcionar
ciertos aparatos, a ser perito en electronica.

4. POSICION SOCIAL: Nos referimos aqui a la
posicidn que ocupa el individuo dentro de la estructura
social de su pais. Esta condicidn la determina una serie
de factores tales como el nacimiento, la educacioh, el
estado ec6hbmico, el lugar de residencia, la religidﬁ, la
nacionalidad, los modales, el estado marital, el empleg Yy
las aspiraciones del individuo. A menudo resulta que el
individuo desconoce su verdadera posicion social. -E1l
agente de CI debe determinar esto comparando los
antecedentes del empleado potencial, su apariencia, su
educacion aparente y modales con las condiciones sociales
conocidas de la comunidad en que vive. La condicidn
social muy rara vez puede cambiarse sin considerable
esfuerzo, de modo que es un factor que debe considerarse
al evaluar la habilidad del empleado potencial de poder
adaptarse a determinado ambiente. Esto es particularmente
cierto cuando al empleado se le habra de exigir penetrar
en un area objetivo.

5. ESTADO FISICO: Es importante saber si el
empleado potencial sufre de algun mal o dolencia que
podria impedirle realizar sus tareas. Se sobre entiende
que el empleado habra de trabajar regularmente, obtener y
proporcionar informacion sobre el blanco senalado, a
tiempo Yy en reuniones previamente acor@pdas. El dedicarse
por tiempo completo a buscar informacidn sobre cualquier
objetivo seria una tarea sumamente dificil para cualquier
empleado que tenga un impedimento fisico.
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6. SEXO0: E1 agente de CI no debe descartar 1la
posibilidad de emplear a mujeres., En algunas situaciones
deben emplearse a las mujeres, mientras que en otras,
pueden ser utilizadas con mayor eficacia que los hombres.
Recuerde que las mujeres son, por lo general, mas emotivas
que los hombres, pero no existe ninguna diferencia en su
inteligencia. Cualquier exito que tenga el empleado

dependera del individuo. La decision de emplear a una
" mujer estaria sujeta, desde luego, a muchos factores.

7. EDAD: Los empleados dignos de mayor confianza
son individuos m maduros, objetivos y emocionalmente
estables, quienes no son dados a permitir que sus propias
personalidades influyen sobre sus poderes de observacidh.
Las personas inmaduras e inestables emocionalmente,
preocupadas por sus propios problemas, son, por 1lo
general, personas en las cuales no se puede confiar. Los
ninos son, a menudo, muy observadores y pueden
proporcionar informacion precisa sobre cosas que han V1sto
u oido, si se les interroga en la forma apropiada. No
obstante, si bien aceptamos que los ninos son buenos
observadores, ellos no pueden, por lo general, interpretar
los que han visto. Para realizar ciertas tareas, podrian
ser conveniente utilizar los servicios de una persona ya
vieja o demasiado joven para el servicio militar o para
trabajos arduos.

8. CARACTER: El caracter del empleado poﬁenq}al
debe ser compatible con los requerimientos de la mision.
_El hecho de que un individuo no tenga buena fama en la
comunidad no significa que sus servicios no pueden ser
utilizados por el gobierno. El tener antecedentes
criminales no debe ser motivo para que se descarte al
individuo, especialmente si se trata de una persona que
vive dentro del area objetivo con acceso a la informacién
requerida. Sin embargo, es imprescindible que dicho
individuo sea digno de confianza, honesto y sincero en sus
relaciones con el agente de CI. '

9. RELIGION: Las creencias religiosas del
empleado potencial pueden, a veces, resultar factor de
suma consideracion en el escogimiento del individuo. Una
persona puede tener ciertas convicciones o crencias que le
impedirian ejecutar determinadas tareas.

C. Esta lista de las cualidades que debe poseer el
empleado potencial no abarco, indudablemente, todas las
cualidades positivas., Para determinar los requisitos
deseados, el agente de CI debe considerar el ambiente
local, las costumbres, las necesidades, y las aspiraciones
de la poblacidn, asi como la estructura politica,
economica Yy social de la zona.

-26-




Los requisitos que deben reunir los candidatos a
empleJ deben ser lo suficientemente flexibles, de‘podo dque
puedan compaginarse con las exigencias de la mision para
la cual se haya empleado al individuo. Rara vez
encontraremos a una persona que reuna todas las cualidades
que consideramos recomendables. Por consiguiente, el
agente de CI debe evaluar al empleado potencial teniendo
presente las cualidades positivas, y de ah{ proceder al
escogimiento del individuo mas capacitado. . Algunas
cualidades son indispensables, mientras que otras pueden
pasarse por alto siempre y cuando demuestre el individuo
poseer aptitudes para ser adiestrado. Por ejemplo, casi
cualquier habilidad tecnica gque debe poseer un empleado la
puede adgquirir despues de haber sido empleado.

D. MOTIVACION DE EMPLEADOS:

l. Pasaremos ahora a discutir algunos de los
factores que suelen considerarse en el escogimiento de
personas gue han de ocuparse en operaciones de
inteligencia., Limitaremos la discusich a los factores que
se relacionan al empleado, tales como su personalidad y el
ambiente donde vive, Consideraremos particularmente sus
motivaciones, es decir, ese impulso interior gque determina
su manera de pensar, sentir y actuar, que revela la
forma en que el agente de CI puede ejercer influencia
sobre dicho empleado.

2. Existen una diversidad de motivos que inducen
a los individuos a aceptar empleo en actividades de
inteligencia del gobierno. Andlizaremos detalladamente
algunas de las razones mas comunes, para luego considerar
como pueden advertirse o identificarse dichos mot1vos. El
empleado potencial puede alegar cualqu1er razon para
justificar su interes en el empleo, mas le corresponde al
agente de CI saber discernir los verdaderos motivos al
empleado si ha de poder persuadirle para que acepte
trabajar con el gobierno. Sin embargo, esto resulta a
menudo dificil y la habilidad necesaria solo puede
adquirerse por medio de la experiencia. El agente, por
ejemplo, debe saber cuando apelar al sentido de
patriotismo del individuo, cuando indicarle que le
conviene mejor ser anticomunista, o cuando ofrecerle .
dinero o alguna cosa material.

3. Pongase por un momento en la posicidﬁ de 1la
persona gue se presenta a ofrecer sus servicios para este
tipo de empleo. Esa persona esta arriesgando su seguridad
Y posiblemente su propia vida al comprometerse a entrar en
la zona del blanco para obtener la informacion que
necesita el gobierno.
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Se trata de una decision seria en la cual el agente de
CI puede contribuir en 1la determinacidn final que adopte
el empleado potencial., Pero, para ello, el agente de CI
debe conocer al individuo, los sentimientos que le motivan
y los factores que ejercen influencia sobre su manera de
pensar.

4, Vamos a discutir ahora la variedad de motivos
que atraen a las.personas a estas actividades. Ustedes,
por sus experiencias en el trato de personas, podran
aportar muchas ideas a esta discusion. Consideremos tres
preguntas: (1) Cuales son los motivos que inducen a los
individuos a ocuparse en operaciones de inteligencia?

(2) En que forma se manifiestan o pueden advertirse
dichos motivos? (3) Que tecnicas debe utilizar el agente
de Ci para aprovechar dichos motivos en provecho del
gobierno?

° 5., IDEOLOGIA: Se ha comprobado con frecuencia
gue la creencia en una ide6iogia es la motivacidﬁ mAas
conveniente que puede poseer el empleado potencial
Cuando al empleado lo motiva el concepto ideologico, sus
puntos de vista, especialmente en lo que a politica y
economia se refiere, armonizan con los del gobierno. Por
consiguiente, dicho empleado aceptara con frecuencia
llevar a cabo tareas y misiones que normalmente declinaria
si estuviese motivado por otros factores. El empleado
motivado por idedﬁogia es, por lo general, mas confiable,
leal y dedicado a su trabajo que las personas animadas por
otros motivos. La motivacidn idedlogica implica atenerse
a determinados conceptos del gobierno, como 10 son las
luchas anticomunistas o a favor de la democrdcia. La
devocidn al conservatismo, el liberalismo, el
individualismo, etc., tambien puede clasificarse como
motivacion idedlogica. Aun cuando se estan necesariamente
vinculadas a partido politico determinado, se propugnan,
no obstante, determinadas ideas politicas y modos de vida.

a., La motivacion ide&iogica del individuo
puede advertirse por el interes que demuestre en la
politica; es decir, su patt1cipaci6n en discusiones sobre
asuntos de politicas, su lectura de libros sobre politica
y su condicidn de miembro en grupos de accidn politica o
que se dedican a comentar acontecimientos, politicos.
Tambien puede manifestarse por su reaccion ante sucesos de
actualidad, por su actitud respecto a reformas sociales y
aun por su manera de vestir. Cuando el empleado potencial
esta motivado por una ideolog(a, el agente de CI puede
demostrar interes en ideas politicas ¥y economicas gque no
‘"tienen que ser necesariamente analogas a las del candidato
a empled.
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Puede identificar al'gpbietnp con los mismos ideales
que tenga el empleado potencial y sugerirle que estando en
el empleo del gobienro estaria en mejor posicion de
contrinuir eficazmente hacia la realizacidn de dichos
ideales. t

6 PATRIOTISMO: El patriotismo es: otra
motivaci&g conveniente en el caracter del empleado
potencial., El patriota ama a su pafé y vive dedicaﬂo a
el. Le preocupa sobremanera el bienestar de su pais, y
desea acrecentar su prestigio. Un individuo motivado por
patriotismo comprendera, normalmente, el peligro gque
‘representa la amenaza de insurreccidn y estara dispuesto a
hacer mucho mas de lo ng se espera de el si fuese
necesario. La motivacion patriotica marcha, por 1lo
general, apareada con la motivacion idedlogica.

a. La motivacidn patriotica puede
distinguirse por la manera de pensar, acturar y sentir del
individuo. Sus aseveraciones no son necesariamente un
claro indicio de motivacion patriotica. Un empleado,
potencial motivado por patriotismo, no estara dispuesto,
por lo general, a aceptar empleo en una situacidn
peligrosa ajena a toda consideracidhn patriotica. Sin
embargo, a dicho individuo se le podria inducir a trabajar
para el gobierno con tal que su empled estuviese
relacionado con determinado objetivo patriotico.

*?2CUAL ES EL FACTOR DE MOTIVACION MAS COMUN ENTRE
EMPLEADOS POTENCIALES?

"RESPUESTA: La Esperanza de alguna remuneracion o
recompensa,”

7. DESEO DE LUCRO: La gran mayoria de los
empleados potenciales son impulsados por el deseo del
lucro; es decir, trabajan con la intencidn de gque se les
pague por sus servicios., Cuando se advierte esta
tendencia en el individuo, esto debe comprobarse hasta que
no exista la menor duda de ello. LA forma en que solicite
ser pagado y la manera como ha de gastar lo que recibe
debe determinarse. Ademas, el hecho de que se le pague a
corto o largo plazo debe considerarse para fines de
seguridad.

a. El deseo de lucro es, probablemente, el
mas comun entre los motivos mercenarios. Resulta qQue con
frecuencia el empleado potencial esta trabajando, pero
desea complementar sus entradas. Aun cuando el dinero es
el medio de transaccidn comunmnete utilizado, el individuo
podria pedir que se le pagase con determinados articulos
dificiles de obtener.
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La remuneraci&ﬁ por los servicios del individuo puede
originar un problema de seguridad de no haberse tomado las
precauciones de tener explicaciones satisfactorias para
justificar cualquier mejoramiento repentino en 1la
condicidh ecdnomica o nivel de vida del individuo.

8. DESEO DE PROVECHO PERSONAL: El deseo de
provecho personal es algo similar al deseo de beneficio
material., sin embargo, un individuo motivado por
beneficio personal no pretende beneficiarse en sentido
material, Puede pedir en recompensa un trabajo que le
proporciona respecto y cierta condicidh social en la
comunidad. O, puede pedir un favor de gran valor
personal, carente totalmente de valor monetario.

a. Por lo general, no es dificil, distingquir
al individuo que aceptara trabajar por recompensa material
0 para fines personales. Una prueba negativa suele dar
buenos resultados. El agente de CI sencillamente pretende
averiguar si el individuo trabajara gratuitamente. La
persona motivada por fines mercenarios generalmente
aceptara trabajar con el gobierno si se accede a sus
exigencias., No obstante, debe recurrirse a cualquier otro
metodo que se supone podria interesar al individuo.

9. FINES PROFESIONALES: Otro‘tipo de empleado es
aquel motivado por fines profesionales. Dicho individuo
pudo haber tenido experiencia como investigador policial,
detective privado, agente de CI, o investigador para otra
agencia del gobierno. Las personas con experiencia en
trabajos de investigaciéﬁ pueden realizar tareas como -
colectores secretos de informacidﬁ con mayor facilidad y
destreza que agquellas que no han tenido tal experiencia.
El motivo profesional en estos casos es importante, ya que
dichos individuos querran, a menudo, continuar en este
tipo de trabajo.

10. DESEO DE V%ﬂGANZA: El deseo de venganza es
otro factor de motivacion que prevalece entre muchos
empleados potenciales., La venganza es el afan de
desquitarse de injusticias reales o imaginarias. Algunas
de las razones mas sobresalientes que impulsan a los
individuos en esta direccidn son: la perdida de sus
propiedades o negociys, la perdida del privelegio de
ejércer una profesion, y motivos personales como el haber
s8ido victima de robos, violacidﬁ 0 lesiones personales.
Aunque estos individuos pueden a menudo proporcionar muy
buena informacion, el agente de CI debe percatarse que
debido a sus sentimientos personales pueden prejuzgar las
cosas y, por tanto, presentar informes exagerados o
tergiversados.
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Se debe tratar a los empleados motivados por venganza
con sumo cuidado, pues, generalmente, son personas .
emocionalmente inestables,

2. Los empleados potenciales animados por
motivos de agravio podran facilmente distinguirse puesto
que estos generlamente quedran revelados en 1la
conversaciéﬁ. De no ser asi, las ofenses mas flagrantes
podran advertirse mediante un estudio de 1o0s antecedentes
del individuo. Una muestra de simpatfé Y el deseo de
ayudar por parte del agente de CI, normalmente inducira a
ese tipo de individuo a aceptar trabajar con el gobierno.
El reclutamiento de personas de esta indole es cosa
comparativamente facil. El1 agente de CI puede sugerirle
al empleado potencial a que se afilie a un movimiento,
alguna actividad u organizacion con los cuales puede
identificarse, proporcionandole al mismo tiempo 1la
oportunidad de desahogarse.

11. CUALES SON LAS DESVENTAJAS DEL TEMOR COMO UN
FACTOR DE MOTIVACION. N

a. El temor no puede emplearse normalmente
con buen exito para motivar a los individuos. La
experiencia ha demostrado que la informacion obtenida a
base del temor es informacion indigna de confianza. Los
empleados con actitudes negativas tienden a ofrecer
resistencia pasiva. Por tanto, la presencia del meéenor
obstaculo sera motivo para que dejen de cumplir con sus
tareas. Ademas, si a un individuo se le ha reclutado
valiendose‘del temor como arma, el agente de CI debe estar
en condiciones de mantener la amenaza. :

b. Por ejemplo, un idividuo que habia
cometido un crimen en determinado pais fue reclutado tras
amenazas de que si dejaba de hacerlo se le castigarfﬁ por
haber violado la ley. E1 individuo, desde luego, acepto
la oferta generosa del gobierno Yy trabajo
satisfactoriamente por siete anos. Sin embargo, al
terminar dicho lapso presento su renuncia. El sabia
perfectamente que existia una disposicidhn legal mediante
la cual los casos criminales prescriben a los siete anos
Y, por tanto, el gobierno ya no 1le podia encausar por el
crimen cometido. ‘

12, Hemos tratado hasta ahora la manera de
precisar e identificar algunas de las motivaciones mas
comunes que suelen animar al empleado potencial. Hemos
considerado distintos metodos mediante los cuales el
ragente de CI puede valerse de la motivacidn del individuo
para indug}rle a4 participar en operaciones de coleccidn de
informacion para el gobierno.
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Dijimos que en algunos casos resulta dificil deterimar
los verdaderos motivos que pudiesen alentar a determinadas
personas a trabajar con el gobierno. En otros casos,
pueden existir razones que aparentan estar intimamente
relacionadas, Muy rara vez se encontrara a un individuo
motivado unica y exclusiamente por un solo factor. Ud.
como agente de CI debe saber que procedimientos emplear
cuando se trata de separar e identificar motivos y
emociones aparentemente en conflicto. Cuando el individuo
esta impulsado unicamente por fines mercenarios, es
preciso andar con sumo cuidado. Si el gobierno puede
adquirir los servicios de la persona por determinado
precio, las guerrillas tambien pueden obtenerlos por una
suma superior.

E. METODOS PARA HALLAR A EMPLEADOS POTENCIALES:

1. Vamos a considerar ahora algunos metodos que

pueden utilizarse para hallar a empleados competentes. E1

agente de CI debe agotar todos los esfuerzos en esta
busqueda, procurando realizar sus actividades con
discrecion y sin revelar el porque de su interes en
determinada persona.

2. son inmensas las posibilidades de encontrar a
personas dispuestas a colaborar con el gobienro en el
lugar donde se desarrolla un movimiento de insurreccidn.
Determinados individuos, organizaciones y empresas-
comerciales deben ser objeto de inf11tracidﬁ por empleados
del gobierno, a fin de lograr informacicnh sobre las
guerrillas, Consideraremos ahora como el agente de CI
puede, con discreci&h, hallar e identificar a los
empleados potenciales que estan colocados y que tienen
acceso a la informacioh deseada. El sabe exacamente las
cualidades que debe reunir el empleado potencial, mas el
problema es encontrar a la persona apropiada.

3. METODOS PARA LOCALIZAR‘EHPLEADOS:
Archivos y Registros.
Actividades del Agente de CI.
Otras Agencias del Gobierno.
Actividades Militares.

Trabajadores Religiosos Locales, Medicos, etc.
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Ootros Empleados.
a.” ARCHIVOS Y REGISTROS:

1) Los archivos, registros y
publicaciones representan un buen punto de partida en 1la
busqueda de empleados potenciales. Los archivos y
registros contienen informacion relativa a objetivos de
valor. Las listas de nombres de personas y organizaciones
pueden ayudar a encontrar a las personas que reunan los
requisitos necesarios, Un archigp, por ejemplo, que
contenga los nombres e informacion acerca de las familias
y amistades de personas gque han sido victimas de las
guerrillas podria ser de gran valor. Es logico suponer -
que dichos individuos detestan a las guerrillas y gque
podrian estar anuentes a participar en las actividades de
inteligencia del gobierno.

2) Los archivos sobre asuntos criminales
tambien pueden ser muy utiles. El agente de CI debe tener
presente gque un criminal no tiene gque ser necesariamente
un guerrillero. Si bien los guerrilleros muchas veces
acostrumban valerse de los criminales para realizar
operaciones de contrabando, circular dinero falso,
traficar en articulos de contrabando, etc., no debe
cometerse el error de confundir a los dos. Si el gobierno
coloca al criminal y al guerrillero en la misma categoria,
el puede obligar al criminal a colaborar con el :
guerrillero. Por otra parte, un ex-delincuente que no
simpatiza con la causa de la guerrilla, podria de buena
gana aceptar trabajar con el gobierno.

3) Los registros de compahias comerciales
que comercian en municiones, material sanitario y demas
equipo que han de necesitar las guerrillas pueden
proporcionar datos que permitan hallar a empleados
potenciales en dichas empresas. El contar con un empleado
del gobierno en una casa comrecial de este tipo permitira
percatarse con anticipacion de posibles actividades de
guerrilla y obtener informacidn detallada sobre
operaciones especificas. La comprobacidn de los archivos
tambien puede suministrar informacidn adicional sobre
personas ya consideradas como posibiles candidatos para
nuestro empleo.

b. ACTIVIDADES DEL AGENTE DE CI:

1) ©La busgueda de empleados potenciales
debe realizarse como parte de las actividades normales del
agente de CI. Puede ocuparse, de ordinario, en trabajos
de tipo policial o de otra indole que le permitan recorrer
toda la 2zona.
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Pero, no importa el tipo de trabajo que efectua, es
) 7
indispensable que cuente con el respeto y 1la cooperacion
voluntaria de la poblacidn. De lograr este cometido,
podra considerar a la poblaciJﬁ en su totalidad como
empleados potenciales. ' :

2) En sus recorridos, el agente de CI
tendra indudablemente, la oportunidad de conocer a
funcionarios del gobierno, comerciantes e individuos de
todas las clases sociales. Debe procurar tratar a
campesinos, propietarios de pequenos negocios, obreros,
etc. Dichas personas bien podrian convertirse en
guerrilleros o colectores de informacicdh para el
gobierno. El agente de CI puede orientar las
conversaciones hacia temas que le permitan evaluar a su
interlocutor y asi lograr informacicdh que podria comprobar
posteriormente en los archivos. Sin embargo, debe tener
siempre presente que ‘cualquier individuo con quien entable
conversacion muy bien podria resultar ser miembro de 1la
organizacidﬁ de la guerrilla.

C. OTRAS AGENCIAS DEL GOBIERNO:

1) Las agencias del gobierno pueden en
muchos casos ayudar a descubrir empleados potenciales, No
obstante, aun en este caso, el agente de CI debe disimular
todo interes que tuviese en la persona indicada, ya que
existe la posibilidad de que las guerrillas tengan-
informantes dentro del gobierno. Por otra parte, un
funcionario leal podria revelar inadvertidamente dicha
informacioh.

2) El1 agente de CI debe revisar los
registros en todos las dependencias del gobierno que se
dedican a la investigacion y comprobacioh de 1los
antecedentes de los empleados. Esto permitira identificar
a parientes y amistades de las guerrillas, asi como a
individuos provenientes de zonas dominadas por ellos,
quienes podrian ser de utilidad al gobierno. Es de
esperarse que en l10s campamentos y centros de refugiados,
en los lugares donde se efectuan interrogatorios, en los
puntos de control y distribucidh de alimentos, y aun en
los almacenes y mercados, habran de encontrarse registros
de alguna especie. '

3) E1 agente de CI puede aprovecharse de
los programas de asistencia mediante los cuales el
gobierno le suministra alimentos, vesturario, asistencia
medica vivienda a la poblacich. Como se trata de
progamas con los cuales el gobierno esta ya identificado,
a los individuos que se han beneficiado de ellos se le
puede persuadir para que colaboren en la busqueda de
personas dispuestas a trabajar con el gobierno.
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El agente de CI debe de dar dadivas y recompensas para
informacioh que conduzca al arresto, captura o muerde de
guerrillas es otro metodo que tambien puede utilizarse con
provecho en localizar empleados potenciales.

4. ACTIVIDADES MILITARES:

1) E1 realizar servicio de patrulla y
demas actividades militares que implican establecer
contacto con la poblacion, es otra manera discreta de
lograr informacidn. Las unidades miltares, al efectuar:
sus tareas normales de reconocimiento en las aldeas,
suelen registrar las casas e interrorgar a los aldeanos.
E1l agente de CI o uno de sus supervisores podria acompanar
la patrullas y acet ver que realiza una mision rutinaria
de interrogaci

€. TRABAJADORES RELIGIOSOS LOCALES, MEDICOS,
ETC:

1) Los educadores, doctores, trabajadores
sociales y religiosos en la localidad tambien pueden
proporcionarle mucha informacion al agente de CI. Dpichos
1nd1vxduos mantienen, por lo general, una estrecha
relacich con la poblacidh Yy gozan del respeto de la
misma. Acostumbran conservar tambien uan diversidad de
registros que podrian ser una fuente de informacich util,

f. OTROS EMPLEADOS:

1) A veces, los individuos en el servicio
del gobierno pueden ayudar a encontrar a otros empleados. .
En algunos casos, el empleo de personas que ya trabajan
para el gobierno es absolutamente indispensable. En otros
casos, el agente de CI puede emplear a un individuo cuya
unica mision sera la de hallar a empleados potenciales.
Por razones de seguridad, desde luego, al individuo
encargado de la tarea de encontrar a empleados potenciales
no se le debe decir si las personas recomendadas por el
fueron posteriormente empleados por el gobierno. La
practica de utilizar los servicios de personas ya
empleadas con el gobierno para hallar a otros empleados
puede resultar peligrosa. El1 agente de CI debe conservar
absoluto control en estas situaciones y tener plena
confianza en el juicio de la persona a quien hubiese
delegado la misich de encontrar a nuevos empleados.
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F. LA BUSQUEDA DE EMPLEADOS DENTRO DE LA ORGANIZACION.

1. BHBemos considerado, de manera mas o menos
detallada, los requisitos esenciales y los factores que
motivan a los empleados o empleados potenciales.
Discutimos algunos de los procedimientos mas comunes
utilizados para hallar a dichos empleados. Al destacar la
importancia de la accesibilidad a informacidhn valiosa,
dijimos que en estas situaciones era mucho mas aconsejable
procurar los servicios de personas que se encuentran
dentro de la organizacion de guerrilla, Resulta logico,
por tanto, comprender que la busqueda de individuos
apropiados debe concentrarse y circunscribirse, en primer
termino, a las personas que militan en las filas de 1la
organizacion subversiva., No debe descuidarse de ninguna
manera la posibilidad de utilizar los servicios de las
personas vinculadas en una u otra forma con el movimiento
de insurreccidh.

2. Lo ideal en cuanto a todo intento de
infiltracidn serja realizarlo en el nivel mas elevado de
la organizacidh de guerrilla., Considerando las medidas de
seguridad propias en estas organizaciones y el
adoctrinamiento ideélogico de los dirigentes de estos
movimientos, semejante empresa podria parecer demasido
osada. No obstante, no debe descartarse nunca la
posibilidad sin antes pensar en ella seria y
Juiciosamente. El guerrillero es humano y, por
consiguiente, sujeto a cometer errores, a incurrir en
apreciaciones erradas y a descuidarse en lo que a medidas
de seguridad se refiere. Abundan los casos en la historia
de individuos claves que han abandonado las filas de un
movimiento de guerrilla por motivos casi de todo tipo
imaginable, desde lo filosofico hasta lo psicopatico.

3. El1 escalon medio de la organizaci6ﬁ de
guerrilla es el siguiente lugar mas aconsejable donde
usted debe buscar a sus empleados. Existe una cantidad
mas numerosa a este nivel, quienes son, por lo general,
personas menos decididas y convencidas en sus creencias
personales e ide6iogicas. Esto proporciona un campo mas
amplio donde encontrar a empleados potenciales, pero,
naturalmente el grado de acceso a informacidn que puedan
tener estos individuos disminuye, generalmente, en
proporcion a la influencia y poder del individuo.

4. Debe tenerse prgﬁente que dentro de 1la
estructura de la organizacion de guerrilla, existen
personas quienes ya sea por negliceycia, ﬁescuido y otras
razones, ajenes a toda consideracion ideologica, se hallan
en posiciones vulnerables.
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A menudo, algunos miembros principales del movimiento
pueden desconfiar de otros por celos, producto de ciertas
decisiones tomadas, por diferencias de personalidad o en
la lucha por alcanzar el poder. Las personas que han sido
disciplinadas por 1la organizaci&ﬁ de guerrilla son, por 1lo
general, buenos candidatos para nosotros. A veces, el
gobierno puede hasta fomentar la discordia entre las filas
de los elementos de la guerrilla mediante maquinaciones
habilmente planificadas y ejecutadas.

5. Cualguiera de estos factores o una
multiplicidad de ellos, pueden proporcionar al agente de
CI la opportunidad de adquirir los seérvicios de individuos
en puestos de direccidén en 1la organizacion de 1la
guerrilla. sSin embargo, todo intento por abordar a
individuos en el escalon medio o superior de dicha
organizacich debe hacerse con suma discrecidn tras
cuidadosa seleccidn de los empleados. El escudrinamiento
continuo y metodico de los archivos, registros e informg;
debe complementarse y confirmarse mediante la observacion
cuidadosa del individuo que se esta investigando para
nuestros fines,

6. En los niveles inferiores de 0peraci6£ de
actividades ge la guerrilla, el accesso de los individuos
a informacion valiosa es sumamente limitado, pero si se
logra una gran infiltracioch a este nivel, ello puede ser
una fuente valiosa de informacidh acerca de las
actividades de la guerrilla en la localidad. Las medidas
de seguridad en estos niveles inferiores no son del todo
eficaces y a menudo se encuentra que los individuos en
este nivel, con la promesa de conseguirles algun beneficio
personal o una recompensa monetaria estarian dispuestos a
cooperar.

7. ,0otro metodo de lograr infiltrarse en la
organizacion de la guerrilla consiste en reclutar personas
que se sabe estan ocupadas en actividades clandestinas de
inteligencia en provecho de las guerrillas. Aun cuando
este metodo es dificil e implica cierta medida de riegso,
si se logra ejecutarlo con exito, los resultados pueden
ser sumamente satisfactorios. Cualquier empleado hostil
que sea apresado por o que se encuentre en una situacidh
comprometedora con el gobierno, debe ser objeto
inmediatamente de una evaluacidn exhaustiva, a fin de
determinar si sus servicios serian debeneficio para el
gobierno.

8. La base de apoyo de las guerrillas es otro
sitio propicio en donde buscar empleados potenciales. A
medida que crece su organizacidn, mayor es la dependencia
de las guerrillas en la poblacidn local para fines de
apoyo logistico, apoyo ecd%omico, recursos humanos Yy
medios de refugio. '
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Dentro de esta base de apoyo, las medidas de seguridad
suelen ser debil, siendo probable la existencia de ‘un )
numero de personas no identificadas con la causa de la .
guerrilla. Algunas pueden oponerse a las guerrillas, aun

‘cuando sea con discrecidn bien sea por motivos idedﬁogicos

o patrioticos, o debido a alguna desventura atribuida

directa o indirectamente a actos de intimidacion,

terrorismo y represion de elementos de la guerrilla. Las

personas en estas situaciones pueden afiliarse al .
movimiento de insurrecciohn por gque les conviene o como

medio de supervivencia., En consecuencia, los individuos

en estas condiciones podrian considerarse como nuestros

candidatos logicos. .

9. En los lugares donde las guerrillas han
logrado atraer a trabajadores, tenderos, estudiantes,
campesinos, mujeres y otros grupos en nucleos
disciplinados de apoyo, el gobierno debe p}ocurar contar
con empleados en cada grupo. Resulta, por lo general,
mucho mas facil el tratar de obtener los servicios de los
miembros fundadores en estos grupos que el intentar de
introducir a una persona en dichas organizaciones.

10. En las zonas donde las guerrillas han logrado
establecer una base de apoyo dentro de la poblacidﬁ, los
educadores, los doctores, el clero y los dirigentes
civicos suelen, con frecuencia, permanencer leales al
gobierno en virtud de sus posiciones. Dpichos individuos (/N\\
pueden proporcionar informacién y hacer recomendaciones e
muy valiosas respecto a empleados potenciales. No debe
pasarse por alto, arbitrariamente, a ninguna empresa,
organizacidﬁ O grupo que mantenga relaciones o efectue
transacciones con las guerrillas,

11. La experiencia ha demostrado que el radio de
accion de las guerrillas se halla limitado unicamente por
su capacidad fisica para abarcar todos sus blancos.
Algunos blancos de alta prioridad son universales,
mientras que otros pueden ser propios de un pais
determinado. Entre los blancos mas comunes de las .
guerrillas pueden mencionarse las universidades, los ’
sindicatos, organizaciones religiosas, los organos de
divulgacidh, los partidos politicos en la localidad y las
organizaciones policiales y militares,

12, Un gobierno amenazado con un brote de
insurreccioh no debe dejarse aventajar de las guerrillas
en el reclutamiento de empleados dentro de dichas
organizaciones. Cada objetive conocido y lo que se espera
habra de ser blanco en el futuro, deben ser objetos de una
investigacion periodica con miras de procurar los
servicios de aquellos individuos que reunan los requisitos
necesarios. N

N
7

\
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13. E1 alcance o. la magnitud de toda 1nfiltracion
dentro de una otganizacion debe considerarse en relacidh
con las circunstancias existentes en la misma., En algunos
casos, puede ser necesario el escogimiento de un solo
empleado clave para lograr la informaciocn requer1da,
mientras que en otras ocasiones la proliferacion de
empleado del gobierno en la organizacidn puede ser tanto
posible como aconsejable. Generalmente, es preferible
infiltrar toda organizaci&h conocida donde laboran
elementos de la guerrilla en vez de pretender vaticinar su
estrategia para luego salir equivocado.

RESUMEN:

A. Hemos discutido los metodos empleados para
encontrar a personas aptas para trabajar al servicio del
gobierno en actividades secretas de coleccion de.
informacidn. Consideramos algunos de los requ1sitos que
deben reunir dichas personas y fijamos algunas normas
generales para que sirvan de criterio en el escogimiento
del personal. No obstante, reconocemos gque toda norma
debe ser lo suficientemente flexible para permitir ligeras
adaptaciones segun la naturaleza del trabajo que ha de
realizar la persona. Ademas, dijimos que rara vez podra
encontrarse en una persona todas las cualidades p051t1vas
deseables.

B. Hablamos tambien de la manera de percatarsée e
identificar algunas de las motivaciones mas comunes que
animan a los empleados potenciales. Advertimos que

.resulta dificil precisar las verdaderas motivaciones que

impulsan al individuo en algunas casos y que en otros,
dichas motivaciones pueden estar intimamente
relacionadas. De ahi, la importancia de saber como
separar e identificar las distintas emociones y motivos
gque pudiesen estar animando al individuo.

C. Finalmente, discutimos la utilidad de los
registros y archivos y la ayuda que pueden proporcionar
los funcionarios de gobierno, las agencias del -gobierno Y
otros empleados en la tarea de hallar a empleados
potenciales dentro de la organizacidn de 1la guerrilla, en
su base de apoyo y en los lugares donde proyectan
desarrollar sus actividades.

-39~




CAPITULO III

INVESTIGACION Y CONTACTO INICIAL

INTRODUCCION:

Como probablemente ya han sgpuesto, hay tres pasos que
se deben seguir en la consecucion de un empleado -
potencial: encontrarlo, investigar sus antecedentes y
establecer el contacto. Todos los demas pasos
subsiguientes son parte de la fase de utilizacién. Hemos
considerado el procedimiento que el agente de CI debe ,
seqguir a fin de encontrar a un presunto empleado. Debera
considerar la posible colocacidn del presunto empleado y
la facilidad con que podra operar en un ambiente dado,
ademas de considerar tggas sus aptitudes. Tambien debera
escudrinar la motivacion que puede tener el individuo.
Debera conocer las vulnerabilidades de los guerrillas y
como y donde buscar a los presuntos empleados,

DESARROLLO:

A. Cuando el agente de CI haya encontrado, de manera
tentativa, a un presunto empleado, el debera iniciar una
investigacidn de sus antecedentes a fin de obtener ‘toda la
informacidn disponible, antes de realmente comenzar a
establecer el contacto en si. Al realizar 1la
investigacion debera utilizar a su personal de apoyo en
donde sea necesario. Para obtener la informacion
pertinente se podran usar todos los recursos de
investigaci&h. El agente de CI debera deshacerse del
personal, que por alguna razdn u otra no sea apropiado
para la misidn. E1 debera investigar todos los archivos
incluyendo los de todas las agencias gubernamentales
pertinentes sin revelar la verdadera naturaleza de la
investigaci&h. El agente de CI en esencia, realizara una
investigacidn inicial cabal de lo antecedentes del
presunto empleado, de su personalidad, de sus
caracteristicas sobresalientes y vicios, de sus gustos y
de sus adversiones, etc.

B. Una vez que se haya terminado la investigaciJﬁ
inicial, el agente de CI andlizara la informacidn y
desarrollara un plan para abordar al individuo. En otras
palabras, el inicia el procedimiento para establecer el
contacto,‘;n el momento en dque comienza a andlizar la
informacion y a evaluar al individuo.
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Como se les informo en la fase de consecuci6h, el paso
para establecer el contacto es un procedimiento completo
que debe ser planeado y desarrollado a fin de que el
agente de CI pueda convencer a un individuo de que acepte
el empleo., Reconocemos que ex1st1ran ocasiones cuando,
debido a la naturaleza de la misidn Y al hecho de que el
agente de CI haya entablado una buena amistad con el
individuo, quiza no sea necesario realizar la
investigacidﬁ minuciosa y el procedimiento elaborado para
establecer el contacto. En tales casos raros, se podra
prescindir de la fase de consecucion. Pero, en la mayoria
de los casos, el agente de CI tendra gque seguir el
procedimiento para establecer el contacto.

C. Este procedimiento se puede dividir en pasos
definidos de acuerdo con la accion gque se tenga que
realizar. Ya mencionamos el paso de la evaluacx&i, en el
cual anallzamos la informacion obtenida durante la
investigacidn inicial y determinar el metodo que vamos a
emplear para convencer al individuo de que colabore con el
gobierno. Despues planeamos la manera como se va a
abordar al individuo. Esto se hara afablemente a fin de
que podamos ganarnos su respecto, su amistad y su
confianza. Hay muchas maneras de abordar a un individuo;
el agente de CI, valiendose de su imaginaci6h, decidira 1la
mas coveniente. Antes de tratar de abordar al individuo,
debera establecer las relaciones necesarias para poder
ganarse su confianza y respeto al comienzo, asi como
posteriormente, su lealtad y control, El agente de CI, en
la fase de encontrar a un presunto empleado, debe haber
analizado la motivac1on que puede tener el individuo y
debe haber extendxdo su estudio despues de la
investigacidn inicial., Al tratar de familiarizarse con el
individuo, el agente de CI determinara la motivacion que
este puede tener y aprovecharla totalmente. Cultivara la
amistad del presunto empleado y la desarrollara hasta gue
haya tenido suficiente tiempo para estudiarlo
detenidamente; despues, y solamente despues es cuando el
realmente tratara de establecer el contacto --- tratar de
convencerlo de colaborar con el servicio de inteligencia.

D. Como pueden observar, para que se pueda terminar
la fase de consecucion se necesita mucho tiempo,
planeamiento minucioso, analisis y gran destreza. Estamos
tratando con seres humanos que tienen sus propias ideas y
actuan individualmente. -Cuando se termina 1la
investigaci6ﬁ Yy se comienza a establecer el contacto en
sia'dependemos de la informacion y de la habilidad para
analizar al individuo y desarrollar las situaciones. La
mayor{a de las operaciones relacionadas con presuntos
empleados son andliticas.
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8in embargo, debido a que estamos trabajando con
idividuos, ciertas partes de nuestras operaciones pueden
considerarse como un “arte®, Debemos reconocer este hecho
y desarrollar este arte necesario para terminar
fructuosamente el procedimiento para establecer el
contacto. Si estudian la parte analitica Y aprenden a
aplicarla tan bien como su sentido comun, intuicion,
conocimientos y arte, indudablemente tendran exito.

E. INVESTIGACION DE LOS PRESUNTOS EMPLEADOS:
1. ESCUDRINAMIENTO SISTEMATICO:

~-~-~-=-PUNTOS FUERTES

----- DEBILIDADES
-~=-=--PERSONALIDAD

----- IDEOLOGIA
-=--=<=RELIGION
-====SITUACION ECONOMICA
-==-==-INCLINACIONES POLITICAS
~~=-=<-EDUCACION
=====INSTRUCCION
-=-=-==VIAJES

----- COSTUMBRES

----- AMISTADES
=====IDIOMAS

2. Supongamos que se asigno una mxs1on Yy que ya
la hemos analizado, asi como sus requerimientos y el
blanco. Tambien hemos encontrado algunos presuntos
empleados quienes parecen reunir las cualidades necesarias
para ser colocados en un area y operar con facilidad en un
ambiente dado a fin de cumplir una misioch. Ahora debemos
estudiar la lista para determianr cual es el individuo que
reuna las mejores cualidades para llevar a cabo 1la :
misidn. Este analisis es un estudio sistematico del
individuo, que incluye sus puntos fuertes, deb1l1dades,
personalidad, ideologxa, religxon, situacioh econom1ca,
inclinaciones politicas y afiliaciones, linaje, educacxon,
instruccich profesional superior a la obligatoria, viajes
al estranjero, costumbres, amistades y sus conocimientos
linguisticos, Nosotros realizamos una investigaci&ﬁ
minuciosa de cada individuo a fin de que podamos eliminar
a los que no sean aptos y seleccionar a los mas apropiados.

3. Esta investigacidn se lleva a cabo
minuciosamente pero sin que nadie se entere. El agente de
CI y sus superiores son los unicos que deben conocer 1la
verdadera razdn por la cual se esta realizando la
1nvestxgaci5h.
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Se debe tener en mente que toda 1la infotmaci&%, aungque
sea derogatgria © no, es importante para 1la -
investigacion. Por lo tanto, el agente de CI al P
investigar los archivos, debera buscar toda la informacion
gque se puede obtener sobre el presunto empleado, debido a
gue solamente el podra planear y perfeccionar su
procedimiento para g;tablecer el contacto, cuando tenga
toda esta informacion en su poder. Al igual gque en
cualquiera otra operaci&h, el, a fin de lograr su
proposito, planeara cada movimiento para poder asegurar
una operacion sistematica y sin problemas,

F. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION INICIAL:

1, El1 agente de CI, durante la investigaciéh
inicial, debera desarrollar la informacidh necesaria,
teniendo la siguiente pregunta en mente, ?Debo continuar
la investigacidn? sSi la evidencia indica que el individuo
trabaja para otro servicio amigo, o que colabora con el
movimiento de la guerrilla, debemos coordinar su
utilizacidn para otro tipo de mision en el ultimo caso.
Podemos continuar la investigacidh, pero probablemente ya
no sera con la intencidh de utilizar al individuo en 1la
misioh que le teniamos destinada. Si se determina que el
individuo es un criminal o un estafador conocido en los
circulos de inteligencia, normalmente se descontinuara 1la
investigacidﬁ.' Sin embargo, recuerden que quiza en
algunas situaciones se regqueriran los servicios de "una
persona de esa naturaleza, asi que no lo descarten ,
automaticamente. Ustedes ya habran andlizado su mision y
sabran el tipo de individuo que podra cumplir 1la misidn;
asi gque seleccionen el mas apropiado.

2. En casi todos los casos es necesario que la
investigacidﬁ se comience con una comprobaci&h de los
archivos en nuestra propia oficina. Pueden existir casos
aislados en que se requerira que se lleve a cabo una
comprobacidn inmediata de los archivos de otra agencia, ya
que es posible que dicha informacidn no este disponible '
mas adelante o debido a que la informacion en tales

‘archivos se requiere con urgencia. Cualquiera que ea el

caso, el agente de CI debera seguir flexible y aplicar su
sentido comgp. ‘"Por 1o general, nosotros realizamos una
investigacion en nuestros propios archivos a fin de
determinar si algunos de nuestros presuntos empleados han
contribuido informacidn voluntariamente o si se han

anotado sus nombres en dichos archivos por alguna razdn u
otra. Con frecuencia, se han desarrollado buenas pistas y
excelentes investigaciones debido a que el agente de CI
comenzo con una comprobacion cabal de sus propios archivos,
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Ya que la oficina principal esta en un nivel superior,
esta, ademas de tener informacion sobre nuestra area de =
interes, tambien tiene informacidn sobre todas las N
actividades bajo su responsabilidad. Tenemos dos grandes
ventajas cuando se realizan las investigaciones en los
archivos de nuestra propia agencia: Primero, lo mas
probable es que la veracidad de la fuente de dicha
informaci6ﬁ se haya evaluado con p:ec1si6h, simplificando
asi el andlisis; Y, segundo, existen menos probabilidades
de que se comprometa la seguridad y los problemas
pertinintes se podran resolver son mayor facilidad. En el
primer caso, el agente de CI siempre podra hacerles -
.preguntas a sus compalNeros que interrogaron a la fuente o -
que llevaron a cabo la investigaciéh anterior. Si no
puede establecer contacto con el investigador original, hy
podra obtener 1la clasificacion asignada por el sobre la
veracidad de la fuente., Si real:za la investigacion
dentro de su propia organizacidn, es menos probable que se
desarrollen problemas de seguridad debido a que no existe
la necesidad de tener que revelarles los nombres de los
individuos a otras personas fuera de su agencia,

3. Frecuentemente, ni la oficina de _pertenencia
7

ni la oficina principal tienen 1la 1nformacion que se
requiere y el agente de CI tendra que andlizar los
archivos de las otras agencias. Al investigar dichos
archivos, no debe indicar el proposito de la
investigacion. Por ejemplo, nuestra agencia de - SN
inteligencia normalmente tendria relaciones con otras ' ‘
unidades y agencias militares y civiles de inteligencia y
de policia. Debe existe un buen enlace, probablemente
podria investigar los archivos de la otra agencia y
eliminar de esa manera los riesgos de comprometer la
seguridad. sin embargo, todas las agencias no permiten
que nadie vea sus archivos, pero si usted les proporciqpa
una lista, ellos mismos llevaran a cabo la investigacion.
El1 agente de CI puede ocultar su verdadero proposito o la
naturaleza de la investigacidﬁ de diversas maneras,
Ejemplo: el puede someter una lista de 15 o de mas
nombres algunos de los cuales son presuntos empleados y P
puede solicitar que se le proporcione toda la informacion
que las agencias tengan sobre cada uno de los individuos.
Esto ocultaria la verdadera naturaleza de la investigacidﬁ
ademas de desfrazar los nombres. Se pueden utilizar otros
metodos; pero, el debe de que cercirarse de que se
mantenga la seguridad en todo momento.

~~
i }
N. 7
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4., El1 agente de CI, al terminar su investigaciga
puede determinar que el individuo no este colaborando con
otra agencia. Aunque haya establecido contacto con la
agencia, es posible gue sus representantgf hayan tenido
sus razones para no proveer la informacion solicitada,

Una investigacidh de los archivos gque de un resultado
negativo generalmente le deja conclusiones al agente de
Cl: Primero, que el informante no tiene antecedentes
criminales para la inteligencia; segundo, que si es un
cg}minal“o un guerrillero, ha sido lo suficientemente
audaz para no ser descubierto. Una fuente o un agente de
inteligencia competente del enemigo estara bien adiestrado
y evitara que los descubran. El habra aprendido muchas de
las mismas tecnicas que el agente de CI del gobierno y
estara tan interesado como el en n9 comprometer la
seguridad. a falta de informacion, como resultado de una
investigacion de los archivos, indica que se debe seguir
la investigacion. E1 agente de CI no puede sacar sus
conclusiones ni desarrollar un plan si no tiene
informacioh.

S. El1 agente de CI, despues de investigat los
archivos, debe llevar a cabo una investigacion en la
comunidad para averiguar sobre la reputacion,
personalidad, caracter, costumbres, pasatiempos favoritos,
costumbres sociales, etc., del presunto empleado. Puede
realizar esta pargg de la investigacidn el mismo, o puede
asxgnarle la mision al personal de apoyo de
1nvest1gaC1ones. En areas amigas podran llevar a cabo 1la
1nvestigacxon en la comunidad con facilidad. Normalmente
no es conveniente gue el agente de CI lleve a cabo
investigaciones en areas controladas por las guerrillas.
Debemos suponer que las guerrillas estan vigilando a
numerosos agentes de CI del gobierno. Si el le hace
preguntas a los aldeanos y a otros personas sobre una
persona o un grupo de personas, las guerrillas sospecharan
inmediatamente y su operaci6h fracasara; debe emplear a su
personal de apoyo de investigaciones secretas para buscar
informacion. Estos pueden utilizar cualesquiera medios
para la coleccionh de 1la 1n£ormacid%, dependiendo del
personal implicado y de la situacion especifica. El esta
ubicado en el area, conoce a la mayorfﬁ de los aldeanos y
puede hacer preguntas casualmente sin levantar sospechas,
El puede desempefiar el papel de un viajero ambulante
locuaz que esta interesado en vender sus mercancias. hay
que buscar la informacion sin levantar sospechas.,

6. Tanto el agente de CI como su ayudante tienen

numerosas identidades de las gpales pueden escoger cuando
llevan a cabo una investigacion en una comunidad amiga.
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Por ejemplo, debido a que el gobierno tiene numerosos
proyectos que abarcan mejoras urbanas, reconstrucciones
rurales o reformas agrarias, es comun ver representantes
en la comunidad haciendo preguntas Yy tomando notas,.
Simular la identidad de un investigador para el
departamento de estadisticas que esta tomando el censo de
la poblaciéﬁ es una muy util, El agente de CI, al simular
la identidad de tal representante puede busacr muchisima
informacion sin levantar sospechas.

7. Aunque las tecnicas de vigilancia serda
consideradas detalladamente mas adelante en la
instruccidn, debemos considerarlas aqui desde el punto de
vista de su utilidad en la investigacidh de un presunto
empleado. Durante nuestra consideracion de 1la
investigacidn, estipulamos que se pueden desarrollar
pistas que podrian ayudar desmesuradamente. Si por alguna
razon u otra, no hay informacion en los archivos ¥ una
investigacion cabal en la comunidad de resultados
inadecuados, el agente de CI pugge emplear la vigilancia
para desarrollar su investigacion. Quiza desee averiguar
las actividades o intereses; y puede que desee investigar
la relacidn o las ideas que tenga el presunto empleado con
respecto al movimiento de la guerrilla. Se necesitan un
planeamiento cabal, asi como personal adiestrado e
inteligencia para llevar a cabo una vigilancia de
investigacidﬁ, la vigilancia se debe llevar a cabo en
secreto a fin de que/ni el individuo no las guerrillas
descubran la operacion. Al igual que todas las otras
medidas.

8. En los casos singulares en donde todos los
otros metodos de investigacidh no rindan la informacion
adecuada, el agente de CI podra intentar conversar con el
presunto empleado. Debe planear tal conversacion hasta el
ultimo detalle antes de tratar de hablar con el presunto
empleado. La conversacidn es tal como la palabra 1lo
implica, una charla informal. El individuo tendra 1la
impresidﬁ de que esta conversando amistosamente con un _
individuo cortes. El1 agente de CI debe tratar de lograr
la informacidﬁ que le hace falta sin que el individuo
sospeche su proposito. Una vez que tal conversacidh haya
sido planeada; es decir, cuando haya determinado la manera
como se le va a presentar al individuo y desarrollar 1la
informacioh que se requiera casualmente, la conversacidhn
en si dependera de la ingeniosidad y de su imaginacion.

El debe estar pendiente para captar cualquier observacidn
que pueda usarse y debe estar preparado para desarrollar
informacioh adicional. E1l debe retener en su mente toda
la informacioh que obtenga,
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4. El1 agente de CI, al terminar su investjgaciga
puede determinar gque el individuo no este colaborando con
otra agencia. Aungque haya establecido contacto con la
agencia, es posible gque sus representantes hayan tenido
sus razones para no proveer la informacidn solicitada.

Una investigacion de los archivos gue de un resultado
negativo generalmente le deja conclusiones al agente de
Cl: Primero, que el informante no tiene antecedentes
criminales para la inteligencia; segundo, que si es un
c{}minal o un guerrillero, ha sido lo suficientemente
audaz para no ser descubierto. Una fuente o un agente de
inteligencia competente del enemigo estara bien adiestrado
y evitara qug,los descubran. El habra aprendido muchas de
las mismas tecnicas que el agente de CI del gobierno y
estara tan interesado como el en ng comprometer 1la
seguridad. a falta de informacion, como resultado de una
investigacion de los archivos, indica que se debe seguir
la investigacion. El1 agente de CI no puede sacar sus
conclusiones ni desarrollar umn plan si no tiene
informacioh.

S. El1 agente de CI, despues de investigar los
archivos, debe llevar a cabo una investigacion en la
comunidad para averiguar sobre la reputacidn,
personalidad, caracter, costumbres, pasatiempos favoritos,
costumbres sociales, etc., del presunto empleado. Puede
realizar esta pargp de la investigacidh el mismo, o puede
a81gnat1e la mision al personal de apoyo de
1nvestigac1ones. En areas amigas podran llevar a cabo 1la
1nvestigac1on en la comunidad con facilidad. Normalmente
no es conveniente que el agente de CI lleve a cabo
investigaciones en areas controladas por las guerrillas,
Debemos suponer que las guerrillas estan vigilando a
numerosos agentes de CI del gobierno. Si el le hace
preguntas a los aldeanos y a otros personas sobre una
persona o un grupo de personas, las guerrillas sospecharan
inmediatamente y su opetaciéh fracasara; debe emplear a su
personal de apoyo de investigaciones secretas para buscar
1nformacidﬁ. Estos pueden utilizar cualesquiera medios
para la colecciof de la informacion, dependiendo del
personal implicado y de la situacion especifica. El esta
ubicado en el area, conoce a la mayor{B de los aldeanos y
puede hacer preguntas casualmente sin levantar sospechas,
El puede desempefiar el papel de un viajero ambulante
locuaz que esta interesado en vender sus mercancias. hay
que buscar la informacion sin levantar sospechas.

6. Tanto el agente de CI como su ayudante tienen

numerosas identidades de las cuales pueden escoger cuando
llevan a cabo una invest1gacion en una comunidad amiga,
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Por ejemplo, debido a que el gobierno tiene numerosos
proyectos que abarcan mejoras urbanas, reconstrucciones
rurales o reformas agrarias, es comun ver representantes
en la comunidad haciendo preguntas y tomando notas.
Simular la identidad de un investigador para el
departamento de estadisticas que esta tomando el censo de
la poblaci6ﬁ es una muy util. El agente de CI, al simular
la identidad de tal representante puede busacr muchisima
informacion sin levantar sospechas,

7. Aunque las tetcnicas de vigilancia seran
consideradas detalladamente mas adelante en la
instruccidn, debemos considerarlas aqui desde el punto de
vista de su utilidad en la investigacidnh de un presunto
empleado. Durante nuestra consideracion de 1la
investigacidn, estipulamos que se pueden desarrollar
pistas que podrian ayudar desmesuradamente. Si por alguna
razon u otra, no hay informacion en los archivos y una
investigacion cabal en la comunidad de resultados
inadecuados, el agente de CI pugge emplear la vigilancia
para desarrollar su investigacion. Quiza desee averiguar
las actividades o intereses; y puede que desee investigar
la relacidh o las ideas que tenga el presunto empleado con
respecto al movimiento de la guerrilla. Se necesitan un
planeamiento cabal, asi como personal adiestrado e
inteligencia para llevar a cabo una vigilancia de
investigaci6ﬁ, la vigilancia se debe llevar a cabo en
secreto a fin de que ni el individuo no las guerrillas
descubran la operacion. Al igual gue todas las otras
medidas.

8. En los casos singulares en donde todos los
otros metodos de investigaciéﬁ no rindan la informacion
adecuada, el agente de CI podra intentar conversar con el
presunto empleado. Debe planear tal conversacion hasta el
ultimo detalle antes de tratar de hablar con el presunto
empleado. La conversacidn es tal como la palabra 1lo
implica, una charla informal. El individuo tendra 1la
imptesidﬁ de que esta conversando amistosamente con un
individuo cortes. El agente de CI debe tratar de lograr
la informacich que le hace falta sin que el individuo
sospeche su proposito. Una vez que tal conversacich haya
sido planeada; es decir, cuando haya determinado la manera
como se le va a presentar al individuo y desarrollar 1la
informacidﬁ que se requiera casualmente, la conversacidn
en si dependera de la ingeniosidad y de su imaginacicdh.

El debe estar pendiente para captar cualquier observacidn
que pueda usarse y debe estar preparado para desarrollar
informacioh adicional. El debe retener en su mente toda
la informacioh que obtenga, '
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G. PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER EL CONTACTO:

1. Es dificil considerar 1la inVestigaciéa inicial
en relacidh con el inicio del procedimiento para
establecer el contacto debido a gque se traslapiﬁ. El
agente de CI, naturalmente, debe comenzar a evaluaa la
presunta fuente tan pronto como tenga la informacion que
requiere para planear la manera como va a abordar al
individuo y establecer el contacto. Pero el individuo
debe mantenerse bajo una in%;stigacidh continua, Como
resultado de la investigacion inicial, se desarrollara un
archivo grande del cual podran seguirse otras pistas. E1
agente de CI deseara saber cada acci6ﬁ e inclinacion del
individuo, np solamente durante las fasé€s de 1la
investigacion inicial y de contacto sino tambien durante
su adiestramiento, desempeﬁo de sus obligaciones y todos
sus empleos. Por 1o tanto, se mantendra una investigacion
continua, no diaria, sino una de manera irregular para
estar al tanto de todas las actividades del presunto
empleado. :

2. Una vez gue el agente de CI haya buscado toda
la informacidn adecuada para andlizar y evaluar al
presunto empleado, el comenzara el procedimiento para
establecer el contacto en si. Un.procedimiento es un
_ metodo particular geu se sigue para llevar a cabo algo que
generalmente abarca distintos pasos u operaciones., E1
procedimiento para establecer el contacto es el metodo que
se sigue para conocer, cultivar la amistad y
subsiguientemente, convencerlo de gque colabore. Esta es
una secuencia gue se debe seguir si el agente de CI ha de
convencer }l individuo de que acepte el empleo. NO es una
enumeracion arbitaria de paso o de acciones que se han de
llevar a cabo con sentidg comun., El procedimiento se
comienza con la evaluacion. Esto se realiza al estudiar
la inforamcidn recopilada durante la investigacion
inicial. Concurrentemente, una vez que hayamos acabado de
reunir las caract€risticas principales sobre nuestro
individuo, elaboraremos un plan para abordarlo y
posteriormente, realizar el encuentro con el. Debemos
entablar las relaciones necesarias con el individuo,
cultivarlas y ganarnos la confianza de el. E1
procedimiento llega a su punto culminante cuando le
preguntamds si quiere trabajar con nosotros. El sentido
comun revela que aunque estos pasos siguen cierto orden,
algunos seran continuos y otros ciertamente se )
traslaparan. La evaluacion del informante es un
procedimiento continuo. E1 agente de CI debe estar
pendiente para captar cualquier indicacion de desafeccion,
de demasiada confianza o de locuacidad. ‘
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El debe estar preparado para cambiar la manera como
habia planeado cultivar las relaciones con el individuo,
despues de evaluarlo en la fase de abordarlo. Puede que
el presunto empleado no tenga la personalidad que revelo
el andlisis de la informacidn obtenida en la investigacion
inicial. El desarrollo de las relaciones con el individuo
es otro paso continuo que durara todo el tiempo que se
tenga que mantener las relaciones. Debe entablar unas
relaciones de respeto mutuo y de lealtad para mantener
esta armonia,

3. Una vez que se haya terminado la ingpstigaci&g
inicial, el agente de CI andlizara la informacion Yy .
evaluara al presunto empleado. Debe determinar cuando,
donde y como se va abordar al individuo. Esto se debe
planear cuidadosamente y hasta el final, ya que la manera
como se va a abordar al individuo es un paso sumamente
delicado en el procedimientO»ggra establecer el contacto,
Si se equivoca en la evaluacion inicial, la manera como
aborde al individuo se refleja en el grado de exito que
puede lograrse., Consideraremos, en el analisis del .
segundo paso que vamos a seguir, el plan de la manera como
vamos a abordar al individuo. El agente de CI realiza el
encuentro con el. Durante este encuentro personal
inicial, sique analizando al individuo. Usando esta
evaluacion personal como una base, el puede determinar si
el individuo es adecuado para el empleo. analiza 1la
personalidad del individuo y termina el plan para cultivar
su amistad y finalmente, puede convencerlo de que
colabore. No hay limite en la cantidad y tipo de
informacidn que se pueden obtener en este encuentro
inicial. Este le ofrece el agente de CI la oportunidad
para obtener los detalles que necesita para terminar su
archivo. Es posible que dichos detalles no hayan estado
disponibles hasta este encuentro inicial, sencillamente
porque el presunto empleado era el unico que conocia estos
factores,

4. Ademas, los siguentes encuentros permitiran
que el agente de CI puede seguir evaluando al individuo,
cultivando su amistad y desarrollando sus metodos para
establecer el contacto en si, de acuerdo con su
personalidad y las motivaciones que puede tener. Por lo
tanto, aunque comienza el procedimiento para establecer el
contacto con una evaluacion inicial, el continua
estudiandolﬁ'y evaluandolo a fin de gue pueda determinar
la mejor manera de convencerlo,

5. La evaluacion inicial ayudara al agente de CI
a desarrollar un plan para abordar al individuo,
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Se formula un plan para anticipar los problemas que
puedan surgir y para reducir los errores. Por ejemplo, si
de acuerdo con su evaluacién, se determina que el presunto
empleado no es adecuado, el debe tener un me€todo previsto
para alejarse del individuo casualmente y descontinuar las
relaciones, sin gue este llegu€ a sospechar la verdad.

Por otra parte, si la evaluacion es favorable para el
presunto empleado, el agente de CI debe haber planeado 1la
hora y el lugar en donde va a realizar el encuentro. Se
planea cada detalle del encuentro inicial para
cerciorarnos de gue se hayan considerado todas las
posibilidades imaginables. E1l proposito es realizar un
encuentro real y natural con el presunto empleado. Se
prepara un plan por escrito, para gque se pueda estudiar
detenidamente y se pueda anotar toda la inforamciohn
pertinente. 2aAunque no existe un formato que se debe
seguir inflexiblemente; sin embargo, a continuacion

 mostramos un ejemplo tipicd:

a. ENCABEZAMIENTO:

Como en cualgquier otro plan,hay un
encabeza-miento. Anotamos toda la informacidn como el
nombre del presunto empleado, la fecha y lugar de
nacimiento, su residencia, lugar de empleo, etc. Tambien
incluimos la fecha del plan, el numero del proyecto, y
cualquier referencia adicional. El encabezamiento debe
escribirse como un formulario con espacios en blanco
delineado claramente gque han de llenarse; estos espacios
deben ofrecer facilidad para hacer las anotaciones, ademas
de ser sencillos para leer. El numero del proyecto es
designado claramente a fin de que se pueda archivar y
encontrarse con facilidad mas adelante,

b. RESUMEN DE LA INVESTIGACION INICIAL DE LA
INFORMACION:

Aunque la informacioch que se recibio como
resultado de 1la investigacidﬁ inicial es controlada y
archivada bajo el numero del proyecto asignado, el plan
para abordar al individuo debe contener un resumen de la
informacidh. E1 compendio incluye todos los datos
pertinentes junto con los numeros de los archivos y le
debe ofrecer al agente de CI unas referencias adecuadas
para formar la evaluacion. Es decir, incluye todos los
factores principales relacionados con 1la adecuaci6h,
lealtad, personalidad y antecedentes del presunto empleado
que pudieran influir en su colaboracidn con el gobierno.
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C. EVALUACION:

El siguiente paso en el plan es el
analisis de la informaci6i obtenida en 1la investigacion
inicial y la evaluacidn del presunto empleado. El agente
de CI debe haber estudiado toda la informacidn pertinente
obtenida de los archivos, de la comunidad de la
vigilancia y el, utilizando esa informacion como una base,
deduce unas conclusiones firmes con respecto al
individuo. El describe la personalidad del presunto
empleado, al indicar sus caracteristicas fuertes,
debilidades, idiosincracias, asi como aquellas
experiencias que haya tenido que podrian afectar su
empleo. El1 agente de CI indica las posibles motivac1ones
que pueda ;ener el individuo. Ademas, el andliza la
informacion para determinar la mejor manera de abordarlo.
El determina cuando, donde y como realizara el encuentro
con el individuo. Se tienen que contestar las siguientes
preguntas. Que tipo de ‘encuentro se esta proyectando?
Donde y cuando se llevara a cabo? Que pretexto utilizara
el presunto empleado para estar alli? Cuales son los
detalles de su recorrido y el del agente de CI para llegar
al lugar del encuentro? Que medida de vigilancia y de
contravigilancia se van a utilizar? Que otras medidas de
seguridad se van a utilizar? Que razones tiene el
individuo para estar lejos del lugar donde trabaja?

d. ANALIZE LOS DETALLES DEL ENCUENTROE

1) Bay numerosos factores que se deben
considerar cuando se va a realizar el primer encuentro.
El agente de CI enumera cada uno, formula los planes para
cada uno, y determina de antemano su propia identidad,
ademas de las frases con que va a iniciar la conversacion
Yy la manera como la va a seguir,

2) Si el presunto empleado reune todas
las cualidades y ya esta listo para tratar de convencerlo
de que colabore con el gobienro, el agente de CI debe
estar preparado para establecer el contacto en si. E1l
debe estar preparado para ofrecerle una garantfﬁ o un
contrato, asi como para adiestrarlo sobre los medios de
comunicaciones, de identidad y de seguridad. Se debe
haber formulado los planes para un encuentro en el futuro,
junto con las sehales y la identidad que se van a utilizar
- para llegar all{. Por otra parte, si el agente de CI
determina que el individuo no reune las cualidades para el
empleo, el debe haber previsto la manera como se va a
alejar del individuo sin que este se entere de la tazon
del encuentro o de su verdadera identidad. PFinalmente, el
agente de CI debe haber dispuesto la manera como va a
terminar el encuentro, reuna el individuo las cualidades o
no.
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€. OBSERVACIONES:.

1) La parte final del plan incluira
observacipnes adicionales o recomendaciones. El1 plan debe
sometersé para que sea estudiado minuciosamente y aprobado
antes de establecerse el contacto inicial,

2) Aunque el agente de CI habra aniiizado
la informacidh que recopilo durante la investigacion
inicial, no estara seguro de la manera como va a
reaccionar el presunto empleado en ese encuentro. Por 1lo
tanto, el a planeado ese encuentro hasta el ultimo
detalle, pero permitiendo suficiente flexibilidad para
poder hacerle frente a cualquier eventualidad que pueda
surgir. Al formular sus planes, el agente de CI considera
cuidadosamente el lugar en donde va a conversar, E£
encuentro inicial, asi como los demas que se realizen en
los plazos en donde se esta cultivando la amistad y la
confianza del individuo, deberan realizarse en
establecimientos trangquilos gque no sean frecuentado por
sus amigos, conocidos o asociados. En circunstancias
mormales, para este proposito no se utilizan
establecimientos bien conocidos ni edificios del
gobierno. El lugar que se ;eleccione depende
completamente de la posicion social y del trabajo del
presunto empleado, asi como del ambiente. En algunas
circunstancias, basta con un cuarto en un hotel inocuo --
en otras, un bote de pescar podria ser oportuno,

3) Hay diversas maneras en que el agente
de CI puede presentarsele al presunto empleado. Un me€todo
gque se utiliza es ser presentado por una tercera persona,
es decir, el agente de CI es presentado al individuo por
una mutua amistad. Este tipo de encuentro tiene una
desventaja desde el punto de vista de seguridad. Esa
tercera persona conocera la identidad del presunto
empleado y el interes que tiene el agente de CI en el,
Esta desventaja se puede superar si esta tercera persona
trabaja para el agente de ClI o si dicho agente de CI ha
simulado una identidad falsa para ocultarle su verdadera
ocupacidn o sus motivos. Si esa mutua amistad tiene
confianza en el agente de CI, el presunto empleado tambien
tendera a confiar en el, ofreciendole una buena
oportunidad para cultivar su amistad y ganarse su
confianza.

4) 8Si la seguridad es upa de las
preocupaciones principales y la situacion lo permite, el
agente de CI puede valerse del metodo de un encuentro
casual,
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Es un encuentro aparentemente accidental y
extraordinario, como en una fiestas, festival, cantina,
juego deportivo, etc. Aunque el individuo crea que este
es un encuentro accidental, el agente de CI lo ha planeado
hasta el ultimo detalle. E1l metodo de un encuentro casual
es el mas seguro debido a que no hay terceras personas
implicadas. sSin embargo, en este metodo es dificil
entablar una amistad inmediata Y ganarse la confianza de
la persona.

5) En casos especificos, el agente de CI
puede valerse de los periodicos, publicando oportunidades
de empleo, para atraer a los presuntos empleados. Al
1ndividuo Se le requiere -que someta una solicitud por
escritd o que se presente personalmente para celebrar una
entrevista para un empleo, lo que proporciona una manera
directa para abordarlo al comienzo. Esta tecnica tambien
ofrece uan salida facil en caso de que el individuo no se
considere adecuado. Si reune todas las cualidades, puede
concertar otra entrevista con el pretexto de que lo va a
emplear. Se pueden publicar avisos similares en
circulares o se pueden fijar en tablillas en que se fijan
aviso, con la ayuda de la oficina de empleos local, Que
clase de empleo puede anunciar el agente de CI? En primer
lugar, publicara las cualidades personales que debe reunir
el presunto empleado, sin dar detalles del empleo. E1
puede indicar el salario, las horas de trabajo, las
oportunidades para avanzar, etc. La entrevista con el
presunto empleado se celebrara en un lugar como un cuarto
en un hotel. La informacidn 1nic1a1 que se puede obtener
dependera del hombre. Recuerden, no es necesario que el
agente de CI le proporcione informacidh alguna, Debe
dejar que el presunto empleado hable, ya que puede
evaluarlo mejor al escuchar su conversacidn. Si el agente
de CI cree que es necesario describir el empleo, la
descripcich que le ofrezca debera ser similar al verdadero
empleo. El empleo que se ofrezca debe atraer al individuo
apropiado. Por ejemplo: usted es un especialista de
investigaciones industriales o agricolas que necesxta un
asistente local para recopilar material o informacion para
cierta instalacich especifica filantrOpica o de
educacion. Usted puede hacerse pasar como un economista
que esta recopilando datos para un libro sobre el
desarrollo economico del pais o puede hacerse pasar por un
1ngenierg'11evando a cabo levantamientos topograficos Y
geodesicos para la preparacidén de unos mapas. Estas son
solamente Algunas ideas que pueden utilizarse., Las otras
identidades que se simulen dependeran de la misidn, del
presunto empleado y de la situacidh. E1 proposito es
obtener datos del individuo, evaluarlo personalmente y
proporcionar una oportunidad para ser aceptado y ganarse
la confianza de el o rechazarlo.
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6) Aungue ya consideramos este paso como
el que se lleva a cabo antes de abordar al individuo,
sabemos que el agente de CI mantiene relaciones armoniosas
mientras desarrolla la manera de abordar. El esta
evaluando la personalidad del individuo para determinar
cuales temas y manera de hablar seran adecuados en la
conversacion. Una vez que ya haya conocido al presunto
empleado, el agente de CI debe tratar de establecer unas
relaciones amistosas pero profesionales con el. Esto se
puede lograr mediante un estudio minucios6'y consideracidn
de los intereses del individuo. El buen agente de CI no
revela sus propias creencias en temas contenciosas tales
como los problemas sociales, economicos y religiosos en 1la
actualidad en el pais. E1 debe hacerle preguntas
pertinentes e inteligentes al individuo sobre temas de
conversacion y permitir que hable el.

7) E1 desarrollo de la amistad y el
mantenimiento de relaciones armoniosas no terminan con el
encuentro inicial; mantiene estas relaciones armoniosas
apropiadas mientras el individuo este empleado. Sin
embargo, debemos recordar que el agente de CI debe
controlar la operacion; el empleado debe obedecerlo. Se
deben desarrollar y mantener una mutua lealtad y respeto.
El agente de CI es el superior y el empleado el
subalterno., Para mentener el control necesaro y exigir 1la
lealtad y respeto necesarios, el agente de CI muestra
confianza y sus conocimientos. En resumidas cuentas,
demuestra sus cualidades de don de mando cuando controla
al individuo.

8) En nuestro estudio de Encontrar a un
Presunto Empleado consideramos detalladamente las
motivaciones que el pueda tener. Determinamos que existen
numerosas motivaciones y que hay diversos metodos para
aprovecharlas. La motivacidn es otro paso en el
procedimiento para establecer contacto que se traslapa
considerablemente. Como sabemos, el agente de CI
considera las motivaciones que pueda tener el presunto
empleado cuando el inicia la busqueda. Una de las
preocupaciones principales durante la investigaci&ﬁ
inicial es descubrir lo que impulsara al individuo a
aceptar g} trabajo. Durante la evaluacich ansalizamos la
motivacion que puede tener el presunto empleado y
formulamos los planes para desarrollarlas. El agrega mas
detalles al plan despues del encuentro inicial y decide el
metodo que se va a seguir al tratar de convencer al
individuo que colabore. El agente de CI debe reconocer la
importancia que tiene la motivacion. Ciertamente, esa es
la fuerza que impulsa a los hombres a tratar de superarse
Yy hacerle frente a la vida.
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Que es lo que impulsa a este individuo a colaborar con
usted, el agente de CI del gobierno? Una vez que haya
hecho esta determinacidén con predicidﬁ, el podra
desarrollar fructuosamente y madurar la motivacion. El a
la vez, percibira correctamente el control que puede
eje€rcerse sobre el individuo y estara pendiente a
cualquier indicio de desafeccidn. En resumen, el agente
de CI debe conocer la motivacion y su intensidad a fin de
poder controlar a su empleado y desarrollar sus
capacidades.

6. CULTIVAR SU AMISTAD Y GANARSE LA CONFIANZA:

a. Antes de que el agente de CI realmente le
ofrezca el empleo al individuo, el debe cultivar su
amistad y ganarse la confianza, Hay ocasiones cuando
dicha amistad se cultivara durante el encuentro inicial.
Por ejemplo, uno de los requisitos podria exigir que esta
amistad se granjeara inmediatamente. E1 agente de CI no
tiene tiempo para cultivar la amistad del individuo y para
emplear el tacto que normalmente se emplea. El debe
abordar al individuo de una manera "audaz®", Esto implica
una investigacidn inicial, analisis y una evaluacion
llevados a cabo rapidamente y cuando el agente de CI
aborda al individuo, realizar una evaluaciodn personal

apresurada y establecer el contacto en si con el., Por lo

s 7
tanto, este metodo requiere una evaluacion apresurada.

b. Sin embargo, en circunstancias normales,
habra tiempo para desarrollar la amistad y preparar al
individuo antes de que acepte el empleo. Algunos
individuos no depositan su confianza rapidamente en otra
persona, Cultivar una amistad toma una habilidad
intuitiva y talento artistico. Este es un paso en que un
agente de CI, con experiencia y bien adiestrado puede
mostrar su habilidad. Mencionamos anteriormente que estas
operaciones requieren analisis y arte. El agente de CI,
al cultivar la amistad de un presunto empleado indeciso,
emplea su experiencia y sentido comun, es flexible y esta
preparado para hacerle frente a todas las contigencias que
puedan surgir; es el arte de una persuasidn sutil. hay
que convencer al individuo de que el, el agente de CI, es
confiable, competente y profesional. Tiene que ganar 1la
lealtad y confianza del presunto empleado antes de
ofrecerle el empleo. Si el paso de cultivar la amistad se
ha llevado a cabo debidamente, el individuo normalmente
aceptara el puesto.
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7. ESTABLECIMIENTO DE CONTACTO:

a. La culminacion y el proposito de toda la
investigaciéh, planeamiento y cultivacion de la amistad se
realiza durante el contacto en si; es decir, gque el
individuo acepte el empleo. Cuando hablamos del contacto,
queremos decir agquel momento cuando el agente de CI
realmente le ofrece el empleo al individuo. El contacto
en si puede ocurrir en el encuentro inicial si el presunto
empleado esta listo o si se le tiene que abordar con
audacfa, o puede ocurrir despues de muchos meses de
estarse cultivando su amistad y ganadose su confianza.
Planea la conversacidn que lo llevara al establecimiento
del contacto en si y planea la manera como va a convencer
con destreza a un individuo indeciso.

b. El1 agente de CI, para preparse para el
establecimiento de contacto, considera todos los temas gue
se‘;studiaron en el plan para abordar al individuo., Al
analizarlo desde un punto de vista practico, podemos
darnos cuenta gue un plan preparado cabalmente para
abordar al individuo le prepara el camino al agente de CI
para hacerle frente a cualquiera eventualidad que se pueda
concebir., Por ejemplo, si el plan incluye aguellas
acciones que se deben tomar al establecer el contacto
cuando el individuo esta anuente a aceptar el empleo y si
no puede hacer la pregunta durante el encuentro inicial,
el podra utilizar el plan mas adelante. Debe haber
formulado los planes para ofrecer un salario o contrato
que haya sido aprobado por sus superiores. El1 debe
discutir los terminos con el presunto empleado y si es
posibile, hacer que los firme, y estar preparado para
adiestrar al presunto empleado con respecto a los futuros
procedimientos de seguridad. El individuo recibe
adiestramiento sobre las tetnicas de comunicacion a fin de
permitir que pueda encontrarse con el agente de CI mas
adelante. Se la debe dar una identidad, una justificaciéh
para futuros encuentros con el agente de CI y una razdn
para estar lejos de su hogar, empleo, familia, etc. En
otras palabres, se deben disimular sus verdaderas
relaciones con el agente de CI y sus paraderos durante
estas reuniones. Por lo tanto, hay que planear esta
accion delicada hasta el ultimo detalle. Sus
consideraciones son persuasivas y cabales, debido a que es
en el punto del establecimiento de contacto donde culmina
todo el esfuerzo de la consecucicdn del presunto empleado.

RESUMEN:

A. En el capitulo antg;ior consideramos dos'pasos
esenciales en la consecucion de un presunto empleado.
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Estipulamos que una vez que el agente de CI haya
encontrado a un presunto empleado, el debe llevar a cabo
una investigacion cabal para determinar si el individuo
reune las cualidades para el empleo. Esta investigaci&n
es conocida como la investigacidn inicial. El proposito
de dicha investigacidn es recopilar toda la informacidn
que se pueda obtener sobre el presunto empleado a fin de
que el agente de CI pueda evaluarlo, al determinar las
motivaciones que el pueda tener, sus cualidades,
antecedentes, etc. Esta evaluacidh permite que el agente
de CI pueda terminar el procedimiento para establecer el
contacto y conseguir al empleado. Hay varias fuentes que
podemos aprovechar y diversas tecnicas que podemos
utilizar para investigar a los presuntos empleados.
Primero, debemos investigar nuestrgos propios archivos.
Nosotros, utilizando la informacion obtenida como
resultado de la investigacion en los archivos,
desarrollamos las pistas y extendemos la invest1gacion a
los archivos de los servicios que cooperdn con nosotros.
Nosotros nunca deberemos divulgar el verdadero proposito
de nuestra investigacion, ni la identidad de nuestro
individuo. Si la investigacidn de los archivos no produce
la informacidﬁ que se requiere, el agente de CI debe
iniciar una investigacioh en la comunidad y una vigilancia
del individuo. La seguridad es una de las preocupaciones
principales debido a que ni el personal gue se entreviste
ni el individuo debeg,descubtir que se esta llevando a
cabo una investigacion. El1 agente de CI, como ultimo
recurso, debe encontrarse con el individuo y entrevistarlo
personalmente; sin embargo, esta te€cnica es sumamente
peligrosa y requiere un planeamiento minucioso.

B. Una vez que se haya recopilado 1la informaci&ﬁ,
comenzara el procedimiento para establecer el contacto.
Nosotros no abarcaremos cada paso detalladamente otra vez,
pero debemos recordar que el contacto es una serie de
acciones que se llevan a cabo solamente despues de un
planeamiento minucioso y un estudio cabal. Debe haber
evaluado totalmente al presunto empleado y planeado
detalladamente cade fase del encuentro inicial --- 1la
manera como va a abordarlo.. El procedimiento completo, el
tiempo, el lugar donde se 11et§ a cabo, los metodos que se
utilizag, dependen de la mision, del individuo y de la
situacion operacional. Muy pocos procedimientos para
establecer el contacto se llevaran a cabo en la misma
manera. Algunos tomaran meses para completarse mientras
que otros requeriran solamente horas o dias. El1 agente de
CI esta evaluando Al individuo constantemente y mantiene
una flexibilidad a medida que desarrolla cada situacion y
estar pendiente a cada accidn. La cultivacion diestra de
la amistad y el desarrollo habil de la confianza del
individuo hasta que acepte el empleo, despues que se haya
establecido el contacto con el, es cuando el agente de CI
habra terminado fructuosamente el procedimiento para
establecer el contacto.
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CAPITULO IV

ASIGNACION DE TAREAS

INTRODUCCION:

Una de las metas que el agente diestro desea alcanzar
es la obtenciocn de la mayor cantidad de informacion
utilizable de sus empleados en la forma mas segura, Hay
que considerar siempre la misioh o el proposito por el
cual fue originalmente contratado el empleado, y evaluar
la cantidad de trabajo que el tiene que hacer. Se
consideran factores como; la Seguridad, la capacidad y
disponibilidad del empleado. Solo con una evaluacidh
cuidadosa de estos factores con relacicn a la m15163,
podra el agente cumplir su misich y mantener una relacion
de trabajo estable y eficaz con el empleado en forma
individual, En este capitulo se discutiran los detalles
que un agente debe considerar cuando asigne las tareas a
sus empleados. Tambien se discutira la preparacicn de la
orientacion y la Posorientacidh.

DESARROLLO:
A. Proposito del Empleado:

Si el agente ha evaluado y contratado al empleado
debidamente, no habra duda en cuanto a 10 que el puede o
no puede hacer, y de acuerdo a esto lo debe ocupar, Solo
utilizando cada empleado debidamente segun sus capacidades
individuales podra el agente cumplir con exito su mision.

B. Seguridad del Empleado:

No se le deben asignar tareas al empleado que lo
coloquen en una posici&ﬁ en la que el no pueda dar una
explicacidn logica de su presencia. Sin embargo, hay
algunos casos en que la necesidad de las operaciones nos
obliga a desviarnos de este principio. E1 agente debe
hacer todo esfuerzo para asegurar la seguridad de su
empleado. E1 agengg debe mantener a su empleado dentro de
sus normas de accion ya establecidas. Si el generalmente
regresa a su casa temprano en la noche, no se le debe
pedir gque asista a reuniones tarde en la noche. Las
reuniones y las comunicaciones con el empleado se deben
planear teniendo en mente la seguridad. El1 agente se debe
preocupar por la seguridad del empleado pero debe tener
presente ante todo la importancia de la misidn.
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C. Las Capacidades del Empleado:
; /ﬁ\\

Al asignar una tarea operacional a un empleado, el ‘ b
agente debe considerar cuidadosamente 1la aptitud del B
empleado para llevar a cabo la mision. Dpebe tener un
extenso conocimiento de los antecedentes del empleado, de
los cuales gran parte los debio haber obtenido antes Y
despues de contratarlo. E1 agente debe poder asignarle al
empleado tareas validas y apropiadas en base a las
aptitudes individuales, Tambien debe pensar en tales
Cosas como la ocupacion regular del empleado y evitar
asignarle demasiadas misiones que podrian arriesgar su
trabajo y posiblemente su sequridad. Por ejemplo, si la -
posicidn o ubicacidh de wun empleado lo coloca en un Aarea
de gran interes para las operaciones, estariamos tentados
al extremo de darle mas tareas de las que posiblemente el
pueda completar. Hacer trabajar en exceso a un empleado
puede contribuir a que el empleado se desanime, o lo que
es peor, puede ocasionar que sea detectado por las
guerrillas,

D. SEGURIDAD:

l. El agente le hace frente a dos distintos
aspectos de seguridad al llevar a cabo cualquier
orientacioh con el empleado. El primero trata sobre una
evaluacion de que bien ha respondido el empleado al
adiestramiento sobre seguridad que el ha recibido, -y que TN
tan eficazmente ha puesto en practica lo aprendido. A .
este respecto, el agente quiere estar seguro de gque el
empleado tiene una oportunidad razonable de llevar a cabo
eficazmente la tarea operacional que le ha sido asignada,
utilizando las medidas de segquridad personal que le han
ensenado. La orientacioh especial de un empleado para una
determinada tarea, debe darle una completa guia y
objetividad. Para eficiencia, el empleado debe recibir
las instrucciones mas precisas, exactas Yy especificas
posibles. Es aqui donde surge el segundo aspecto. Al
contraponer la seguridad a la eficiencia, el agente debe
decidir hasta que punto podria ser perjudicada 1la
organizacion de inteligencia si el empleado fuese
descubierto. Ademas, aunque la tarea en si fuese pequena,
su divulgacidﬁ 4 personas no autorizadas--esto aplicaria
comunmente a cualquier divulgacidn, a cualquier persona ya
que el agente es la unica "persona autorizada® en cuanto a
lo que el empleado se refiere--puede proporcionarle a las
guerrillas informacidn sobre la existencia de 1la -
organizacidﬁ de inteligencia y sus objetivos en general,

-,
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parle demasiada informacidn al empleado tambien haria
mas dificil el trabajo de evaluar al empleado para que
fabrique la informacidn. E1 agente debe impartir
suficiente informacidn para darle a la mision toda
oportunidad razonable de exito, pero no debe dar mas
informacidn de la necesaria para llevar a cabo la misiohn.

2. Por lo general la orientacidn se da

" oralmente. Una guia para la orientacidn debe ser usada
como una lista de verificacioh para tener la seguridad de
que se informo con suficientes detalles, y desde el punto
de vista de¢ inteligencia, para tener mas control sobre esa
informacion que le sera divulgada al empleado. La guija
para la orientacidn que utiliza el agente como una lista
de verificacioh para la orientacich oral debe ser parte de
los archivos del agente que seran usados para la
posorientacion del empleado cuando el regrese de su
mision. Las ayudas de orientaciocn deben limitarse a las
que son necesarias para cumplir con exito la misid%, Yy no
debe revelar mas de lo necesario sobre la zona objetivo,
S8i se le debe proporcionar algun material escrito al
empleado, se deben hacer dos cosas:

a. El material escrito debe mantenerse al
minimo y servir principalmente como un recordatorio,

b. Lo que necesita ser escrito debe reducirse
a una clave y ocultarse adecuadamente. i

7
Al darle su explicacion al empleado, el agente
debe tener cuidado de evitar usar jergas de inteligencia o
terminos inprecisos.
]
E. Requerimientos de un Area para la Orientacidn o 1la
Posorientacioch:

1. q} area para la orientacioh o la
posorientacion sera determinada en base a las limitaciones
de tiempo existentes, los requerimientos de seguridad de
las operaciones, las condiciones bajo las cuales debe
trabajar g} agente, y la complejidad y sensibilidad de la
orientacion o la posorientaciohn que se le dara al
empleado. Cuando sea necesario para la orientacion o
posorientacidn el uso de ayudas tecnicas considerables,
tales como mapas a gran escala, archivos fotd@taficos,
etc., el lugar debe ser uno en donde tales facilidades
puedan ser proporcionadas. Ademas, cuando los
requerimientos para presentar la informacidn son
complejos, tales como en casos donde se deben trazar
coordenadas, la identificacidn debe ser exacta Yy se debe
mantener la orientacidﬁ, se hace obligatorio que el agent
use lugares en donde se pueda lleavr a cabo la orientacion
sin interrupciones.
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Las preguntas acerca de la conveniencia, asi como del
requerimiento de la tarea de inteligencia deben
contestarse favorablemetne al escoger un sitio para 1la
orientacidn o posorientacion. El lugar escogido debe
permitirle al agente, a su organizacicn y al empleado
conservar su identidad.

F. bpuracidn de la orientacioh o Posorientacioh:

La duracidﬁ de una otientacion/posorientacion se
rige por la complejidad de la misidn, el enfoque del
objetivo, el empleado, y el metodo de operacion. Si un
empleado que vive en la zona objetivo esta recibiendo una
orientacioh o posorientacxon, su documentacioh asi como
los ultimos hechos de la operacidn referente al ambiente o
las condiciones operacionales en la zona objetivo
presentan pocos problemas, y se puede informar de ello en
forma muy breve. Se hace hincapie en el cumplimiento de
la mision y en que se le de al empleado instrucciones
especificas en forma detallada sobre la naturaleza de 1la
tarea que ha de desempeﬁar. Por otro lado, si el
empleado que esta siendo or1entado necesita un conjunto de
documentos, la 1ntroducclon a este y la explxcac1on de su
relacidn con la misidn a ser realizada, debera ser en
forma mucho mas detallada. Tambien se puede hacer una
comparacidn de una orientacidn o posorientacidn de un
empleado que vive en la zona objetivo, que es orientado o
posorientado por un agente bajo condiciones que reduieren
maxima seQ9r1dad de parte de los participantes, con una
orientacion o posor1entac1on efectuada en una zona
domestica bajo condiciones proporcionadas por las
viviendas.

G. Utilizacion de las Ayudas de Orientacion:

1. Debido a que el agente esta familiarizado de
antemano con la naturaleza y la ubicacion del objetivo, el
debe hacer todas las preparaciones posibles para
proporciona: esos elementos que son necesarios para una
orientacioh completa. Ante todo, el agente debe preparar
un plan de orientacion a fin de que pueda darle al
empleado todos los detalles de 1la operacion. El plan de
orientacich sirve como una lista de verificac1og durante
una orientacion y asegura que no haya una omision
perjudicial,

2. VLas o:ientacioqgs del empleado bajo
practicamente toda situacion operacional deben ser un
proceso verbal en su totalidad. Por consiguiente, el
agente debe poder comunicarse de una manera eficaz con el
empleado.
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Esto se facilita con el uso de 1as ayudas de
orientac1on (algunas en forma de artes gtaficas,
fotografias o modelos para propositos de ilustracioq) al
grado qQue sea necesar1o para una perfecta comprension
durante 1la orientacidn.

3. Los mapas deben ser utilizados para indicar 1la
ubicacidn del objetivo, y las rutas del viaje hacia y
desde la zona objetivo. Los modelos de las barreras de
seguridad conocidas deben ser usados para orientar al
empleado sobre los metodos de infiltracidn Y-
exfiltraci&h. Ademas de eso, se pueden utilizar
fotografias, modelos de los objetivos y del equipo,
uniformes, grabadoras y otros tipos de ayuQ} que puedan
ser utilizados para facilitar la orientacion.

4. Las diversas ayudas antes mencionadas son por
1o general usadas durante la fase del adiestramiento pata
preparar al empleado para su tarea antes de la orientacich
final, La orientacion le mostrara luego al empleado como
este adiestramiento particular aplicara a esta situaci
especifica, y tambien permitira al agente determinar la
eficacia del adiestramiento del empleado.

5. Los mismos principios que aplican a las ayudas
utilizadas durante la orientacion tambien apllcan a la
posornentaC1on.

H. Objetivo de 1la orientaciéh:

1. La orientacion de un empleado puede
considerarse como una extension de su adiestramiento en
campos muy especificos. Si bien es, hasta cierto punto,
una continuacidn del adiestramiento, es mas gque eso porque
realmente prepara o debe preparar al empleado para una
tarea operacional inmediata Que se espera que el realice.
Caso invariablemente, el grado de exito que el empleado
tendra al cumplir su misioh esta d1rectamente relacionada
a la orientacion gue el recibio del agente antes de
emprender la tarea. La orientacidn del empleado consiste
en proporcionarle los mas recientes acontecxmientos que
puedan afectar 1la opetacién, una revisidn general de Ios
hechos operacionales pertinentes, e instrucciones
detalladas respecto a ; tarea en si. Asi que podemos
decir que la orientacion de un empleado consta de dos
partes diferentes:

a. Preparar al empleado para la tarea,
dandole la mas reciente informacién sobre las condiciones
Yy el ambiente dentro de los cuales se espera gue el lleve
a cabo su tarea especifica.
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La primera fase de E; orientacion la constituye 1la
revision y la apreciacion de la situacidn. La pteparacion
de un empleado para emprender una determinada tarea
incluye todas esas habilidades, conocimientos
experiencias que forman la base de su seleccidn para el
trabajo. Incluye, ademas, el adiestramiento que se le dio
para permitirle alcanzar esa pericia que el agent

considera necesaria para la tarea., La orientagion, pues,
debe dar en su primera fase toda la informacion pertinente
sobre -1a situacioh actual, basada en los hechos mas
recientes de que dispone la organizacidh de inteligencia,
Debe incluir una revisidn de la informacidn mas reciente
respecto a las medidas y las restricciones de seguridad en
vigor en el area de Operacion (tales cosas como toques de
queda, restricciones de viaje, requerimientos para 1la
documentac1on, la presencia de personal de seguridad
especifico). Por otra parte, este paso proporciona una
excelente oportunidad para una revision general de los
hechos pertinentes, mas una revisioh de 1la comptens1on que
el empleado tiene de su tarea, pero no puede substituir la
preparacidn necesaria del empleado para la tarea, gque
debio habersele dado durante los periodos de
adiestramiento.

‘b, Preparar al empleado para la tarea,
dandole instrucciones especificas y detalladas
concernientes a la tarea o tareas que se espera que el
realice y la manera en gue 8e desea que el las lleve a
cabo. Esto constituye 1la emision de ordenes. E1 segundo
paso en la orientacidn es la instruccidén detallada
respecto A la tarea en si. El1 agente debe darle al
empleado las instrucciones mas precisas, exactas y
especificas concerniente a la naturaleza de la operac1on,
la forma de realizacidn y su programaciSh.

I. La Orientacidn:

1. Es necesario una planificacion previa pero
flexible para realizar con exito la orientacion del
empleado, asi como todas las demas fases de la Opetacxon.
La planificacidﬁ apropiada requiere una secuencia logica
durante la orientacidn. Esta secuencia consiste de lo
siguiente:

a, Periodo inicial de la reunidn Estableci-
miento de Armonia:

L 4

Por lo general este no es el primer
encuentro del agente responsable con el empleado y, como
tal, esta fase esta destinada para cortesias sociales,
para el relajamIento de la atmosfera y para la
continuacion de la "Armonia®" entre el agente y el
empleado.
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El agente, aunque se preocupe por el bienestar general
del empleado, debe tener cuidado en guardar‘yna relacion
apropiada y mantener el control de la‘;eunion. Se puede
facilitar el control durante la reunion mediante una
preparaci&h completa de parte del agente y su habilidad
pAra contestar eficazmente cualesquier preguntas gque
puedan ser formuladas por el empleado. Esto es en extremo
importante. El1 empleado debe respetar el criterio y la
opinid% del agente. La incapacidad del agente de darle al
empleado respuestas completas y verosimiles, disminuira en
parte el respeto gue siente el empleado por el agente,
Esto puede poner en peligro el exito de la misidn por 1la
falta de control. Como resultado de una situacidn como
esta, el empleado puede criticar el plan y, si continua la
misidn, el podria no seguir las instrucciones del agente,

El agente puede usar la fase preliminag
del establecimiento de armonia para revisar informacion
reciente sobre las actividades y los antecedgytes del
empleado, la cual a veces puede tener relacion con el
futuro empleo.

b. Revisioh del Estado del Empleado:

Antes de que l0s verdaderos detalles de la
mision planeada puedan ser revelados, el agente debe
determinar si el empleado esta capacitado, listo y
dispuesto a llevar a cabo las tareas asignadas. Los
primeros asuntos de interes para el empleado son las
ultimas informaciones referente al empleado, su familia,
su salud, su empleo normal (si tiene alguno), su identidagd
paTta el empleo (si hay alguna), y su modo de pensar. E1
agente debe ocuparse luego de si el empleado esta o no
esta dispuesto y capacitado (desde el punto de vista de
seguridad) para realizar las tareas asignadas.

Finalmente, el agente debe asegurarse de gue el empleado
esta completamente adiestrado como se espera y que todavia
retiene el grado de pericia indicado al momento de
terminar su instruccidn. Al concluir esta fase, el agente
debe determinar si el empleado esta preparado o no para 1la
mision planeada.

Ce. Descripcidﬁ General de la Mision:

Una vez se haya determinado si el empleado
esta capacitado, listo y dispuesto a realizar las tareas
asignadas, el agente esta preparado a entrar a la fase de
la orientacion sobre 1la 'Desczipcidﬁ General de 1la
Misidn*. a1 empleado se le da durante esta fase una idea
general preliminar sobre lo que se espera que el haga,
cuando se espera gque lo haga, y como se espera que lo
haga,
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Por lo general, esta es la primera oportunidad del
empleado para aprender con precisidn lo que se espera que
el haga. Por consiguiente, el agente debe utilizar esta
fase para sonsacarle comentarios al empleado en cuanto a
la conveniencia, la viabilidad y la aceptabilidad de cada
punto. sSin embargo, al empleado no se le debe dar 1la
prerrogativa de rehusar una tarea o de descartar la
identidad ficticia planeada en base a sus sentimientos
personales, gustos o disgustos. La orientacidn durante
esta fase sera general con respecto al itinerario, el modo
de viaje, la duracioh del viaje y el tiempo de estadia en
la zona objetivo, la forma y los puntos de infiltracidhn Yy
exfiltracidn, la limitacidn y el uso de los fondos, la
documentacion, las comunicaciones, y las tareas
operacionales a ser realizadas. El agente debe estar
preparado para contestar cualquier critica del plan y para
ajustar el plan si el lo cree necesario.

d. Explicacion de la Identidad:

LA orientaci6ﬁ es especifica y detallada
durante esta fase. sSe explica detalladamente todo tipo de
identidad (de haber alguna) que el empleado estara
usando. Aunque la identidad ficticia ya le fue ensenada
al empleado durante su periodo de adiestramiento, se
repite aqui; los documentos (de haber alguno) se
introduciran segun sea necesario, y sus funciones se
explicaran a su debido tiempo. De esta manrea, su
identidad ficticia sera mas clara que si solo se hubiese
entregado como un lote al empleado al pr:ncip1o o al final
de la orientacidh.

e. Instrucciones sobre el Itinerario:

En este momento, el agente le da al
empleado instrucciones especificas sobre el itinerario de
la misidn. Esto incluira instrucciones referente al punto
de entrada al area, la ruta y el modo de viaje, la
actividad dentro del area, y la ruta y el modo de viaje
desde el area a cualquier punto de exfiltracidn. Estas
instrucciones requieren con frecuencia el uso de mapas,
dibujos, planos de la ciudad, etc., que se tenga
disponible. La necesidad de mapas extensos,y detallados
dependera de la complejidad y tipo de mision a ser
realizada.,

f. Tareas Especificas:
En este punto de la orientacioh, se le dan

al empleado instrucciones especificas sobre las tareas de
apoyo y de busqueda a ser realizadas.
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Con respecto a las tareas de bbsqueda, se 1€,d‘ al
empleado una descripcion detallada y la ubicacidn de cada
requerimiento de conformidad con las limitaciones de P
seguridad y la asignacidﬁ del empleado; que informacidn se
desea saber punto por punto; la manera de encontrar y
acercarse al sitio o posicion; el periodo de observacion
deseada y la manera de observacion visual o fotografica.
En esta etapa al emg}eado tambien se le advierte que al
regresar de su m%;ion, debera entregar un informe completo
con la descripcion de la manera en que se realizo 1la /
misidﬁ, la .eficacia de la identidad y de la documentacion,
las precauciones de seguridad en vigor en el area, etc.
-Esencialmente, el empleado debe ampliar los conocimientos
que usted tiene - hagaselo saber.

g. Dotar al empleado de 1o gque Necesita:

burante esta fase, se le dan al empleado
los fondos para ser usados durante la misich, la IOpPA, Y
los dispositivos tetnicos o especiales que se necesiten.
segun 11; tareas asignadas. El tipo de empleado y el tipo
de mision a ser realizada determinara el tipo o cantidad’
de equipo a ser entregado. El empleado debe haber
recibido adiestramiento previo y debe poder usar
debidamente todos los dispositivos tecnicos o especiales
que le son entregados.

h. 1Instrucciones de seguridad Especificas:

Antes de terminar la orientacidﬁ, al
empleado se le dan instrucciones breves Y especificas
sobre que hacer Y dque no hacer en relaciocn a la misidn
asignada. Algunas de estas seran una repeticidﬁ de las
instrucciones dadas anteriormente; otras dadas al empleado
pPor primera vez, seran instrucciones que limitan ciertas
actividades del empleado, que podrian ser afectadas por
informacidhn adquirida recientemente.

s ./ .
i. Revision e Inspeccion de la Mision:

En este punto, todas las fases
instructivas de la orientacion del empleado han sido
completadas y el empleado ha recibido todas las
instrucciones, asi como la guia necesarja pAra realizar
con exito todas las tareas que le fuerdn asignadas., Esta
fase es empleada ante todo, para revisar completamente
todas las instrucciones dadas al empleado y para probar 1la
aptitud del empleado para llevar a cabo las tareas
asignadas. :

-65-



El agente trata de desmentir la identidad ficticia del
empleado mediante pregquntas sobre sus antecedentes 'y su
documentacion. Se deben observar y corregir de inmediato
todos los campos en los Qque el empleado evidentemente
muestra debilidad o en los que no haya entendido
claramente lo que se desea. Esta fase es empleada luego
para la inspeccidn final de todo equipo y material
entregado o por entregar al empleado segun las treas que
le han sido asignadas. Tanto el agente como el empleado
deben probar cada pieza de equipo o material para
agegurarse de que funciona, de que es apropiada o
necesaria y que no comprometera al empleado. E1 agente
tambien debe asegurarse de que el empleado esta
familiarizado con cada pieza y como usarla debidamente.
Finalmente, el agente debe asegurarse de que el empleado
no lleve algo, ademas de agquello que es absolutamente
necesario para la realizacidn de la tarea, que pudiese
comprometer al empleado o a la misidh. El tiempo que se
le ha de dedicar a esta "revision e inspeccidon®" dependera
de la complejidad, la sensibilidad y el tipo de misiohn.

j. Terminacidn de la Reunidn:

Se supone que ahora el empleado ha sido

orientado completamente y que esta capacitado para llevar

s s -~ . 2 . 7
a cabo la mision; por lo tanto, se enfatiza la fijacion de
fecha, hora y lugar de reunion o las instrucciones sobre
la reunion. sSe discuten los planes alternos y se
establecen las sefales de emergencia y los medios de
comunicacidn. Se determinan los asuntos financieros Y
otros asuntos de apoyo. El1 agente advierte al empleado
del peligro latente gue implica el descuido y 1la seguridad
inconstante, haciendolo reflexionar sobre lo que puede
ocurrir si relaja sus propias tecnicas de seguridad
personal, si es confianzudo con la gente del lugar, o si
visita a sus amigos o parientes en el area. Al llegar a
este punto, la orientacion se ha completado integramente y
el empleado esta listo para su misidn. . E agente debe
mostrar un sincero interes por el bienestar del empleado.
El empleado reconocera y agradecera esto, llevandose a
cabo la terminacich de la orientacidhn y el despacho en
constante armonia, :

Este ha sido un tipo de orientaci63. No
se puede seguir una forma exacta porque cada orientacidn
se llevara a cabo segun el tipo de misiodn y el tipo de
empleado.
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J. Objetivo de la Posorientacichn:

1. El objetivo de la posorientacicon es obtener
del empleado la mayor cantidad de informacion posiblg;
Esto empieza inmediatamente despues de la exfiltracion.
Usted no puede esperar que un empleado gque acaba de
regresar de una mision venga a usted y le proporcione un
informe completo, respondiendo automaticamente a cada uno
de sus requerimientos. Usted debe trabajar bajo el
concepto de que usted adiestra al empleado, 1lo prepara
para la mision o 1o orienta sobre lo qgg debe buscar,
asegurandose asi de que solo informacion pertinente y
utilizable, dentro de 1la eatgyctura del requerimiento, se
produce. En la posorientacion, ademas de la tarea de
obtener la informacion, usted tambien debe interesarse en
la moral y problemas personales del empleado. Por
consiguiente, es su deber como agente, no solo extraer
informacidn util del empleado cuando el regrese de una
mision, sino de hacerlo de tal manera que el tenga el
deseo de quedarse con el trabajo y progresar en el
desempeno de sus deberes.

2. En la secuencia de 1a‘posorientaci6h, todo se
debe planear minuciosamente. Como en los otros encuentros
con el empleado, el agente debe guardar completo control:

a, Establecer la Armonia:

El Agente se confronta con una persona gue
ha estado realizando una - rea que exige inciativa,
ingenio y exposicion al - .igro. E1 empleado puede ser
que este nervioso, cansac: y asustado, y se espera el
debido interes por su bienesgﬁr fisico y el agradecimiento
por haber completado su mision, pero debe mantenerse en
todo momento la debida re:acidn entre empleador y empleado.

b. Posorienta:i&ﬁ:

Con la ayuda del plan de posorientaci&% y
varias ayudas de posorientacion, el agente hace todo
esfuerzo por obtener toda informacion respecto a 1la
mision. E1 empleado debe narrar la mision desde la hora
de partida hasta el regreso. E1 agente formulara 1as,
preguntas pertinentes a fin de asegurar una informacion
comg}eta Y precisa. Los bosquejos, los mapas, las
fotografias,