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Ref: 96-F-1616

Ms. Carol P. Richardson
S.0.A. Watch

P.O0. Box 3330

Columbus, GA 31903

Dear Ms. Richardson:

This is in response to your July 16, 1996, Freedom of
Information Act (FOIA) request addressed to Colonel Roy R.
Trumble, U.S. Army School of the Americas. Our August 23, 1996,
interim response refers. A '

The enclosed documents are provided in reply to your
request. Also enclosed are several documents not subject to your
FOIA; a fact sheet about the manuals and.a copy of the March 10,
1992, Report of Investigation (ROI) conducted by the Assistant to
the Secretary of Defense for Intelligence Oversight. The
attachments to the ROI are currently undergoing review and have
not yet been approved for release under the FOIA. If you desire
a copy of the attachments, please send a separate FOIA request to
this Directorate at the following address: Directorate for
Freedom of Information and Security Review, Room 2C757, 1400
Defense Pentagon, Washington, DC 20301-1400.

There are no charges for processing this request in this
instance.

Sincerely,

- SIGRED

A. H. Passarella

Director

Freedom of Information
and Security Review

iEnciosures:
As stated

Prepared by jhogan:6F1616L1:9/23/96:DF01:X74026:9r/ pk__yl wh
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FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

This is a package of material intended to respond to queries
about seven Spanish-language training manuals used between 1987
and 1991 for intelligence training courses in Latin America and
at the School of the Americas. They were prepared from outdated
instructional materials which had been in use since 1982.

In March, 1992, the Assistant to the Secretary of Defense
for Intelligence Oversight presented a Report of Investigation to
the Secretary concerning these manuals. In this report, the
Assistant to the Secretary concluded that six of the manuals
contain about two dozen passages of objectionable and
questionable material and that they were prepared without the
required doctrinal approval. The text of this report has been
declassified and is included in this package.

The report contains several recommendations which were
approved by the Secretary of Defense in 1992. The Department of
Defense sought to retrieve and destroy the manuals and took
corrective action to prevent the recurrence of any similar
problem. A copy of the memorandum signed in 1992 by the
Assistant Secretary of Defense for Command, Control,
Communications and Intelligence implementing this corrective
action is attached. The Department also reported the results of
this investigation to the Senate Select Committee on Intelligence
and the House Permanent Select Committee on Intelligence.
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FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

Creation of the Manuals

J Seven Spanish-language manuals were compiled in the mid-
1980's for use in intelligence courses.

. The manuals were not submitted to the appropriate command
for review and approval of their contents.

. The manuals were written in Spanish only; no English
translation was prepared when they were compiled.

Use of the Manuals

J The manuals were used for training by Mobile Training Teams
in Latin America from 1987 to 1989 and by the School of the
Americas from 1989 to 1991.

o The manuals were distributed to students in the courses and
to intelligence schools in several Latin American countries.

. Instructors incorrectly assumed that information in the
manuals was consistent with approved doctrine.

Investi on ] he T ¢ Der

. In 1991 and 1992, the Assistant to the Secretary of Defense
for Intelligence Oversight conducted an investigation
concerning the preparation and use of these manuals.

. The investigation concluded that about two dozen short
passages in six of the manuals, which total 1169 pages,
contained material that either was not or could be
interpreted not to be consistent with U.S. policy.

. There was no evidence that there was a deliberate attempt to
violate Army or Defense Department policies in the "

preparation or use of these manuals.

. Objectionable and questionable passages identified in the
investigation are listed on the attached summary pages.
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FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

: - Acti

. The Secretary of Defense approved the report of the
investigation and accepted its recommendations.

. The Department of Defense discontinued the use of the
manuals, directed their recovery to the extent practicable,
and destroyed the copies in the field.

> U.S. Southern Command advised governments in Latin
America that the manuals contained passages that did
not represent U.S. government policy, and pursued
recovery of the manuals from governments and some
individual students. ’

4 All manuals under control of the Defense Department
were destroyed, except for one record copy retained by
the Office of the General Counsel, Department of
Defense. :

. The Assistant Secretary of Defense for Command, Control,
Communications and Intelligence reported the results of the
investigation and the corrective action to the House
Permanent Select Committee on Intelligence and the Senate
Select Committee on Intelligence.

e The Assistant Secretary of Defense for Command, Control,
Communications and Intelligence issued a memorandum stating
the Defense Department policy in clear and emphatic terms.



FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

Titles of Manuals
Manejo de Fuente 174 Handling of Sources
Contrainteligencia 310 Counterintelligence
Guerra Revolucionara e 128 Revolutionary War and
Ideoclogia Communista Communist Ideology
Terrorismo y Guerilla Urbana 175 Terrorism and the Urban

Guerilla

Interrogacion 150 Interrogatioh'
Intelligencia de Combate 172 Combat Intelligence
*Analisis I 60 Analysis I

Total pages: 1169

* No questionable or objectionable statements found



FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

Note: these passages are taken out of context

Handling of Sources

_p.

1 (Translation p. 1)

"information obtained involuntarily from insurgents who have
been captured."

31 (Translation p. 25)

"In addition, if an individual has been recruited using
fear as a weapon, the CI agent must in a p051tlon of [sic]
maintain the threat.

32 (Translation p. 26)
"Specific individuals, organizations and commercial 4
companies must be the object of infiltration by government
employees, in order to obtain information about the
guerillas."
35 (Translation p. 28)
"The CI agent must offer presents and compensation for
information leadlng to the arrest, capture or death of
guerillas."
79 (Translation p. 65)
"The CI agent could cause the arrest of the employee's
parents, imprison the employee or give him a beating as part
of the placement plan of said employee in the guerilla
organization."

80 (Translation p. 66)

"The employee's value could be increased by means of
arrests, executions or pacification{,] taking care not to

5
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FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

expose the employee as the information source."

-p. 80 (Translation p. 66)

"There are other methods of providing external assistance in
order to assure the promotion of an employee. A method of
achieving this promotion is by influencing an employee who
has a much higher position in the guerilla organization,
another is to eliminate a potential rival among the
guerillas."

-p. 147 (Translation p. 122-3)

"The ancient Romans had a saying 'in vino veritras' [sic]
there is truth in wine-with that they wanted to say that a
drunk man reveals his true thought and real reactions. 1If
we could observe our employee drinking or in a drunken
state, we could learn much about him."

-p. 148 (Translation p. 122)

"I am going to mention some of the mechanical methods to
test, which could be used under certain extenuating
circumstances. Sodiopentathol compound, which is an
anesthetic drug, it could be intravenously injected and
would have the results of a 'truth serum' . . . Another
method that can be used is hypnotism.®

-p. 147 (Translation p. 155)

"If the agent suspects that he could have difficulty in
separating an employee, that the separation is to his
advantage. That could convince the employee that he has
been compromised by the guerillas. That continuing working
for the government could result in serious consequences for
the employee and his family. If the employee does not
believe this story, other measure could be taken to convince
him placing anonymous telegrams or sending anonymous
letters. Many other techniques could be used which are only
limited by the agent's imagination."

6
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FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

-p. 156 (Translation p. 129-30)

"In the majority of cases, the purpose of the informal
separation technique will be to have the employee 'placed on
the black list' by all government agencies, or threatens
[sic] to expose himself or admit his activities, or bring
about his removal by means of imprisonment, threat of
imprisonment or voluntary or forced reestablishment.

Threats should not be made unless they can be carried out
and the employee realizes that such threats could be carried
out. There are many disadvantages in the use of threats of
physical violence or true physical abuse."

Counterintélligence

Chapter 25 uses the term "neutralization"
Revolutionary War and Communist Ideology

-p. 49

"It is essential that internal intelligence agencies obtain
information on the political party or parties that support
the insurgent movement, on the influence the insurgent has
on them, and on the substance of non-violent attacks the
insurgents perpetrate against the government."

-p. 61

Insurgents "can be considered criminal by the legitimate
government" and are "afraid to be brutalized after capture."

Terrorism and the UrbanAGuerilla

-pp. 40 and 65

Mention of names of U.S. citizens



FACT SHEET CONCERNING TRAINING MANUALS
CONTAINING MATERIALS INCONSISTENT WITH U.S. POLICY

-p. 112

"Another function of CI agents is recommending CI targets

for neutralizing. The CI targets can include personalities,
installations, organizations, documents and materials. A CI
target is someone or something that could be included in the
above categories and could be hostile or not." ‘

"The personality targets prove to be valuable sources of
intelligence. Some examples of these targets are
governmental officials, political leaders, and members of

the infrastructure."

-p. 114

"To detect and neutralize the insurgents' activities and
- organizations"

Interrogation

Page 1 refers to "extortion" as a method of interrogation

Combat Intelligence

Pages 44 and 102 refer to "hot files", which in Spanish
means files containing information about persons or
incidents of interest to the government.

-p. 77

"All the personal documents to include pocket litter should
} be carefully examined. . . . The documents that have no
military wvalue, such as personal items, should be retained
to be given to the prisoner at a later time."
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ASSISTANT TO THE SECRETARY OF DEFENSE NLL
WASHINGTON, DC 20301-7200

10 March 1992

(INTELLIGENCE
OVERSIGHT)

MEMORANDUM FOR THE SECRETARY OF DEFENSE

THROUGH DEPUTY SECRETARY OF DEFEN
Ny

FROM: WERNER E. MICHEL
ASSISTANT TO THE SECRETARY OF DEFENSE

(INTBLFIGBNCE OVERSIGHT)

SUBJECT: Improper Material in Spanish-Language
Intelligence Training Manuals

PURPOSE: ACTION -- To provide the final report on the
inquiry into Spanish-language intelligence
training manuals containing improper material
(attachment).

DISCUSSION: We have completed the investigation requested
by ASD(C3I) and found that the manuals, which
contained objectionable material, were compiled
without the required doctrinal controls. Our
report of investigation contains recommendations
for corrective action. If you approve, the
ASD(C3I) will issue instructions to implement
these measures.

COORDINATION: The DoD General Counsel and the,ﬁbﬁCBii hg
' concurred in this report. (See %ﬁ

: F ATSDfio
mEC o UE DA . fums 7O }qﬁk.uud'm recomnerded

APreve ASD/(3L i1savina C&ém . ot "pEC” Tab.

/P _SecoEE
A TDoane Hadrews

{
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MAR 2 7 1992 .
UPCI! IIMCYAL OF ATTACHMENTS THIS
SCCURILIT LITOMES UNCLASSIFED

| % Sec Def Cont Nr. X-3585 vl
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10 March 1992

INTRODUCTION (U)

st 1991, ASD(C3I) requested that our office
inveség;atgnagdAgg;ort to you on U§SOU?HCOM'S use o? iognts;;
intelligence manuals containi?g ob;ectzg::::e(gggez?a ;2

i in American military stu .
E:itziggdoguiaznquiry on 16 Aggust.1991 (TAB B) :gdé on burin
4 October 1991, submitted an interim response (T C) - g
our investigation, we interviewed personnel.and rev1ewe:
documents in Washington, DC, at USSOUTHCOM ;n_Pan;maé a eszzd
offices responsible for the approval of training og t;z ,
t the U.S. Army School of the Americas (USASOA) an ?rmy

?ntelligence School. (Organizations visited and personne
interviewed are listed at TAB D.)

EVOLUTION OF THE MANUALS (U)

i iry revealed that seven Spanisp-languaqe '
manuaig)haguge;:qgo:giled from out@ated instructional mateﬁxgl
without the required doctrinal reviews or approval. They ta
evolved from lesson plans used in an lntelllgenge courie aback
USASOA. They were based, in part, on old ma;arlal dating
to the 1960's from the Army's Foreign Inte;l;gence Assxstangeed
Program, entitled "Project X." This material had been retain
in the files of the Army Intelligence Schoo; at.Fort Huacguca,
Arizona. (Representative "Project X" material is attached at

TAB E.)

(U) We found that neither the Army elemen; at_USS?gTHCOM
nor the faculty at USASOA followed the Army policy for ethat
doctrinal approval of the manuals. ?hls process requires thar
all intelligence instructional material be developed orhrel =d
by "Subject Matter Experts® at the Army Intell;gence Schoo .nuals
compound the problem, no Englis@-language versions of the m;e !
were ever prepared. (At TAB F is the response by tpe AITYCieguoﬁ
Chief of Staff for Intelligence addressxng.the Army's poli
;oproval of intelligence training for Zforeign students.)

JICLASSIFIED BY AUTHORITY OF
THE SECRETARY OF THE ARMY
- ODCSINT # 19
/‘?L!,?{’ S¢ L7754 ~SL
DATE SASE #




(U) In USSOUTHCOM, Mobile Training Teams distributed
copies of the seven manuals listed at TAB G to military
personnel and intelligence schools in five Latin American
countries (Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala and Peru).
We found that as many as a thousand copies of these manuals
may have been distributed in the USSOUTHCOM area from 1987

to 1989 and at USASOA from 1989 to 1991.

(U) In 1987, Army military intelligence (MI) officers
in Panama had compzled the manuals from lesson plans used in
an MI course at USASOA since 1982, as noted above. The officers
assumed that the information in the lesson plans. reflected
current and authoritative doctrine and, therefore, sought no
additional approval either from USSOUTHCOM or the Army. -

USASQA (V)

(U) At USASOA, which had moved in 1984 from Panama to Fort
Benning, Georgia, the manuals were introduced into the MI course
in 1989. At that time, with a bilingual MI officer now on the
staff, the school assumed responsibility for MI instruction.

In preparing the course, the instructor obtained copies of four
of the manuals from his former organization, the Army's 470th

MI Brigade in Panama. Ironically, the material in the manuals
essentially reflected information in lesson plans for the MI
course at USASOA. As had been the case in USSOUTHCOM, the USASOA
instructor also erroneously assumed that the manuals, as well as
the lesson plans, represented approved doctrine. Thus, copies of
the four manuals were issued as supplemental reading material to
military students from 10 Latin American countries attending
intelligence courses at USASOA until 1991. (The students came
from Bolivia, Colombia, Costa Rica, Dominican Republic, Ecuador,
Guatemala, Honduras, Mexico, Peru and Venezuela.)

ANALYSIS OF THE MANUALS (U)

L/,g!f- An Army review, dated 1 February 1392, conducted at
our request (TAB H), concluded that five of the seven manuals
contained language and statements in violation of legal, requla-
tory or policy prohibitzons These manuals are: Hnndl_ng_gi
Sources, il
and the Urban Guerxrilla, Interrogation and CW
To illustrate, the manual Hangling Of Sources, in depicting the

recruitment and control of HUMINT sources, refers to motivation
by fear, payment of bounties for enemy deaa, beatings, Zfalse



imprisonment, executions and the use of truth serum. The
manual also discloses classified HUMINT methodology that could
compromise Army clandestine intelligence modus operandi. A
sixth manual, Counterintelligence, includes statements that
also could be interpreted to be in violation of legal, requ-
latory, or policy prohibitions, and contains sensitive Army
counterintelligence tactics, techniques, and procedures. Only
the manual entitled Analysis 1 does not appear to violate any
restrictions: however, the information therein is considered

obsolete. (Department of Army review is at TAB I.)

APPROVAL AND REVIEW PROCESS (U)

(U) On 13 February 1992, in response to our request
(TAB B), the Director, Joint Staff, provided information on
the function of the Joint Staff in the approval of foreign
training (TAB J). The document addresses the procedures to
be followed by components and service schools, Joint Staff,
DIA and the ASD(C3I) in training foreign military personnel
in intelligence, CI, security and law enforcement. However,
no policy guidance has so far been published by the Joint

Staff.

(U) The service schools and components play an important
role in the development of training materials and courses. For
example, CI training for foreign military students should be
developed by the Army Intelligence School and approved through
Army channels. In addition, the combatant commander has the
inherent responsibility to ensure that such training conducted
in his area of responsibility is consistent with U.S. and DoD
policy. To illustrate, we were told by USCINCSO that one of
his major priorities is the emphasis on adherence to human
rights policies by Latin American armed forces. Obviously, the
offensive and objectionable material in the manuals contradicts
this policy, undermines U.S. credibility, and could result in

significant embarrassment.

(U) 1In theory, the offending and improper material in
the manuals should have been discovered during the Army's
existing review and approval process. It is incredible that
the use of the lesson plans since 1982, and the manuals since
1987, evaded the established system of doctrinal controls.
Nevertheless, we could find no evidence that this was a
deliberate and orchestrated attempt to violate DoD or Army

policies.
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INTELLIGENCE OVERSIGHT IMPLICATIONS (U)

(U) Indirectly, the misinterpretation of the intelligence
oversight (I0) regulations may also have contributed to the
failure of the system. Army intelligence personnel involved
in the preparation and presentation of the intelligence courses
failed to recognize that the materials in the lesson plans and
manuals contravened DoD policies. Our interviews revealed that
these individuals mistakenly assumed the DoD and Army IO regu-
lations implementing E.O. 12333 were applicable only to U.S.
persons and thus did not apply to the training of foreign
personnel. Their IO training focused primarily on ensuring
that there was no collection on U.S. persons and ignored the
fact that intelligence activities must also be legal and proper.

FOLLOW-ON ACTIONS: RECOVERY OF THE MANUALS (U)

(U) As noted in our interim report, DoD representatives
in Latin American countries have been instructed to advise their
counterparts that the manuals are outdated and do not represent
U.S. government policy. USSOUTHCOM also continues its effort
to recover the manuals; however, due to incomplete records,
retrieval of all copies is doubtful.

RECOMMENDATIONS  (U)

(U) To reduce the possibility of a recurrence of such a
situation, we recommend the following corrective actions

1. (U) The Joint Staff should establish a policy
to ensure that:

o 1Intelligence and counterintelligence training
for foreign military personnel by Combatant Commands is
consistent with U.S. and DoD policy; and

, o Instructional material to be used in such
training has been approved by the respective service component.

2. (U) DoD intelligence agencies and military service
schools conducting intelligence training of foreign personnel
should ensure that:

o Training materials have been approved by
the appropriate proponent school or doctrinal authority for
consistency with U.S. and DoD policy;

Y|
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o Information and documents have been cleared
for release to foreign governments; and

5

o A master copy of the lesson plans and
instructional material is available in the English language.

3. (U) The A:my conduct a damage assessment of the
classified information disclosed through the use of these manuals
in training Latin American students.

4. (U) For record purposes, the DoD General Counsel

'should retain one copy of each of the seven 'manuals along with

a copy of this report. All other copies of the manuals and

associated instructional materials, including computer disks,
lesson plans and "Project X" documents, should be destroyed.

\v
\ k S
b ¢ \QA,_\
Werner F. Michel
Attachments (10) z
TABs A thru J
A - SECDEF MSG DTG P 0919247 AUG 91 (S) '
B - SECDEF MSG DTG P 161230Z AUG 91 (U)
C - ATSD(IO) Memo, "Interim Report on Improper
Material in USSOUTHCOM Training Manuals, "
dtd 4 Oct 91 (S)
- List of Persons Interviewed (U)
- U.S. Army Intelligence School, Foreign
Intelligence Assistance Program
("Project X") Training Material (C)
- ACSI Memo, "Counterintelligence
Instructional Manual Inquiry," dtd 31 Jan 92 (U)
Listing of Manuals (U) '
- ATSD(10) Memo, "Intelligence and
Counterintelligence Manuals," dtd 13 Sep °1 (U)
I - DAGC Memo, "Intelligence and ,
Counterintelligence Manuals, " dtd 21 Feb 92 (S)
J - Dir, Joint Staff Memo, “"Counterintelligence
Instructional Manual Inquiry,” dtd 13 Feb 22 (S§)
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ASSISTANT SECRETARY OF DEFENSE

WASHINGTON, D.C. 20301-3040

August 27, 1992

COMMAND, CONTROL.,
COMMUNICATIONS
AND
INTELLIGENCE

'MEMORANDUM FOR SECRETARIES OF THE MILITARY-DEPARTMENTS
' CHAIRMAN OF THE JOINT CHIEFS OF STAFF
DIRECTOR, DEFENSE INTELLIGENCE AGENCY
DIRECTOR, NATIONAL SECURITY AGENCY

SUBJECT: DoD Policy on Intelligence and Counterintelligence Training of Non-United
States Persons

It is the policy of the Department of Defense (DoD) that the Military Departments,
unified and specified combatant commands, and DoD intelligence agencies may provide
intelligence and counterintelligence training to non-United States persons when such
training supports essential national security objectives. All such training shall conform
with current statutes, executive orders, Director of Central intelligence directives, and
DoD directives, instructions, regulations, and shall reflect current departmental policies
and procedures. Further, training material used or provided must have been approved
by the appropriate DoD doctrinal authority to ensure that it is consistent with U.S. and
DoD policy and must have been cleared for foreign release. In cases where this training
is provided overseas, OSD policy approval must be obtained through ASD(C3I). A master
fopy of all lesson plans and instructional material must be available in the English
anguage.

' The ASD(C3I) is responsible for overall DoD policy and oversight of the training of
non-U.S. persons in intelligence and counterintelligence subjects. ASD(C3I) will provide
OSD policy review and coordination as required. Procedural guidance is contained in the
attachment to this memorandum.

The Secretaries of the Military Departments and Directors of the DoD intelligence
agencies continue to be responsiblie for review and approval of the intelligence and
counterintelligence training provided by their departments/agencies and shall ensure
that all associated Programs of Instruction (POI) are consistent with the policy stated
above. Proposals for training to be provided overseas should be coordinated with
ASD(C3I).

The Chairman of the Joint Chiefs of Staff should review and approve intelligence
and counterintelligence training proposed by the unified and specified combatant
commanders. Proposals for training to be provided overseas should be coordinated with

ASD(C31).

Duane P. Andrews
Attachment
cc: ATSD(IO)

il in 0
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PROLOGO

EL PROPOSITO DE ESTE FOLLETO ES DE PROPORCIONAR LA
INFORMACION BASICA SOBRE EL MANEJO DE FUENTES. ESTE
FOLLETO ESTA DEDICADO A LOS CONCEPTOS DE CI EN EL MANEJO
DE FUENTES; CONSECUSION Y UTILIZACION, LOCALIZACION DEL
EMPLEADO, INVESTIGACION Y CONTACTO INICIAL, ASIGNACION DE
TAREAs; COLOCACION DE EMPLEADOS, ADIESTRAMIENTO DEL
EMPLEADO, COMUNICACION CON LOS EMPLEADOS, DESARROLLO DE
UNA IDENTIDAD, ESCRUTINIO DE EMPLEADOS, SEPARACION DE
EHPLEADOS-Y CONTROL DE LOS EMPLEADOS. LOS TERMiNOS AGENTE
ESPECIAL DE CONTRAINTELIGENCIA (AE) SE REFIERE A TODAS
AQUELLAS PERSONAS QUE CONDUCEN O CONTRIBUYEN EN
CONTRARESTAR LA COLECCION DE INFORMACION DE LA
INTELIGENCIA MULTIDISCIPLINARIA DE LOS SERVICIOS
HOSTILES. ESTE FOLLETO ESTA ORIENTADO PRIMORDIALMENTE A
AQUELLAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL CONTROL O EJECUCION
DE LAS OPERACIONES DE CI. DE IGUAL MANERA, ESTE FOLLETO
TIENE UN VALOR SIGNIFICATIVO PARA OTROS MIE&BROS DE LAS
FUERZAS ARMADAS QUE FUNCIONAN EN LAS AREAS O SERVICIOS

DE SEGURIDAD Y OTROS DEPARTAMENTOS DE IﬁTBLIGENCIA.
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CAPITULO I

- CONSECUSION Y UTILIZACION DEL EMPLEADO

INTRODUCCION

Esta capitulo tiene como objetivo presentar loi,
procedimientos que se deben seguir en 1la consecusion y
utilizacich de personal requerido para recopilar
informacién con valor de inteligencia para el gobierno.
Tambien se discute la necesidad de:

a. Contar con fuentes del gobierno en lugares y
organizaciones que podrian caer en mano de los elementos
insurrectos. '

b. Los tipos de fuentes (empleados) utilizados en
el sistema de inteligencia del gobierno.

C. La explotaciéﬁ de las debjilidades inherentes a
todo movimiento de insurreccidn.

d. La misidn y el andlisis del objetivo.

€. El procedimiento relativo a la consecucion Yy
el emplec de los servicios del empleado.

DESARROLLO:

A. EL EMPLEADO: Podemos definir al *empleado" como
aguella persona que presta sus servicios a cambio de
remuneracion o recompensacion. Debido a que los
movimientos de insurreccidn pueden surgir en dig;intas
zonas de influencia economica, politica y geografica, el
gobierno no puede depender unicamente de 1la informacion
proporcionada voluntariamente por ciudadanos leales o de
informacidhn obtenida involuntariamente de insurgentes que
han sido capturados. Debe existir algun incentivo para
asegurar el suministro continuo de informacidn al
gobierno. Por consiguiente, es preciso diseminar en todos
los segmentos de la sociedad a individuos suministradores
de informacidn cuyos servicios sean remunerados. Un
empleado es aquella persona que proporcione informacicn de
valor para la inteligencia a cambio de alguna recompensa,
Ya sea monetaria o de otra indole. Esta persona puede ser
un campesino de la aldea, un miembro de 1la celula de 1la
organizacich insurgente, o un jefe de propaganda,

-l-




Los suministradores de informacidn deben ser
dispersados en todos los lugares considerados importantes,
en toda organxzacion popular, no importa su tamano y en
todo sitio donde pudiese aparecer algun brote de
insurreccidn. :

B. TIPOS DE EMPLEADOS:

E1l agente de CI debe valerse de los servicios de
una variedad de personas para poder evaluar todos los
aspectos de la vida nacional, Estas personas presentaran
una diversidad de caracteristicas. Cada empleado es un
individuo con su propia personalidad y se le debe tratar
como tal. Las tareas que han de realizar estos empleados
son tambien de caracter individual., Habra ocasiones
cuando los supervisores se veran obligados a dirigir las
actividades de varios empleados.

1. E1l sSupervisor: ©Un supervisor es el jefe de
una red de empleados, organizados para realizar tareas
especificas de coleccidn de informacidn. Cuando el agente
de CI del gobierno no puede supervisar a los empleados o
no lo hace por motivos de seguridad, procura hallar a un
supervisor a quien adiestra para que se ocupe de esta
tarea, Dicho supervisoa’responde Ante el agente de CI y
‘trabaja bajo su direccion. El grado de orientacion que
proporcione el agente al supervisor dependera de su
competencia, adiestramiento, lealtad, ejecutor1a,
personalidad, etc. Al planear actividades de coleccién de
informacidn, el agente debe emplear un supervisor
solamente cuando sea necesario.

a., Tareas: El supervisor debe dirigir las
actividades del grupo de empleados y proporcionar 1la
direccion Yy control que normalmente proporcionaria el
agente. Debe desempenar funciones tanto administrativas
como operativas, Ademas, le corresponde evaluar la labor
de los empleados para comprobar su motivaciodn, disciplina
y las medidas de seguridad que observan en sus
operaciones. Se le puede exigir conseguir empleados para
luego presentarlos con antecendentes ficticios. Al
realizar todas estas funciones el supervisor sirve de
pantalla para el agente de CI y que actua como
intermediario entre el y los empleados.

2. Los Colectores de Infotmacioﬁ. El colector de
informaci6ﬁ es una persona adiestrada y remunerada para
efectuar tareas relativas a la coleccidn de informacidn.

A dicho individuo se le puede pedir que se afilie a un
sindicato, que asista a las reuniones y que informe sobre
todo 1lo acontecxdo. Asi mismo, se le puede pedir que
obtenga informacidn de los comerciantes acerca del porque

de la falta de determinados articulos de primera necesidad.




Puede presentarse como un individuo desconforme, que
encajaria bigp en la organizaéth insurgente. E1l colector
de informacion es la persona directamente vinculada a la
misidn de inteligencia. Le corresponde obtener la
informacidn solicitada e informar sobre la misma.

3. E1 Personal de Apoyo: Se conoce cCOmo personal
de apoyo a todas aguellas personas gque colaboran con los
colectores de informacicdh. Estas personas no participan
directamente en las actividades de coleccidn de ,
informacidh, pero sin ellas los colectores de informacion
no podrian llenar su cometido. E1 agente utiliza el
personal de apoyo para realizar tareas de seguridad,
comunicaciones, asistencia tecnicas Y un sinnumero de
trabajos varios, : ;

a. Personal de Seguridad: El personal de
seguridad comprende al intermediario, el vigilante y el
investigador. El1 intermediario sirve de enlace entre los
miembros de una organizacidn de coleccioch de informacidh
que no se conocen mutuamente. El puede transmitir
informacionh o puede entregar documentos u otros objetos,
Su funcidn principal consiste en velar por la seguridad de
las operaciones. El vigilante se ocupa de observar e
informar sobre las actividades de 105 otros empleados, de
individuos que podrian ser considerados como empleados en
el futuro y de otros asuntos de interes relacionados con
la administracion de personal de inteligencia. E1°
investigador realiza investigaciones discretas acerca del
individuo supuesto a ser empleado como colector de ’
informacidn para el gobierno. Tambien puede investigar a
determinadas organizaciones y personas para proporcionar
al agente informacidn sobre la cual basar futuras
operaciones,

b. Personal Tetnico: El personal tecnico
proporciona el apoyo necesario para realizar ciertas
misiones. Pueden ser especialistas en demoliciones,
carpinteria, sastreria, la confeccidn de documentos o
cualguier otra rama de especializacioh.

€. Personal de Servicio: El personal de
servicio especial es variado y versatil. Este grupo
comprende empleados qgue hacen las veces. de personal de
contacto, gquienes poseen excepcionales dones de
persuaci&h, personal versado en la ensefaza y personal gque
procura encontrar empleados prometedores. Hay tambien
empleados, generalmente un matrimonio, cuya residencia
ofrece toda la seguridad del caso, de modo que tanto el
agente como el colector de informacidn pueden reunirse en
ella para fines de adiestramiento, consulta o la
realizacioh de ensayos cuando esto sea necesario.




En esta categor{a tambien se encuentra el personal de
compra que discretamente y en secreto adquiere el equipo ™~
requerido para efectuar una misidn determinada. E1 agente /fﬁ\;
de CI debe dirigir multiples y diversas actividades de -
coleccidn de informacidn a fin de identificar Y explotar
al insurgente. Para realizar esta misidn con buen exito,
debe valerse de los servicios de una variedad de
empleados. LosS mejores resultados dependeran de 1la
habilidad del agente de poder hallar, emplear, adiestrar y
evaluar al personal capaz de llevar a cabo una diversidad
de tareas. :

C. VULNERABILIDADES DE LOS INSURGENTES: Un aspecto
importante de todo movimiento de insurreccich Yy una gran
dificultad para la implantacidn de contramedidas es el -
hecho de que las actividades subversivas y la organizaciéﬁ
de los insurgentes permanecen ocultas en las etapas
iniciales. La aparicidﬁ de unidades de guerrillas o
paramilitares ocurre cuando el movimiento ya ha tomado
cuerpo. Dichas unidades son organizadas solamente desPues
que se haya establecido una base solida de direccidn y de
apoyo.

1. CARACTERISTICAS: El proceso de crear una base
revolucionaria se caracteriza por el .numero de actividades
gque deben ‘realizarse:

a, Reclutamiento de Personal, . N
b. organizacidh de Celulas Clandestinas.

c. Infiltracioﬁ en Organizaciones que agrupan
grandes masas de personas,

b. Adquisicion y almacenamiento de
suministros.

LoS elementos subversivos suelen desatar una
ofensiva psicol6§1ca, valiendose de la agitacidn y la
propaganda, con el objeto de desacreditar Al gobierno e
intensificar y canalizar el descontento popular.

2. PLANIFICACION: Al planear operaciones es
sumamente importante advertir que aun cuando no se palpe
actividad alguna por parte de las guerrillas, puede haber
un movimiento de insurreccioh en gestacidﬁ. Toda
contramedida que se concentre unicamente sobre las
actividades de las guerrillas, sin considerar 1la
organizacidﬁ secreta y la gran preparacidh necesaria antes
de estallar la violencia, esta destinada a fracasar.
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La mera eliminaciéﬁ de las guerrillas no alterara de
manera alguna la organizacion basica de los insurgentes,
Si se a de lograr una victoria de caracter permanente, las
operaciones de defensa interna ngen de planearse con
fines de atacar a la organizacion insurgente antes de
iniciar las guerrillas sus operaciones, atague que
contemplara tanto a los elementos secretos subversivos
como su brazo militar una vez llegue el movimiento a la
segunda fase.

3. UTILIZACION: Para utilizar a los empleados
del gobierno de 1la manera mas eficaz en su tarea de
coleccion de informacion, debemos saber distinguir 1las
Vulnerabilidades propias en la estructura y los metodos de
funcionamiento de dicha organizacich, a £in de poder
indicar a los empleados los puntos especificos donde deben
de concentrar sus esfuerzos.

4. SEGURIDAD:

a. La organizacié% secreta insurgente
Justificadamente concede mucha importancia a la seguridad,
pues funciona clandestinamente. Una organizacidn creada
para proporcionar el mayor grado de seguridad al personal
que labora en ella adolece de ciertas deficiencias
inherentes. En una organizacidén secreta dividida en
departamentos, existe muy poca comunicacidn horizontal
entre celulas, Toda comunicacidn escrita es transmitida
por un sistema laberintico de intermediarios y terceras
personas. Ademas, en la organizacidn insurgente se ejerce
control centralizado. Si bien este sistema permite mayor
seguridad, tiene por otra parte sus desventajas. Un
desertor, por ejemplo, puede estar mas o menos seguro que
no habra represalia si todos los demas miembros de su
celula (quienes son los unicos que saben que el forma
parte de ella) son eliminados por las fuerzas de seguridad
del gobierno. Esta circunstancia puede emplearse para
persuadir a desertores insurgentes para que proporcionen
informacidn al gobierno.

EJEMPLO: En una plantacidﬁ de caucho en
Malasia se observo a un trabajador mientras llevaba
suministros en forma ilegal a los terroristas comunistas.
La policia, al tanto de sus actividades, permitio que
continuara hasta lograr suficiente informacidn Yy pruebas
comprometedoras, Una tarde lo detuvieron en un camino
abandonado presentandole todas las pruebas en su contra.




El trabajador se hallaba en un dilema. Podria ser
encarcelado por diez anos por haber ayudado a los
terroristas o podria ser ajusticiado por los terroristas
de saber ellos que habia cooperado con la policia. Debido
a medidas secretas de seguridad, solo cinco terroristas
sabian el nombre del trabajador. La policia le sugirio al
trabajador que podria resolver su dilema si mencionaba los
nombres de los terroristas. De esta manera, dicho
trabajador se gano una recompensa, librandose al mismo
tiempo de la amenaza de venganza.

b. Si el gobierno logra convencer a una
organizacidhn insurgente que ha habido una infiltracidn en
ella, 1la organizaciéﬁ normalmente aumentara sus medidas de
seguridad., Mientras mas severas sean las medidas de
seguridad, menos son las probabilidades de que dicha
organizacion se ocupe en actividades secretas en contra
del gobierno.

c. La organizacion insurgente secreta
generalmente coloca a los nuevos elementos en posiciones
donde no tienen acceso a informacidn valiosa. sSolo
despues de multiples pruebas severas logra el miembro
recibir una posicion de responsabilidad. El gobierno, no
obstante, puede obviar estas medidas de seguridad.

d. En un esfuerzo por hallar una persona para
infiltrar la organizacidn Huk, el mando militar Filipino
Se puso en contacto secretamente con los parientes de
varios comandantes Huk hasta que encontro al primo de un
comandante quien manifesto estar dispuesto a cooperar,
Tras algunos meses de adiestramiento especial, al primo se
le envio donde su pariente Huk. Como pariente tenia
acceso al primo, mas para justificar su ingreso a las
filas de los Huks, el Ejercito Filipino incendio su casa,
encarcelo a su hermano y evacuo a sus padres. E1
gobierno, desde luego, acepto pagar todos los daflos y la
molestia que le habian ocasionado. En vista de que tenia
motivos obvios para tenerle antipatia al gobierno, el
primo fue aceptado sin problema alguno en la organizacion
Huk, asignandosele el puesto de recaudador de impuestos de
la Comisidn Nacional de Hacienda (el brazo secreto de
abastecimiento de la organizacion).

e. Para permitir avanzar a este "infiltrador*
dentro de la organizacion Huk, el gobierno le ayudaba a
coleccionar medicinas, municiones, y armas. Durante
varios meses los Huks recibian suministros del gobierno
por conducto del "infiltrador"*.
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Mediante un sistema complejo de seflales y contactos,
este empleado del gobierno transmitia informacién valiosa
a las fuerzas de seguridad acerca de los mas importantes
colaboradores y los miembros de la Comision Nacional de
Bacienda Huk.

f. Los metodos de comunicacidn empleados por
los elementos secretos insurgentes tambien tienen fallas,
las cuales proporcionan la oportunidad para la
infiltracion de empleados del gobierno. En %95 etapas
iniciales, casi toda actividad de insurreccion se origina
entre la poblacicn. Los insurgentes dependen
primordialmente de mensa:ezos y de lugares secretos
escogidos con anticipacion para recibir y transmitir
mensajes., Cuando son descubiertos por las fuerzas de
seguridad del gobierno, por lo general no son apresados
inmediatamente, sino gue se les mantiene bajo vigilancia
para poder identificar a los otros contactos. Por medio
de esta vigilancia, las fuerzas de seguridad del gobierno
pueden llegar a conocer a los mensajeros insurgentes
principales, quienes podrian ser persuadidos a trabajar
como empleados del gobierno.

g. Durante las fases iniciales, los
insurgentes se ocupan febrilmente en formar organizaciones
de fachada y de infiltrarse en instituciones que agrupan
grandes masas de personas, Ya hemos visto que un numero
relativamente pequeno de individuos puede llegar a’
controlar una organ1zaci6ﬁ por medio de infiltracion y
elecciones arregladas. El gobierno puede enterarse
oportunamente de la actividad 1nsurgente en estas
organizaciones, mediante la distribucion de sus empleados
en toda organizacion que se sospecha podria interesar al
grupo insurgente. Entre las organizaciones principales de
este tipo pueden mencionarse los partidos politicos, los
sindicatos y las agrupaciones juveniles y estudiantiles.
La manera de obrar de los insurgentes puede ser advertida
por los empleados del gobierno, ya que las tacticas siguen
un patron que se repite continuamente.

h. E1 gobierno debe, cuanto antes, vigilar a
los miembros del partido comunista en la localidad,
quienes se dedlcan a4 escoger personas para adiestramiento
fuera del pa1s en tacticas subversivas e insurgentes.
-‘Cuando se logra identificar a los individuos escogidos, se
debe procurar inducirles a trabajar para el gobierno sin
abandonar la organizacioch insurgente. Igualmente se debe
tratar cuanto antes de infiltrar la orgnnizacigh
insurgente colocando a empleados del gobierno en
posiciones donde podrian ser reclutados por los
insurgentes,




i. Ya que 1la organizaei&ﬁ insurgente es debil
Yy vulnerable en la primera fase, la consecucion de -
informacion precisa y oportuna tiene capital importancia
para los insurgentes. Durante esta fase concentra todos
sus esfuerzos hacia la subversiodh de individuos Y
organizaciones, al establecimiento de bases de Operaci63 Y
a la consolidacion de la posicidﬁ de ellos. E1 buen exito
en la formacion o subversiohn de organizaciones esta
directamente relacionado con la habilidad del insurgente
para colectar informacich. Los insurgentes dependen casi
totalmente de la poblacidén para obtener informacioch.

Dicha informacidn se obtiene mediante observacidh discreta

por espias, delatores e informantes. Por tanto, toda
informacidn proporcionada a los insurgentes puede llegar
al conocimiento de los empleados del gobierno. Cuando
existen grupos de personas que se dedican a suministrar
informacion a los insurgentes, el gobierno puede
sencillamente colocar a sus empleados entre dichos grupos,

j. Durante el movimiento de insurreccidn en
Malasia, por ejemplo, los ingleses dependian de ciertos
aldeanos para que les proporcionaran informacioh a las
autoridades locales. Habia que ingeniarse para proteger a
dichas personas contra la amenaza del terrorismo de los
elementos insurgentes. En un caso, la policia visito cada
casa en una aldea, entregando a los habitantes una hoja de
papel sobre la cual debian escribir, sin poner sus
nombres, cualquier informacidﬁ relativa a las actividades
de los insurgentes en la aldea. Al dia siguiente la
policia regreso con una urna sellada y procedio a recoger
todos los papeles, ya fuesen en blanco o de otra manera.
Como cada casa en la aldea habia sido visitada, los
insurgentes no podian determinar quienes eran empleados’
del gobierno,

'k. Los insurgentes dependen de la poblacidﬁ
no solo para recibir informacidﬁ, sino tambien como fuente
de suministro de personal y pertrechos. La importancia de
este apoyo aumenta a medida que aumenta el alcance y la
magnitud de las operaciones de los insurgentes., LoOS
insurgentes necesitan de 1la poblaci&h para la expansidn y
reemplazo de sus fuerzas militares y paramilitares, para
el establecimiento y funcionamiento de redes
suministradoras de informacidn y servicio de alarma
temprana y la construccidhn q; areas de base y campos de
adiestramiento. La poblacion representa la fuente
principal de alimentos, medicinas y materiales de
construccidh.




Por otra parte, 1la poblﬁéi6ﬁ»prOporciona al insurgente
los medios de encubrimiento necesarios, permitendole
confundirse con 1la poblaci&h para asi evitar ser
descubierto. por el gobierno. Ya que el insurgente depende
tanto del apoyo de la gente en la localidad, g} agente de
CI del gobierno puede aprovechar esta situacidn empleando
a personal provenientes de la localidad.

1. El objetivo principal de los insurgentes
en la segunda fase consiste en aumentar continuamente su
fuerza de guerrillas. Esto puede lograrse unicamente por
la intensificacidn del programa de reclutamiento de
elementos insurgentes. El mando insurgente debe aumentar
sus fuerzas de guerrilla hasta alcanzar el tamano de un
ejercito regular. Esta exigencia, no obstante pugna con
la practica normal de observar sumo cuidado al comprobar
la lealtad de todo recluta de guerrilla. Resulta
imposible lograr un aumento rapido de las fuerzas y
conservar al mismo tiempo normas elevadas de seguridad en
el proceso. Por consiguiente, 1la organizacié% militar
insurgente se halla expuesta a la infiltracidn y
penetracicn por empleados del gobierno.

m. La mano de obra reguerida para los
trabajos de construccion en las areas de base supera, por
lo general, la capacidad de las fuerzas militares
insurgentes. Los insurgentes dependen de la mano de obra
civil, gque puede obtenerse voluntaria o involuntarja-
mente.  Por tanto, una gran cantidad de las personas que
viven en la localidad tendra conocimiento de la ubicacidn
de dichas clases de operacidn. E1 agente de CI debe
procurar obtener esta informacidn de estas personas,
Algunas hablaran voluntariamente, mientras que otras
tendran que ser persuadidas.

n. Sea cual fuere su motivaci&h, no obstante,
existe una condicion que debe garantizarse antes de que
persona alguna acepte ser empleado del gobierno en una
zona dominada por elementos insurgentes. El hecho de ser
empleado del gobierno no debe implicar comprometimiento
alguno, y de haberlo, se debe proteger tanto al individuo
como a su familia contra posibles represalias de los
insurgentes. Esta necesidad de sigilo envuelve 1la
realizacidn de actividades encubiertas tales como 1la
proliferacion y funcionamiento de redes de coleccidh de
informacidn para el gobierno. sin embargo, tambien pueden
emplearse metodos abiertos de coleccion de informacidhn
para aprovechar la vulnerabilidad antes apuntada en la
organizacidn de los insurgentes. El sistema del "informe
anonimo®, usado por los ingleses en Malasia, es un ejemplo
de coleccion de informacidn de manera abierta, mediante el
cual se protege la identidad de la fuente.
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O, Los insurgentes tendran forzosamente que
ponerse en contacto . con ciertas personas en la localidad,
tales como comerciantes y proveedores, para obtener
viveres y demas articulos. Cuando se logra persuadirlos,
pPara que sean empleados del gobierno, dichos comerciantes
pueden ayudar a identificar a los individuos de enlace
utilizados por los insurgentes en estas operaciones.
Luego se vigilaria a dichos individuos a fin de descubrir
la identidad de otros elementos claves de la insurreccion
y asimismo hallar sus bases de operacidn. La informacidh
relativa a compras efectuadas por los insurgentes tambien
puede ser utilizada por los peritos en andlisis de
inteligencia para evaluar los efectivos, la demanda de
abastecimientos esenciales y las operaciones que podrian
intentar los insurgentes.

P. Resultaria imposible tratar todas 1las
pOSIbleS deficxencias o0 vulnerabilidades de que adolece
una organizacion insurgente. Por esta razon, nos hemos
limitado a hacer observaciones en lugar de afirmaciones
categoricas. Aun cuando el movimiento de insurreccion en
su etapa inicial es clandestino y aparentemente
intangible, se puede descubrir y destruir mediante el
empleo oportuno y eficaz de personal encargado de
suministrar informacion. La insurreccién es un mal gque no
debe tolerarse. La organizaci&ﬁ secreta puede ser
identificada y aprovechada. Sin embargo, el agente de CI
debe saber como y donde buscar para hallar los focos de
insurreccion y para ello debe poseer la informacidn
necesaria. Ademas, debe conocer las fallas
caracteristicas de 1la organizaci&ﬁ insurgente y como
proceder para aprovecharse de ellas,

D. MISION Y ANALISIS DEL BLANCO:

1. Antes de hablar sobre la consecucidn Y
utilizacion de empleados, veamos los multiples factores
que debe considerar el agente de CI antes de emplear a
personas para determinada mision. Dijimos que se debia
contar con individuos colectores de informacion antes de

”
aparecer indicios del movimiento de insureccion.
Mencionamos tambien que apenas comience el movimiento, el
agente de CI debe escoger los blancos que deben ser
investigados por los empleados del gobierno, a fin de
permitir 1la obtencidh facil y oportuna de informacidn
esencial. Luego 1las mxfiones pueden variar desde la ,
obtencion de informacion en general hasta la infiltracion
del cuadro de los insurgentes, el sistema secreto de
abastecimiento o las celulas de los insurgentes.
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El agente de CI debe estudxar cada misidn y analizar
cada blanco antes de proceder a escoger los empleadcs para
la misidn. Los pasos gque deber tomar el agente de CI al
recibir una orden de sus superiores de coleccionar
informacidn son:

a. Anéﬁizar la misi6ﬁ.

1) andlizar los Requerimientos
2) Analizar el Blanco

3) Elaborar Planes

4) Bscoger a los Empleados

5) Ejecutat el Plan

2. ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS:

Tal como, lo indica este diagrama, el agente de
Cl debe primero, analizar los requerimientos de
1nformacion. Debe preguntarse, ®?Que informacidh es la
que se quiere?® Debe estudiar la directiva para asegurar’
gque la entiende enteramente. Luego debe reducir la orden
a la forma mas sencilla y escoger blancos especificos que
han de ser investigados. Debe tambien realizar una
investigacidn exhaustiva para lograr toda informacion
pertinente y experiencia. adquirida previamente sobre 1la
materia. De esta manera, adquirira conocimientos
generales que le permitiran elaborar un plan solido,
logico y concxso. Todo planeamiento tendra como base la
informacion especifica que se busca acerca de determinado
blanco.

3. ANALIZAR EL BLANCO:

a. Vamos a considerar ahora el blanco. E1
tipo de blanco escogido depende, con frencuencia, de 1la
etapa del movimiento de insurreccion. Dicho blanco puede
estar en una zona rural o urbana, puede tratar de asuntos
comerciales o politicos o puede implicar infiltracidn o
vigilancia, Donde quiera que exista un movimiento de
insurreccion siempre pueden encontrarse una multiplicidad
de circunstancias que pueden ser explotadas para obtener
informacioh. .

1) Podemos definir el andlisis del blanco
como la investigacidn minuciosa del blanco Y la zona del
mismo para hallar cualquiet condicidn que podria impedir o
facilitar la misidn del gobierno. E1 andlisis del blanco
tambien puede describirse como el proceso de colectar,
cotejar y evaluar informacidhn respecto a un blanco a fin
de poder elaborar planes para determinada mision.
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2) Despues de colectar y ordenar toda 1la
informacion pertinente, se procede a la evaluacionh de la
misma. En este aspecto, se le da primordial importancia
al andlisis del blanco para hallar la manera mas apropiada
de explotarlo. De este proceso se ira encontrando e
identificando blancos secundarios. Se determinara al
mismo tiempo la prioridad del blanco principal.

4. ELABORAR PLANES:

o,
a, Una vez analizado el blanco, debe
. procederse a elaborar un plan de operacidn. El agente de
CI debe considerar el;;ipo~de empleado que se necesitara
para realizar la mision, si precisa o no buscar a una
persona de determinadas aptitudes, como y cuando le
asignara tareas especificas al empleado, la identidad que
dicho empleado habra de adoptar, la naturaleza-del apoyo
que se la habra de brindar, etc.

b. Los factores de consideracion en el
escogimiento de un empleado seran resumidos en este
capitulo y explicados detalladamente en capitulos
posteriores. A este ggspecto, deben considerarse las
exigencias de la mision, el sitio donde se han de llevar a
cabo las actividades y los requisitos que debe reunir 1la
persona que a de efectuar la mision. E1 dejar de andlizar
cuidadosamenta al empleado potenc1a1 de enterarse de sus
antecedentes, acceso y motivacion puede dar al traste con
toda la mision.

5. EJECUTAR EL PLAN:

Finalmente, debe tomarse una decisiodn respecto
a la ejecuc1dﬁ del plan. La experiencia del agente de CI,
la habilidad de los individuos que participan en 1la
operacidn, 1la disponibilidad de los articulos de apoyo
esenciales para la feliz realizacidn del plan, y sobre
todo, el tiempo disponible determxnaran como y cuando
habra de ponerse en ejecucion el plan.

E. SECUENCIA DE LA CONSECUCION Y UTILIZACION DEL
EMPLEADO:

1. A estas alturas quiza tengan cierta curiosidad
acerca del asunto practico relativo a la consecucidn, el
adiestramiento y la utilizacidn de empleados. A lo mejor
estaran preguntandose: ?2Quienes son las personas
empleadas por el gobierno para coleccionar informacion?
2Como son esas personas? 2?Donde pueden encontrarse?

?2Como son adiestradas para realizar sus tareas?
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?Como pueden utilizarse sus servicios con mayor provecho?
?Que salario se les debe pagar? "Cual es la suerte de
dichos individuos cuando el gobierno Ya no necesita de
ellos?

2., Esperamos poder contestar todas estas
preguntas durante este manual., Explicaremos tambien
algunos procedimientos que han sido usados y que se
emplean en la actualidad en otros paises para obteneg
inteligencia para apoyar operaciones de estabilizaciodn.

3. La consecucidh y utilizacidh de empleados
representa una cadena ciclica de sucesos que comprenden
los siguientes procedimientos generales:

a. Localizar al empleado potencial,

b. 1Investigacidn inicial de los antecedentes
del empleado.

c. Contacto y negociacidﬁ.

d. Asignacion de tareas,

e. Adiestramiento del empleado.

f. Desarrollando una identidad.

g. Escrutinio del empleado,

h. Terminacion del empleado.

4. Explicaremos estos procedimientos paso por
paso en los siguientes capitulos., Estudiaremos tambien
los metodos empleados para colocar al empleado en }a zona
del blanco, proporcionar protecci&ﬁ al individuo y a 1la
celula, establecer comunicacidh segura entre el agente de
CI y el empleado, y conservar registros de personal.

5. Cada paso en la secuencia de consecucidn y
utilizacidh del empleado no termina repentinamente al
comenzar el proximo paso. Algunos pasos, como veremos,
son continuados. El planeamiento, si bien no aparece en
la lista anterior, es una tarea continua que comienza al
momento de recibir el agente de CI la orden de obtener
informacidn Y termina despues que el empleado haya sido
separado del servicio del gobierno. Dicho planeamiento
debe ser integro y cabal, mas tambien debe ser flexible.
Debe abarcar, de manera general, todos los aspectos de un
proyecto y un analisis especifico de cada fase. Debe
tomar en consideracidn las caracteristicas de la zona del
blanco asi como la personalidad, los antecedentes y la
competencia de cada empleado. La coleccidn eficaz de
informacion requiere un planeamiento detallado. Si el
agente de CI deja de elaborar planes completos y en forma
continua, ;tacasata a menudo en su intento por lograr la
informacion requerida.
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6. LOCALIZAR AL EMPLEADO POTENCIAL:

a. El1 agente de CI debe planear e iniciar una
busqueda temprana y continua de empleados potenciales que
tengan el entusiasmo y reunan las aptitudes necesarias
para obtener 1la informacidn que requiera el gobierno,

Debe saber donde hallar los distintos tipos de empleados
que pueden necesitarse. El poder hallar en todo momento a
colectores potenciales de informacicdh es indispensable
para el buen exito de la misidn de inteligencia.

b. Antes de que sea obvia la infiltracidn de
elementos insurgentes en la comunidad, deben procurarse
los servicios de individuos gque esten en una posicidh o
que puedan ser colocados en una posicidﬁ que les permita
obtener informacidn esencial. Debe establecerse redes de
empleados de gobierno tanto en las zonas rurales como
urbanas. Dichos empleados deben ser dispersados en
organizaciones anti-gobiernistas, en los centros
comerciales y en cualquier sitio donde se sospecha que
puedan surgir brotes de insurreccidn.

C. El agente de CI debe estar preparado para
utilizar a dichos individuos en la obtencidn de
informacidh especifica en zZonas especificas cuando surjan
indicios de alguna insurreccion. Las organizaciones que
han sido infiltradas, las aldeas de las cuales se obtienen
productos agricolas y los grupos de personas desheredadas
de la fortuna representan lugares de interes para los
elementos insurgentes.

d. El agente de CI debe utilizar los
servicios de todos los empleados disponibles para explotar
al maximo toda vulnerabilidad de la organizacioch
insurgente. Debe infiltrar la ozganizacidﬁ secreta de los
insurgentes, enterarse de la estructura de la misma,
preparar una lista de los miembros, determinar sus esferas
de influencia y explotar su sistema de comunicaciones.
Debe estar constantemente en busqueda de empleados
potenciales en las zonas y organizaciones donde puede
obtenerse informacion valiosa. Los individuos empleados
deben tener acceso a la informacidn deseada y estar lo
suficientemente motivados para realizar 1la misidn.

e, El tener acceso entrana la habilidad del
empleado de situarse en una posicidﬁ que le permita
obtener determinada informacidn sin ser descubierto por
los insurgentes. Esto implica la presencia subrepticia o
aceptada del empleado del gobierno en el mismo sitio donde
existe la informacion. Dicho empleado ;ebe tener los
medios para llegar hasta la organizacion o zona del blanco
Y permanecer en ella sin que nadie se entere que anda en
busca de informacich.

-14-
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£. Cuando hablamos de motivacidn, nos
referimos al incentivo o entusiasmo que anima al empleado
a trabajar para el gobierno. Existen muchos tipos de
motivacidh, algunos mejores que otros, desde el punto de
vista del agente de CI. De acuerdo con los sentimientos
que lo motive, un empleado puede ser leal a su gobierno o
convertirse en traidor. Como quiera que la motivacidn del
empleado sirve para indicar si habra gg ser leal y digno
de confianza, el agente de CI debe andlizar este factor
con sumo cuidado.

. 7. INVESTIGACION INICIAL DE LOS ANTECEDENTES DEL
EMPLEADO:

Aa. Todo empleado potencial debe ser objeto de
investigacion antes de solicitar sus servicios. El agente
de CI debe determinar si se trata de una persona en la
cual se puede confiar, los motivos que pueda tener para

- trabajar con el gobierno y si reune aptitudes para

dedicarse a actividades secretas con el objeto de colectar
informacidn. La primera investigacicdn se efectua antes de
emplear al individuo y se repite mientras permanezca
empleado con el gobierno. Se trata de una investigacidn
parecida a la gue se le somete a las personas antes de
permitirles acceso a informacion confidencial, Tanto la
primera investigacidn como las posteriores deben
realizarse con discrecidﬁ, sin despertar sospecha alguna
en el individuo de que se le esta investigando. :

b. La investigacidﬂ inicial se comienza tras
haber descubierto a un individuo quien se conceptua podria
ayudar al gobierno a obtener informaciohn. E1 agente
investigador debe averiqguar toda informacidn acerca del
individuo que 1lo descartaria; es decir, deslealtad,
indicios de inestabilidad emocional, el estar empleado con
otra agencia de inteligencia, etc. La investigacion debe
ser prolija, a fin de permitir recabar datos sobre el
valor, las debilidades, 1la personalidad, la ide6ﬁogia, las
creencias religiosas, la situacidn econdhica, las
afiliaciones politicas, los vinculos familiares, 1la
educacidn, el adiestramiento profesional y 1los
antecedentes militares del empleado potencial. Y por 1lo
que es mas importante aun, dicha investigaci&h inicial
debe contribuir a determinar la motivacioh del empleado
potencig} para establecer si seria compatible en su |
condicion de empleado del gobierno.
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8. CONTACTO Y NEGOCIACION:

a. En esta etapa, el agente de CI procura
persuadir al empleado potencial a que acepte trabajar con
el gobierno. Esto puede realizarse en un dia, mas tomara,
con toda probabilidad, semanas o hasta meses. El agente
de CI debe cultivar la amistad del empleado potencial,
procurando ocultar el motivo de su interes en el. Debe
estudiar al individuo y sugerirle, discretamente, en el
momento oportuno, aceptar trabajar con el gobierno.
Terminan estas gestiones cuando la persona debidamente
capacitada y motivada, que puede ser controlada, acepta:
trabajar con el gobierno. '

b. Deben tomarse medidas apropiadas de
seguridad en todo el proceso de tratar al empleado
potencial. El grado de control debe ser tal que permita
lograr el objetivo sin menoscabo de las medidas de
seguridad. Cuando resulta evidente que esto no puede
hacerse, entonces deben suspenderse las gestiones.

C. Es preciso efectuar un planeamiento
detallado y una investigacidﬁ inicial cuidadosa antes de
abordar al empleado potencial. Este proceso implica por
parte del agente de CI una serie de pasos que permitan
tener constantemente bajo vigilancia al empleado
potencial. Trataremos este asunto en forma mas detallada
en un capitulo subsiguiente.

9. ASIGNACION DE TAREAS:

a, El agente de CI debe planear minucio-
samente cada aspecto de la tarea que se le ha de asignar
al empleado. Debe considerar la capacidad del empleado en
relacion con la misich de inteligencia. Debe estar
totalmente familiarizado con los distintos aspectos de la
zona del objetivo, a fin de poder proporcionar al empleado
datos de actualidad relativos a la situacidﬁ, las
condiciones y el ambiente en que habra de trabajar. E1
agente de CI debe tambien elaborar y proporcionar al
empleado la documentacidén necesaria, el vestuario, el
equipo y demas articulos que habra de necesitar para
realizar su misidn. La asignacidﬁ de tareas debe
planearse y al empleado se le debe dar instgpcciones
detalladas y especificas respecto a la mision que a de
efectuar y la manera como a de efectuarla.

b. El1 agente de CI tambien debe interarse en

que se adopten medidas apropiadas de sequridad al escoger
y asignar tareas a un empleado.
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La existencia de medidas convenientes de seguridad
aumenta la probabilidad de la feliz realizacidn de -la
misidén y garihtiza que en casg,de deslealtad o captura, el
empleado no estara en condicion de revelar sino una
cantidad limitada de informacidﬁ. Debe procurarse a toda
costa la mayor proteccidn al esfuerzo de inteligencia del
gobierno

10. ADIESTRAMIENTO DEL EMPLEADO:

. a, El proposito del adiestramiento consiste
en asegurar que el empleado tenga los conocimientos y la
competencia necesaria para desempefiar sus funciones con
buen exito. Para mayor seguridad, al empleado se le debe
adiestrar unicamente en aquellos aspectos especificos de
las tareas que se le habra de asignar. A medida que se le
vaya asignando nuevas tareas, asimismo se le ira dando el
adiestramiento requerido. El adiestramiento de los
empleados debe ser esmerado y continuo.

b. Existen tres factores que determinan el
contenido y el alcance del adiestramiento proporcionado al
emplggdo. Dichos factores son: La naturaleza de la
mision, }a capacidad y experiencia del empleado x{la
situacion operacional. La naturaleza de la misionh por 1lo
general sehala el tipo de adiestramiento que se le a de
proporcionar al empleado; la competencia y experiencia del
empleado influira en su capacidad de asimilar datos y
adquirir nuevas destrezas, mientras que la situacidn
operacional determinara el ambiente de adiestramiento.

: 1) Por ejemplo, la misidn puede exirgirle
al empleado el determinar si la oposicidh en una
organizaciéﬁ que reuna a un gran numero de personas
obedece a influencias subversivas, determinar el tipo y 1la
cantidad de articulos de consumo desviados de su destino
original. Los antecedentes del empleado pueden influir en
la forma como reaccione respecto al adiestramiento Yy la
falta de determinadas habilidades. La situacidh
operacional puede determinar si el empleado estara
disponible para recibir el adiestramiento, asimismo como
la actitud de la gente en el area q; adiestramiento y 1la
posibilidad de que haya infiltracion de elementos
insurgentes en dicha area.

11. DESARROLLANDO UNA IDENTIDAD:

a. Veamos ahora, brevemente, la manera de
escoger una identidad para el empleado. Una vez que el
empleado potencial acepte trabajar con el gobienro, el
agente de CI debe crearle una identidad y adiestrarle en
su uso.
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La identidad de un empleado puede compaginarse con sus
antecedentes reales, ocultandose unicamente l0 referente a
sus actividades de colector de informacidhn. O puede
ocultar no solo sus actividades, sino tambien todo lo
relacionado con su vida real. Su identidad puede servir
para justificar la razdén por la cual trabaja y vive en
determinado sitio o puede servir para explicar sus
acciones cuando se haya dedicado a la tarea de obtener
informacidh.

b, Existe un sinnumero de identidades que
pueden escogerse. Antes de seleccionar una identidad para
un empleado, el agente de CI debe analizar la mision,
considerar los antecedentes, la personalidad y la
inteligencia del empleado y estudiar el ambiente donde se
habra de realizar 1la operacion. El empleado debe entender
el porque se le ha dado determ1nada identidad. Debe
igualmente estudiar y ejercitarse en el uso de ella, de
modo que su reaccidn sea inmediata y correcta en cualquier
circumstancia,

l2. ESCRUTINIO DEL EMPLEADO:

a. El escrutinio del empleado comienza desde
el momento que se le acerca el agente de CI para inducirle
a trabajar con el gobienro y termina hasta que sea
separado del servicio del gobierno. Al empleado se le
debe semeter a prueba para determinar la veracidad-de su
declaracidn respecto a sus antecedentes, su sentido de
responsabilidad y estabilidad emocional. De esta manera
se podra determinar si el movimiento insurgente goza de la
simpat1a del empleado o si a estado empleado por ellos, el
grado de control que debe ejetcet el agente de CI sobre
las actividades del empleado y la exactitud de los
informes presentados por el. La frecuencia con que sea
sometido a prueba el empleado sera asunto de competencia
del agente de CI. E1 agente de CI debe evaluar
continuamente las informaciones y actividades del
empleado. Debe cotejarlas con datos conocidos y con las
actividades de otros empleados. En esta forma, el agente
de CI podra descrubrir discrepancias indicativas de
deshonestidad o falta de control.

b. Ustedes aprenderan que existen muchas
maneras de someter a prueba a un empleado. ESs siempre
necesario un informe completo por el empleado tras haber
realizado la misidh asignada. El agente de CI debe
prepararse para la presentacion de este informe con el
mismo esmero y cuidado observados en el planeamiento y la
asignacion de la tarea.
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Debe escuchar atentamente, observar todas las acciones
del empleado cuando hace su relato y estar alerta para
descubrir cualquier discrepancia que podria presentarse.
El escrutinio del empleado debe ser escrupuloso y continuo
durante todo el periodo que permanezca el empleado al
servicio del gobierno. De esta manera, el agente de CI
podra conservar el control necesario y el grado de
seguridad indispensable en estas operaciones,

13. TERMINACION DEL EHPLEADO:

a. Debe considerarse la separacion del
empleado antes del proceso de solicitar la colaboracidhn
del mismo. Al aceptar el individuo trabajar con el
gobierno, el agente de CI debe tener ya preparado un plan
que contemple el momento en que los servicios de dicho
individuo no sean ya necesarios. Tambien debe estar
preparado para considerar toda condicion al respecto que
pudiese proponer el empleado. El agente de CI debe
ponerse de acuerdo con el empleado sobre cualquier asunto
que este dentro del alcance de su autoridad.

b. El agente de CI debe igualmente considerar
la forma en que se libraria de un empleado que resultase
incompetente o desleal. Existen muchas alternativas en lo
que a la destitucioh de empleados se refiere. Toda
destitucion debe considerarse en relacion con la mision,
el rendimiento en el pasado del empleado, su eficiéncia
presente, etc. Tambien debe considerarse la posibilidad
de utilizar con provecho en el futuro los servicios de
dicho empleado. E1 agente de CI, como ustedes aprenderan,
debe preparar informes completos y detallados :
inmediatamente despyes que el empleado rinda su informe
previo su separacion del servicio del gobierno.

RESUMEN

A. Durante este capitulo hemos considerado
resumidamente algunos procedimientos utilizados en la
consecucidh y utilizacioh de personas al servicio del
gobierno dedicadas a actividades secretas de coleccidh de
informacidn. Existen muchas otras fuentes de informaciohn
Y es considerable la informacioh que puede obtenerse en
forma abierta. sin embargo, hay cierta informacich que
s60lo puede lograrse por metodos secretos. Si el gobierno
a de estar al tanto de indicios de insurreccidn Yy
preparado para explotar las vulnerabilidades inherentes a
la organizaciohn insurgente, es preciso que emprenda
actividades de amplias proyecciones, valiendose para ello
de los servicios de empleados remunerados.
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B. Degp tenerse presente que todo movimiento de
insurreccion adolece de deficiencias en lo gque respecta a
la misma organizacidh insurgente y la forma en que suele
llevar a cabo sus operaciones. El agente debe recopilar
cuanta informacidn pueda acerca de la organizaciJh, el
sistema de omunicacidh, las organizaciones objeto de
infiltracion y las tacticas de reclutamiento de personal
empleados por los insurgentes. Luego, debe ordenar y
estudiar esta informacioch mediante andlisis de la misioh y
de los blancos. Finalmente, debe elaborar un plan y
escoger a los empleados para explotar determinados
blancos. Para escoger a los empleados apropiados sin
menosprecio de la seguridad, el agente de CI debe atenerse
al procedimiento relativo a 1la consecucidh y utilizacidh
de empleados, a saber:

1. Localizar al empleado potencial,

2, Investigaci&h inicial de los antecedentes del
empleado.

3. cContacto y negociacidhn.

4, Asignacigh de tareas.

S. Adiestramiento del empleado.
6. Desarollando una identidad.
7. Escrutinio del empleado.

8. Terminaci&ﬁ del empleado.

C. E1 agente de CI debe planear minuciosamente cada
fase de estas actividades. Debe considerar sus propias
potencialidades y las de los insurgentes, los posibles
cursos de accidn que podrian adoptar tanto el como los
insurgentes y debe determinar cuales son los objetivos mas
lucrativos.

D. Una vez haya tomado esta determinacidn, el agente
de CI debe elaborar planes detallados, procurar encontrar
a personas aptas para el trabajo por realizarse,
investigar minuciosamente los antecedentes de dichas
personas, y cultivar su amistad con el fin de persuadirles
para que acepten trabajar con el gobierno. Antes de
asignar tarea alguna al empleado, el agente de CI debe
evaluar la competencia del empleado, Yy an{lizar cada
aspecto de la misiocn y del objetivo. Luego, debe
adiestrar cabalmente al empleado, proporcionandole todas
las instrucciones e informacidn necesarias para permitirle
llevar a cabo las tareas asignadas.
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E. El1 agente de CI debe cerciorarse de la honestidad
del empleado para evitar que lo engafe o gue se ponga
tambien al servicio de los insurgentes. Por esta razdn,
al empleado hay que someterle constantemente a prueba,
Deben elaborarse planes para cuando llegue el momento de
prescindir de los servicios del empleado mucho antes de
interesarle en trabajar con el gobierno. E1 agente de CI
debe esg;:arse constantemente por realizar actividades de
coleccidn de informacidhn que tengan buen exito mediante el
planeamiento sistématizado y la utilizacidh apropiada de
una multiplicidad de personas.
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CAPITULO II
LOCALIZACION DEL EMPLEADO

INTRODUCCION:

Los blancos de inteligencia deben ser escogidos e
investigados por el agente de CI en el inicio de una
insurreccidén y preferiblemente, antes del comienzo de la
misma. El agente debe estar constantemente en busca de
individuos domiciliados en el mismo foco o zona de la
‘insurreccion, o quienes, podrian, con el tiempo, lograr
acercarse directa o indirectamente, de manera continua, al
sitio objeto de la investigacion. El agente debe tambien
saber como determinar si un individuo t1ene los requisitos
necesarios para ser colector de informacidn. Debe
ejercerse el debido control sobre el empleado desde el
momento en que se 1e pide que trabaja para el gobierno
hasta la separacion de. su empled o uso. Uno de los
factores mas importantes para poder ej€rcer el debido
control sobre un empleado lo constituye el motivo que lo
induce a trabajar con el gobierno.

DESARROLLO:
A. REQUISITOS QUE DEBE REUNIR EL EMPLEADO:

1. Entre los factores que deben considerarse al
buscar a una persona para el servicio de inteligencia
pueden mencionarse las manifestaciones patentes de su
caracter, la manera en que puede servir los intereses del
gobierno y la forma de desenvolverse en su ambiente,

Aa. Las dos cualidades mas importantes que
debe poseer en empleado potencial son:

1) El estar dentro o cerca de la zona del
blanco.

2) El tener acceso.

b. El estar dentro o cerca de la zona del
blanco se refiere a la ubicacidn fisica del empleado con
respecto al blanco u objetivo. El1 empleado debe estar
dentro o poder entrar en esta zona para realizar una labor
fructifera. Un individuo que sea oriindo de la zona
geogrifica donde se haya el blanco tiene la ventaja de
estar familiarizado con la region y sus habitantes.
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€. El tener acceso se refiere a la habilidad
del empleado de poder lograr la informacidn especifica que
desea el gobierno. 'Este‘gs<un factor sumamente importante
al considerar la seleccion de un empleado. No importa las
demas cualidades deseables, el tener acceso‘p la
posibilidad de lograr acceso a la informacidn requerida es
absolutamente indispensable,

d. Lo ideal, desde luego, seria un empleado
dque se encuentre en la misma zona del blanco. La
coleccion de informacidn en estas condiciones implica un
minimo de esfuerzo y riesgo, aumentando asi la seguridad
tanto del empleado como de la operacién. Mientras mas
elevada sea la posiciodn que ocupe el empleado en 1la
organizacion objeto de infiltracidﬁ, mayor es la
posibilidad de obtencidn de informacich. Pero, sea cual
fuere la posicion del empleado, la importante es gque este
lo mas cerca posible del blanco.

€. A VvVeces resulta imposible reclutar a un
individuo dentro de la misma zona del blanco por tratarse
de una zona con excelentes medidas de seguridad y
custodiada por personal competente. En dicho caso puede
que sea necesario escoger a una persona fuera de la zona
del blanco. Quiza 1la organizaciéﬁ que se desea infiltrar
efectua transacciones con empresas comerciales gque envian
representantes periodicamente a esta area, En este caso,
lo atinado seria procurar obtener los servicios de ‘un
individuo que tenga necesidad de visitar con frecuencia el
area. Si bien tendria acceso muy limitado a la
informaciJn, esto seria mucho mejor que no disponer de
informacion alguna., Es posible, a veces, reclutar a una
persona fuera del blanco para luego colocarlo en el.

f. En cierta ocasiones, resulta imposible aun
la penetracion mas leve en la zona del blanco. En este
caso, el agente de CI podria valerse de los servicios de
una persona gqgue viva cerca de la zona, quien a su vez
obtendria informacidn mediante una estrecha vigilancia del
objetivo y sonsacandose a algunos de los individuos
empleados en dicha zona. ,

g. Otro factor que debe considerarse en lo
que a la accesibilidad se refiere, es el deseo de penetrar
la zona del blanco en los escalones mas elevados
posibles. Normalmente, resulta preferible reclutar a uno
de los jefes de la organizacidn objeto de penetracion en
lugar de ocuparse de los miembros ordinarios. Tratandose
de una organizacidh subversiva, sin embargo, esto no es
siempre posible puesto gque los miembros son cuidadosamente
escogidos y desconfian los unos de los otros,
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Resulta dificil afiliarse a una organizacion de esa
indole, donde siempre investigan los antecedentes de sus
miembros potenciales. Ademas, la lealtad de los miembros
es sometida a pruebas continuas, lo cual incluye a menudo
interrogatorios y vigilancia por los elementos de
seguridad,

h. Un funcionario de alto nivel en una
organizaci&h subversiva tendria, probablemente, acceso a
informacidn valiosa, reSponsabilizandose de 1la ejecucion
de las normas de la organ1zacion. No obstante, si no
pueden obtenerse los servicios de dicho individuo, puede
escogerse a un empleado que tenga posibilidades de
convertirse en funcionario de alto nivel dentro de un
plazo prudente. oOtra posibilidad seria hallar a un
empleado que proporcione la informacidn necesaria que
permita al agente de CI dar con algun miembro directo de
la organizacidn dispuesto a colaborar con el gobierno.

i. Dijimos que el estar cerca o dentro de 1la
zona del blanco y el tener acceso a informacidn valiosa
son los dos requisitos mas importantes que debe reunir el
individuo cuyos servicios se han de solicitar. Los
servicios de un individuo sin estos requisitos carece de
valor. Vamos a mencionar ahora algunas otras cualidades
que son deseables. Discutiremos aquellas cualidades
positivas que deben poseer todos los empleados asi como
aquellas necesarias para realizar tareas especlales Que
exigen conocimientos especiales,

j. Trate de pensar en todos los requisitos
que se le podria exigir al empleado que ha de realizar
misiones secretas de coleccion de informacidn. Considere
primero las caracteristicas generales que usted desearia
que poseen en todos los empleados, para luego examinar
aquellas que podria necesitarse en situaciones muy
especiales,

B. CUALIDADES A CONSIDERAR:

1. INTELIGENCIA: El empleado debe poseer por lo
menos una inteligencia media, buen juicio y sentido
comun, Debe tener una buena memoria retentiva, de modo
que s0lo necesite tomar pocas notas para poder presentar
un informe veraz y preciso. LOS requisitos en cuanto a
capacidad intelectual del empleado se refiere, varian
considerablemente segun la naturaleza de la misidn que ha
de realizarse. La inteligencia siempre es un factor de
primerisima importancia en la capacidad del empleado de
poder absorber el adiestramiento.
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2. EDUCACION: Esto incluye educacidn academica Yy
todo tipo de adiestramiento asi como la educacicn militar
Yy en el trabajo. Por ejemplo, una persona que no sepa
leer se halla, a menudo, en tremenda desventaja., Se
obtendran, por lo general, mejores resultados si el
empleado ha recibido instruccion relacionada con la
materia sobre la cual habra de informar. Si el empleado”
por ejemplo, debe presentar un informe sobre una situacion
politica es preciso que sea versado en asuntos de
politica. La capacidad del empleado de entender materias
especiali%gdas avanzadas depende, en gran parte, de su
preparacion academica. ‘

3. HABILIDAD TECNICA: Existen un sinnumero de
habilidades especiales que podrian necesitarse para ayudar
al individuo en la realizacion de las tareas asignadas.
Dichas habilidades pueden variar de la habilidad de
conducir determinados tipos de vehiculos hacer funcionar
ciertos aparatos, a ser perito en electronica.

4. POSICION SOCIAL: Nos referimos aqui a la
posicidn que ocupa el individuo dentro de la estructura
social de su pais. Esta condicidn la determina una serie
de factores tales como el nacimiento, la educacioh, el
estado ec6hbmico, el lugar de residencia, la religidﬁ, la
nacionalidad, los modales, el estado marital, el empleg Yy
las aspiraciones del individuo. A menudo resulta que el
individuo desconoce su verdadera posicion social. -E1l
agente de CI debe determinar esto comparando los
antecedentes del empleado potencial, su apariencia, su
educacion aparente y modales con las condiciones sociales
conocidas de la comunidad en que vive. La condicidn
social muy rara vez puede cambiarse sin considerable
esfuerzo, de modo que es un factor que debe considerarse
al evaluar la habilidad del empleado potencial de poder
adaptarse a determinado ambiente. Esto es particularmente
cierto cuando al empleado se le habra de exigir penetrar
en un area objetivo.

5. ESTADO FISICO: Es importante saber si el
empleado potencial sufre de algun mal o dolencia que
podria impedirle realizar sus tareas. Se sobre entiende
que el empleado habra de trabajar regularmente, obtener y
proporcionar informacion sobre el blanco senalado, a
tiempo Yy en reuniones previamente acor@pdas. El dedicarse
por tiempo completo a buscar informacidn sobre cualquier
objetivo seria una tarea sumamente dificil para cualquier
empleado que tenga un impedimento fisico.
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6. SEXO0: E1 agente de CI no debe descartar 1la
posibilidad de emplear a mujeres., En algunas situaciones
deben emplearse a las mujeres, mientras que en otras,
pueden ser utilizadas con mayor eficacia que los hombres.
Recuerde que las mujeres son, por lo general, mas emotivas
que los hombres, pero no existe ninguna diferencia en su
inteligencia. Cualquier exito que tenga el empleado

dependera del individuo. La decision de emplear a una
" mujer estaria sujeta, desde luego, a muchos factores.

7. EDAD: Los empleados dignos de mayor confianza
son individuos m maduros, objetivos y emocionalmente
estables, quienes no son dados a permitir que sus propias
personalidades influyen sobre sus poderes de observacidh.
Las personas inmaduras e inestables emocionalmente,
preocupadas por sus propios problemas, son, por 1lo
general, personas en las cuales no se puede confiar. Los
ninos son, a menudo, muy observadores y pueden
proporcionar informacion precisa sobre cosas que han V1sto
u oido, si se les interroga en la forma apropiada. No
obstante, si bien aceptamos que los ninos son buenos
observadores, ellos no pueden, por lo general, interpretar
los que han visto. Para realizar ciertas tareas, podrian
ser conveniente utilizar los servicios de una persona ya
vieja o demasiado joven para el servicio militar o para
trabajos arduos.

8. CARACTER: El caracter del empleado poﬁenq}al
debe ser compatible con los requerimientos de la mision.
_El hecho de que un individuo no tenga buena fama en la
comunidad no significa que sus servicios no pueden ser
utilizados por el gobierno. El tener antecedentes
criminales no debe ser motivo para que se descarte al
individuo, especialmente si se trata de una persona que
vive dentro del area objetivo con acceso a la informacién
requerida. Sin embargo, es imprescindible que dicho
individuo sea digno de confianza, honesto y sincero en sus
relaciones con el agente de CI. '

9. RELIGION: Las creencias religiosas del
empleado potencial pueden, a veces, resultar factor de
suma consideracion en el escogimiento del individuo. Una
persona puede tener ciertas convicciones o crencias que le
impedirian ejecutar determinadas tareas.

C. Esta lista de las cualidades que debe poseer el
empleado potencial no abarco, indudablemente, todas las
cualidades positivas., Para determinar los requisitos
deseados, el agente de CI debe considerar el ambiente
local, las costumbres, las necesidades, y las aspiraciones
de la poblacidn, asi como la estructura politica,
economica Yy social de la zona.

-26-




Los requisitos que deben reunir los candidatos a
empleJ deben ser lo suficientemente flexibles, de‘podo dque
puedan compaginarse con las exigencias de la mision para
la cual se haya empleado al individuo. Rara vez
encontraremos a una persona que reuna todas las cualidades
que consideramos recomendables. Por consiguiente, el
agente de CI debe evaluar al empleado potencial teniendo
presente las cualidades positivas, y de ah{ proceder al
escogimiento del individuo mas capacitado. . Algunas
cualidades son indispensables, mientras que otras pueden
pasarse por alto siempre y cuando demuestre el individuo
poseer aptitudes para ser adiestrado. Por ejemplo, casi
cualquier habilidad tecnica gque debe poseer un empleado la
puede adgquirir despues de haber sido empleado.

D. MOTIVACION DE EMPLEADOS:

l. Pasaremos ahora a discutir algunos de los
factores que suelen considerarse en el escogimiento de
personas gue han de ocuparse en operaciones de
inteligencia., Limitaremos la discusich a los factores que
se relacionan al empleado, tales como su personalidad y el
ambiente donde vive, Consideraremos particularmente sus
motivaciones, es decir, ese impulso interior gque determina
su manera de pensar, sentir y actuar, que revela la
forma en que el agente de CI puede ejercer influencia
sobre dicho empleado.

2. Existen una diversidad de motivos que inducen
a los individuos a aceptar empleo en actividades de
inteligencia del gobierno. Andlizaremos detalladamente
algunas de las razones mas comunes, para luego considerar
como pueden advertirse o identificarse dichos mot1vos. El
empleado potencial puede alegar cualqu1er razon para
justificar su interes en el empleo, mas le corresponde al
agente de CI saber discernir los verdaderos motivos al
empleado si ha de poder persuadirle para que acepte
trabajar con el gobierno. Sin embargo, esto resulta a
menudo dificil y la habilidad necesaria solo puede
adquirerse por medio de la experiencia. El agente, por
ejemplo, debe saber cuando apelar al sentido de
patriotismo del individuo, cuando indicarle que le
conviene mejor ser anticomunista, o cuando ofrecerle .
dinero o alguna cosa material.

3. Pongase por un momento en la posicidﬁ de 1la
persona gue se presenta a ofrecer sus servicios para este
tipo de empleo. Esa persona esta arriesgando su seguridad
Y posiblemente su propia vida al comprometerse a entrar en
la zona del blanco para obtener la informacion que
necesita el gobierno.
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Se trata de una decision seria en la cual el agente de
CI puede contribuir en 1la determinacidn final que adopte
el empleado potencial., Pero, para ello, el agente de CI
debe conocer al individuo, los sentimientos que le motivan
y los factores que ejercen influencia sobre su manera de
pensar.

4, Vamos a discutir ahora la variedad de motivos
que atraen a las.personas a estas actividades. Ustedes,
por sus experiencias en el trato de personas, podran
aportar muchas ideas a esta discusion. Consideremos tres
preguntas: (1) Cuales son los motivos que inducen a los
individuos a ocuparse en operaciones de inteligencia?

(2) En que forma se manifiestan o pueden advertirse
dichos motivos? (3) Que tecnicas debe utilizar el agente
de Ci para aprovechar dichos motivos en provecho del
gobierno?

° 5., IDEOLOGIA: Se ha comprobado con frecuencia
gue la creencia en una ide6iogia es la motivacidﬁ mAas
conveniente que puede poseer el empleado potencial
Cuando al empleado lo motiva el concepto ideologico, sus
puntos de vista, especialmente en lo que a politica y
economia se refiere, armonizan con los del gobierno. Por
consiguiente, dicho empleado aceptara con frecuencia
llevar a cabo tareas y misiones que normalmente declinaria
si estuviese motivado por otros factores. El empleado
motivado por idedﬁogia es, por lo general, mas confiable,
leal y dedicado a su trabajo que las personas animadas por
otros motivos. La motivacidn idedlogica implica atenerse
a determinados conceptos del gobierno, como 10 son las
luchas anticomunistas o a favor de la democrdcia. La
devocidn al conservatismo, el liberalismo, el
individualismo, etc., tambien puede clasificarse como
motivacion idedlogica. Aun cuando se estan necesariamente
vinculadas a partido politico determinado, se propugnan,
no obstante, determinadas ideas politicas y modos de vida.

a., La motivacion ide&iogica del individuo
puede advertirse por el interes que demuestre en la
politica; es decir, su patt1cipaci6n en discusiones sobre
asuntos de politicas, su lectura de libros sobre politica
y su condicidn de miembro en grupos de accidn politica o
que se dedican a comentar acontecimientos, politicos.
Tambien puede manifestarse por su reaccion ante sucesos de
actualidad, por su actitud respecto a reformas sociales y
aun por su manera de vestir. Cuando el empleado potencial
esta motivado por una ideolog(a, el agente de CI puede
demostrar interes en ideas politicas ¥y economicas gque no
‘"tienen que ser necesariamente analogas a las del candidato
a empled.
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Puede identificar al'gpbietnp con los mismos ideales
que tenga el empleado potencial y sugerirle que estando en
el empleo del gobienro estaria en mejor posicion de
contrinuir eficazmente hacia la realizacidn de dichos
ideales. t

6 PATRIOTISMO: El patriotismo es: otra
motivaci&g conveniente en el caracter del empleado
potencial., El patriota ama a su pafé y vive dedicaﬂo a
el. Le preocupa sobremanera el bienestar de su pais, y
desea acrecentar su prestigio. Un individuo motivado por
patriotismo comprendera, normalmente, el peligro gque
‘representa la amenaza de insurreccidn y estara dispuesto a
hacer mucho mas de lo ng se espera de el si fuese
necesario. La motivacion patriotica marcha, por 1lo
general, apareada con la motivacion idedlogica.

a. La motivacidn patriotica puede
distinguirse por la manera de pensar, acturar y sentir del
individuo. Sus aseveraciones no son necesariamente un
claro indicio de motivacion patriotica. Un empleado,
potencial motivado por patriotismo, no estara dispuesto,
por lo general, a aceptar empleo en una situacidn
peligrosa ajena a toda consideracidhn patriotica. Sin
embargo, a dicho individuo se le podria inducir a trabajar
para el gobierno con tal que su empled estuviese
relacionado con determinado objetivo patriotico.

*?2CUAL ES EL FACTOR DE MOTIVACION MAS COMUN ENTRE
EMPLEADOS POTENCIALES?

"RESPUESTA: La Esperanza de alguna remuneracion o
recompensa,”

7. DESEO DE LUCRO: La gran mayoria de los
empleados potenciales son impulsados por el deseo del
lucro; es decir, trabajan con la intencidn de gque se les
pague por sus servicios., Cuando se advierte esta
tendencia en el individuo, esto debe comprobarse hasta que
no exista la menor duda de ello. LA forma en que solicite
ser pagado y la manera como ha de gastar lo que recibe
debe determinarse. Ademas, el hecho de que se le pague a
corto o largo plazo debe considerarse para fines de
seguridad.

a. El deseo de lucro es, probablemente, el
mas comun entre los motivos mercenarios. Resulta qQue con
frecuencia el empleado potencial esta trabajando, pero
desea complementar sus entradas. Aun cuando el dinero es
el medio de transaccidn comunmnete utilizado, el individuo
podria pedir que se le pagase con determinados articulos
dificiles de obtener.
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La remuneraci&ﬁ por los servicios del individuo puede
originar un problema de seguridad de no haberse tomado las
precauciones de tener explicaciones satisfactorias para
justificar cualquier mejoramiento repentino en 1la
condicidh ecdnomica o nivel de vida del individuo.

8. DESEO DE PROVECHO PERSONAL: El deseo de
provecho personal es algo similar al deseo de beneficio
material., sin embargo, un individuo motivado por
beneficio personal no pretende beneficiarse en sentido
material, Puede pedir en recompensa un trabajo que le
proporciona respecto y cierta condicidh social en la
comunidad. O, puede pedir un favor de gran valor
personal, carente totalmente de valor monetario.

a. Por lo general, no es dificil, distingquir
al individuo que aceptara trabajar por recompensa material
0 para fines personales. Una prueba negativa suele dar
buenos resultados. El agente de CI sencillamente pretende
averiguar si el individuo trabajara gratuitamente. La
persona motivada por fines mercenarios generalmente
aceptara trabajar con el gobierno si se accede a sus
exigencias., No obstante, debe recurrirse a cualquier otro
metodo que se supone podria interesar al individuo.

9. FINES PROFESIONALES: Otro‘tipo de empleado es
aquel motivado por fines profesionales. Dicho individuo
pudo haber tenido experiencia como investigador policial,
detective privado, agente de CI, o investigador para otra
agencia del gobierno. Las personas con experiencia en
trabajos de investigaciéﬁ pueden realizar tareas como -
colectores secretos de informacidﬁ con mayor facilidad y
destreza que agquellas que no han tenido tal experiencia.
El motivo profesional en estos casos es importante, ya que
dichos individuos querran, a menudo, continuar en este
tipo de trabajo.

10. DESEO DE V%ﬂGANZA: El deseo de venganza es
otro factor de motivacion que prevalece entre muchos
empleados potenciales., La venganza es el afan de
desquitarse de injusticias reales o imaginarias. Algunas
de las razones mas sobresalientes que impulsan a los
individuos en esta direccidn son: la perdida de sus
propiedades o negociys, la perdida del privelegio de
ejércer una profesion, y motivos personales como el haber
s8ido victima de robos, violacidﬁ 0 lesiones personales.
Aunque estos individuos pueden a menudo proporcionar muy
buena informacion, el agente de CI debe percatarse que
debido a sus sentimientos personales pueden prejuzgar las
cosas y, por tanto, presentar informes exagerados o
tergiversados.
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Se debe tratar a los empleados motivados por venganza
con sumo cuidado, pues, generalmente, son personas .
emocionalmente inestables,

2. Los empleados potenciales animados por
motivos de agravio podran facilmente distinguirse puesto
que estos generlamente quedran revelados en 1la
conversaciéﬁ. De no ser asi, las ofenses mas flagrantes
podran advertirse mediante un estudio de 1o0s antecedentes
del individuo. Una muestra de simpatfé Y el deseo de
ayudar por parte del agente de CI, normalmente inducira a
ese tipo de individuo a aceptar trabajar con el gobierno.
El reclutamiento de personas de esta indole es cosa
comparativamente facil. El1 agente de CI puede sugerirle
al empleado potencial a que se afilie a un movimiento,
alguna actividad u organizacion con los cuales puede
identificarse, proporcionandole al mismo tiempo 1la
oportunidad de desahogarse.

11. CUALES SON LAS DESVENTAJAS DEL TEMOR COMO UN
FACTOR DE MOTIVACION. N

a. El temor no puede emplearse normalmente
con buen exito para motivar a los individuos. La
experiencia ha demostrado que la informacion obtenida a
base del temor es informacion indigna de confianza. Los
empleados con actitudes negativas tienden a ofrecer
resistencia pasiva. Por tanto, la presencia del meéenor
obstaculo sera motivo para que dejen de cumplir con sus
tareas. Ademas, si a un individuo se le ha reclutado
valiendose‘del temor como arma, el agente de CI debe estar
en condiciones de mantener la amenaza. :

b. Por ejemplo, un idividuo que habia
cometido un crimen en determinado pais fue reclutado tras
amenazas de que si dejaba de hacerlo se le castigarfﬁ por
haber violado la ley. E1 individuo, desde luego, acepto
la oferta generosa del gobierno Yy trabajo
satisfactoriamente por siete anos. Sin embargo, al
terminar dicho lapso presento su renuncia. El sabia
perfectamente que existia una disposicidhn legal mediante
la cual los casos criminales prescriben a los siete anos
Y, por tanto, el gobierno ya no 1le podia encausar por el
crimen cometido. ‘

12, Hemos tratado hasta ahora la manera de
precisar e identificar algunas de las motivaciones mas
comunes que suelen animar al empleado potencial. Hemos
considerado distintos metodos mediante los cuales el
ragente de CI puede valerse de la motivacidn del individuo
para indug}rle a4 participar en operaciones de coleccidn de
informacion para el gobierno.
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Dijimos que en algunos casos resulta dificil deterimar
los verdaderos motivos que pudiesen alentar a determinadas
personas a trabajar con el gobierno. En otros casos,
pueden existir razones que aparentan estar intimamente
relacionadas, Muy rara vez se encontrara a un individuo
motivado unica y exclusiamente por un solo factor. Ud.
como agente de CI debe saber que procedimientos emplear
cuando se trata de separar e identificar motivos y
emociones aparentemente en conflicto. Cuando el individuo
esta impulsado unicamente por fines mercenarios, es
preciso andar con sumo cuidado. Si el gobierno puede
adquirir los servicios de la persona por determinado
precio, las guerrillas tambien pueden obtenerlos por una
suma superior.

E. METODOS PARA HALLAR A EMPLEADOS POTENCIALES:

1. Vamos a considerar ahora algunos metodos que

pueden utilizarse para hallar a empleados competentes. E1

agente de CI debe agotar todos los esfuerzos en esta
busqueda, procurando realizar sus actividades con
discrecion y sin revelar el porque de su interes en
determinada persona.

2. son inmensas las posibilidades de encontrar a
personas dispuestas a colaborar con el gobienro en el
lugar donde se desarrolla un movimiento de insurreccidn.
Determinados individuos, organizaciones y empresas-
comerciales deben ser objeto de inf11tracidﬁ por empleados
del gobierno, a fin de lograr informacicnh sobre las
guerrillas, Consideraremos ahora como el agente de CI
puede, con discreci&h, hallar e identificar a los
empleados potenciales que estan colocados y que tienen
acceso a la informacioh deseada. El sabe exacamente las
cualidades que debe reunir el empleado potencial, mas el
problema es encontrar a la persona apropiada.

3. METODOS PARA LOCALIZAR‘EHPLEADOS:
Archivos y Registros.
Actividades del Agente de CI.
Otras Agencias del Gobierno.
Actividades Militares.

Trabajadores Religiosos Locales, Medicos, etc.
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Ootros Empleados.
a.” ARCHIVOS Y REGISTROS:

1) Los archivos, registros y
publicaciones representan un buen punto de partida en 1la
busqueda de empleados potenciales. Los archivos y
registros contienen informacion relativa a objetivos de
valor. Las listas de nombres de personas y organizaciones
pueden ayudar a encontrar a las personas que reunan los
requisitos necesarios, Un archigp, por ejemplo, que
contenga los nombres e informacion acerca de las familias
y amistades de personas gque han sido victimas de las
guerrillas podria ser de gran valor. Es logico suponer -
que dichos individuos detestan a las guerrillas y gque
podrian estar anuentes a participar en las actividades de
inteligencia del gobierno.

2) Los archivos sobre asuntos criminales
tambien pueden ser muy utiles. El agente de CI debe tener
presente gque un criminal no tiene gque ser necesariamente
un guerrillero. Si bien los guerrilleros muchas veces
acostrumban valerse de los criminales para realizar
operaciones de contrabando, circular dinero falso,
traficar en articulos de contrabando, etc., no debe
cometerse el error de confundir a los dos. Si el gobierno
coloca al criminal y al guerrillero en la misma categoria,
el puede obligar al criminal a colaborar con el :
guerrillero. Por otra parte, un ex-delincuente que no
simpatiza con la causa de la guerrilla, podria de buena
gana aceptar trabajar con el gobierno.

3) Los registros de compahias comerciales
que comercian en municiones, material sanitario y demas
equipo que han de necesitar las guerrillas pueden
proporcionar datos que permitan hallar a empleados
potenciales en dichas empresas. El contar con un empleado
del gobierno en una casa comrecial de este tipo permitira
percatarse con anticipacion de posibles actividades de
guerrilla y obtener informacidn detallada sobre
operaciones especificas. La comprobacidn de los archivos
tambien puede suministrar informacidn adicional sobre
personas ya consideradas como posibiles candidatos para
nuestro empleo.

b. ACTIVIDADES DEL AGENTE DE CI:

1) ©La busgueda de empleados potenciales
debe realizarse como parte de las actividades normales del
agente de CI. Puede ocuparse, de ordinario, en trabajos
de tipo policial o de otra indole que le permitan recorrer
toda la 2zona.
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Pero, no importa el tipo de trabajo que efectua, es
) 7
indispensable que cuente con el respeto y 1la cooperacion
voluntaria de la poblacidn. De lograr este cometido,
podra considerar a la poblaciJﬁ en su totalidad como
empleados potenciales. ' :

2) En sus recorridos, el agente de CI
tendra indudablemente, la oportunidad de conocer a
funcionarios del gobierno, comerciantes e individuos de
todas las clases sociales. Debe procurar tratar a
campesinos, propietarios de pequenos negocios, obreros,
etc. Dichas personas bien podrian convertirse en
guerrilleros o colectores de informacicdh para el
gobierno. El agente de CI puede orientar las
conversaciones hacia temas que le permitan evaluar a su
interlocutor y asi lograr informacicdh que podria comprobar
posteriormente en los archivos. Sin embargo, debe tener
siempre presente que ‘cualquier individuo con quien entable
conversacion muy bien podria resultar ser miembro de 1la
organizacidﬁ de la guerrilla.

C. OTRAS AGENCIAS DEL GOBIERNO:

1) Las agencias del gobierno pueden en
muchos casos ayudar a descubrir empleados potenciales, No
obstante, aun en este caso, el agente de CI debe disimular
todo interes que tuviese en la persona indicada, ya que
existe la posibilidad de que las guerrillas tengan-
informantes dentro del gobierno. Por otra parte, un
funcionario leal podria revelar inadvertidamente dicha
informacioh.

2) El1 agente de CI debe revisar los
registros en todos las dependencias del gobierno que se
dedican a la investigacion y comprobacioh de 1los
antecedentes de los empleados. Esto permitira identificar
a parientes y amistades de las guerrillas, asi como a
individuos provenientes de zonas dominadas por ellos,
quienes podrian ser de utilidad al gobierno. Es de
esperarse que en l10s campamentos y centros de refugiados,
en los lugares donde se efectuan interrogatorios, en los
puntos de control y distribucidh de alimentos, y aun en
los almacenes y mercados, habran de encontrarse registros
de alguna especie. '

3) E1 agente de CI puede aprovecharse de
los programas de asistencia mediante los cuales el
gobierno le suministra alimentos, vesturario, asistencia
medica vivienda a la poblacich. Como se trata de
progamas con los cuales el gobierno esta ya identificado,
a los individuos que se han beneficiado de ellos se le
puede persuadir para que colaboren en la busqueda de
personas dispuestas a trabajar con el gobierno.
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El agente de CI debe de dar dadivas y recompensas para
informacioh que conduzca al arresto, captura o muerde de
guerrillas es otro metodo que tambien puede utilizarse con
provecho en localizar empleados potenciales.

4. ACTIVIDADES MILITARES:

1) E1 realizar servicio de patrulla y
demas actividades militares que implican establecer
contacto con la poblacion, es otra manera discreta de
lograr informacidn. Las unidades miltares, al efectuar:
sus tareas normales de reconocimiento en las aldeas,
suelen registrar las casas e interrorgar a los aldeanos.
E1l agente de CI o uno de sus supervisores podria acompanar
la patrullas y acet ver que realiza una mision rutinaria
de interrogaci

€. TRABAJADORES RELIGIOSOS LOCALES, MEDICOS,
ETC:

1) Los educadores, doctores, trabajadores
sociales y religiosos en la localidad tambien pueden
proporcionarle mucha informacion al agente de CI. Dpichos
1nd1vxduos mantienen, por lo general, una estrecha
relacich con la poblacidh Yy gozan del respeto de la
misma. Acostumbran conservar tambien uan diversidad de
registros que podrian ser una fuente de informacich util,

f. OTROS EMPLEADOS:

1) A veces, los individuos en el servicio
del gobierno pueden ayudar a encontrar a otros empleados. .
En algunos casos, el empleo de personas que ya trabajan
para el gobierno es absolutamente indispensable. En otros
casos, el agente de CI puede emplear a un individuo cuya
unica mision sera la de hallar a empleados potenciales.
Por razones de seguridad, desde luego, al individuo
encargado de la tarea de encontrar a empleados potenciales
no se le debe decir si las personas recomendadas por el
fueron posteriormente empleados por el gobierno. La
practica de utilizar los servicios de personas ya
empleadas con el gobierno para hallar a otros empleados
puede resultar peligrosa. El1 agente de CI debe conservar
absoluto control en estas situaciones y tener plena
confianza en el juicio de la persona a quien hubiese
delegado la misich de encontrar a nuevos empleados.
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F. LA BUSQUEDA DE EMPLEADOS DENTRO DE LA ORGANIZACION.

1. BHBemos considerado, de manera mas o menos
detallada, los requisitos esenciales y los factores que
motivan a los empleados o empleados potenciales.
Discutimos algunos de los procedimientos mas comunes
utilizados para hallar a dichos empleados. Al destacar la
importancia de la accesibilidad a informacidhn valiosa,
dijimos que en estas situaciones era mucho mas aconsejable
procurar los servicios de personas que se encuentran
dentro de la organizacion de guerrilla, Resulta logico,
por tanto, comprender que la busqueda de individuos
apropiados debe concentrarse y circunscribirse, en primer
termino, a las personas que militan en las filas de 1la
organizacion subversiva., No debe descuidarse de ninguna
manera la posibilidad de utilizar los servicios de las
personas vinculadas en una u otra forma con el movimiento
de insurreccidh.

2. Lo ideal en cuanto a todo intento de
infiltracidn serja realizarlo en el nivel mas elevado de
la organizacidh de guerrilla., Considerando las medidas de
seguridad propias en estas organizaciones y el
adoctrinamiento ideélogico de los dirigentes de estos
movimientos, semejante empresa podria parecer demasido
osada. No obstante, no debe descartarse nunca la
posibilidad sin antes pensar en ella seria y
Juiciosamente. El guerrillero es humano y, por
consiguiente, sujeto a cometer errores, a incurrir en
apreciaciones erradas y a descuidarse en lo que a medidas
de seguridad se refiere. Abundan los casos en la historia
de individuos claves que han abandonado las filas de un
movimiento de guerrilla por motivos casi de todo tipo
imaginable, desde lo filosofico hasta lo psicopatico.

3. El1 escalon medio de la organizaci6ﬁ de
guerrilla es el siguiente lugar mas aconsejable donde
usted debe buscar a sus empleados. Existe una cantidad
mas numerosa a este nivel, quienes son, por lo general,
personas menos decididas y convencidas en sus creencias
personales e ide6iogicas. Esto proporciona un campo mas
amplio donde encontrar a empleados potenciales, pero,
naturalmente el grado de acceso a informacidn que puedan
tener estos individuos disminuye, generalmente, en
proporcion a la influencia y poder del individuo.

4. Debe tenerse prgﬁente que dentro de 1la
estructura de la organizacion de guerrilla, existen
personas quienes ya sea por negliceycia, ﬁescuido y otras
razones, ajenes a toda consideracion ideologica, se hallan
en posiciones vulnerables.
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A menudo, algunos miembros principales del movimiento
pueden desconfiar de otros por celos, producto de ciertas
decisiones tomadas, por diferencias de personalidad o en
la lucha por alcanzar el poder. Las personas que han sido
disciplinadas por 1la organizaci&ﬁ de guerrilla son, por 1lo
general, buenos candidatos para nosotros. A veces, el
gobierno puede hasta fomentar la discordia entre las filas
de los elementos de la guerrilla mediante maquinaciones
habilmente planificadas y ejecutadas.

5. Cualguiera de estos factores o una
multiplicidad de ellos, pueden proporcionar al agente de
CI la opportunidad de adquirir los seérvicios de individuos
en puestos de direccidén en 1la organizacion de 1la
guerrilla. sSin embargo, todo intento por abordar a
individuos en el escalon medio o superior de dicha
organizacich debe hacerse con suma discrecidn tras
cuidadosa seleccidn de los empleados. El escudrinamiento
continuo y metodico de los archivos, registros e informg;
debe complementarse y confirmarse mediante la observacion
cuidadosa del individuo que se esta investigando para
nuestros fines,

6. En los niveles inferiores de 0peraci6£ de
actividades ge la guerrilla, el accesso de los individuos
a informacion valiosa es sumamente limitado, pero si se
logra una gran infiltracioch a este nivel, ello puede ser
una fuente valiosa de informacidh acerca de las
actividades de la guerrilla en la localidad. Las medidas
de seguridad en estos niveles inferiores no son del todo
eficaces y a menudo se encuentra que los individuos en
este nivel, con la promesa de conseguirles algun beneficio
personal o una recompensa monetaria estarian dispuestos a
cooperar.

7. ,0otro metodo de lograr infiltrarse en la
organizacion de la guerrilla consiste en reclutar personas
que se sabe estan ocupadas en actividades clandestinas de
inteligencia en provecho de las guerrillas. Aun cuando
este metodo es dificil e implica cierta medida de riegso,
si se logra ejecutarlo con exito, los resultados pueden
ser sumamente satisfactorios. Cualquier empleado hostil
que sea apresado por o que se encuentre en una situacidh
comprometedora con el gobierno, debe ser objeto
inmediatamente de una evaluacidn exhaustiva, a fin de
determinar si sus servicios serian debeneficio para el
gobierno.

8. La base de apoyo de las guerrillas es otro
sitio propicio en donde buscar empleados potenciales. A
medida que crece su organizacidn, mayor es la dependencia
de las guerrillas en la poblacidn local para fines de
apoyo logistico, apoyo ecd%omico, recursos humanos Yy
medios de refugio. '
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Dentro de esta base de apoyo, las medidas de seguridad
suelen ser debil, siendo probable la existencia de ‘un )
numero de personas no identificadas con la causa de la .
guerrilla. Algunas pueden oponerse a las guerrillas, aun

‘cuando sea con discrecidn bien sea por motivos idedﬁogicos

o patrioticos, o debido a alguna desventura atribuida

directa o indirectamente a actos de intimidacion,

terrorismo y represion de elementos de la guerrilla. Las

personas en estas situaciones pueden afiliarse al .
movimiento de insurrecciohn por gque les conviene o como

medio de supervivencia., En consecuencia, los individuos

en estas condiciones podrian considerarse como nuestros

candidatos logicos. .

9. En los lugares donde las guerrillas han
logrado atraer a trabajadores, tenderos, estudiantes,
campesinos, mujeres y otros grupos en nucleos
disciplinados de apoyo, el gobierno debe p}ocurar contar
con empleados en cada grupo. Resulta, por lo general,
mucho mas facil el tratar de obtener los servicios de los
miembros fundadores en estos grupos que el intentar de
introducir a una persona en dichas organizaciones.

10. En las zonas donde las guerrillas han logrado
establecer una base de apoyo dentro de la poblacidﬁ, los
educadores, los doctores, el clero y los dirigentes
civicos suelen, con frecuencia, permanencer leales al
gobierno en virtud de sus posiciones. Dpichos individuos (/N\\
pueden proporcionar informacién y hacer recomendaciones e
muy valiosas respecto a empleados potenciales. No debe
pasarse por alto, arbitrariamente, a ninguna empresa,
organizacidﬁ O grupo que mantenga relaciones o efectue
transacciones con las guerrillas,

11. La experiencia ha demostrado que el radio de
accion de las guerrillas se halla limitado unicamente por
su capacidad fisica para abarcar todos sus blancos.
Algunos blancos de alta prioridad son universales,
mientras que otros pueden ser propios de un pais
determinado. Entre los blancos mas comunes de las .
guerrillas pueden mencionarse las universidades, los ’
sindicatos, organizaciones religiosas, los organos de
divulgacidh, los partidos politicos en la localidad y las
organizaciones policiales y militares,

12, Un gobierno amenazado con un brote de
insurreccioh no debe dejarse aventajar de las guerrillas
en el reclutamiento de empleados dentro de dichas
organizaciones. Cada objetive conocido y lo que se espera
habra de ser blanco en el futuro, deben ser objetos de una
investigacion periodica con miras de procurar los
servicios de aquellos individuos que reunan los requisitos
necesarios. N

N
7

\
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13. E1 alcance o. la magnitud de toda 1nfiltracion
dentro de una otganizacion debe considerarse en relacidh
con las circunstancias existentes en la misma., En algunos
casos, puede ser necesario el escogimiento de un solo
empleado clave para lograr la informaciocn requer1da,
mientras que en otras ocasiones la proliferacion de
empleado del gobierno en la organizacidn puede ser tanto
posible como aconsejable. Generalmente, es preferible
infiltrar toda organizaci&h conocida donde laboran
elementos de la guerrilla en vez de pretender vaticinar su
estrategia para luego salir equivocado.

RESUMEN:

A. Hemos discutido los metodos empleados para
encontrar a personas aptas para trabajar al servicio del
gobierno en actividades secretas de coleccion de.
informacidn. Consideramos algunos de los requ1sitos que
deben reunir dichas personas y fijamos algunas normas
generales para que sirvan de criterio en el escogimiento
del personal. No obstante, reconocemos gque toda norma
debe ser lo suficientemente flexible para permitir ligeras
adaptaciones segun la naturaleza del trabajo que ha de
realizar la persona. Ademas, dijimos que rara vez podra
encontrarse en una persona todas las cualidades p051t1vas
deseables.

B. Hablamos tambien de la manera de percatarsée e
identificar algunas de las motivaciones mas comunes que
animan a los empleados potenciales. Advertimos que

.resulta dificil precisar las verdaderas motivaciones que

impulsan al individuo en algunas casos y que en otros,
dichas motivaciones pueden estar intimamente
relacionadas. De ahi, la importancia de saber como
separar e identificar las distintas emociones y motivos
gque pudiesen estar animando al individuo.

C. Finalmente, discutimos la utilidad de los
registros y archivos y la ayuda que pueden proporcionar
los funcionarios de gobierno, las agencias del -gobierno Y
otros empleados en la tarea de hallar a empleados
potenciales dentro de la organizacidn de 1la guerrilla, en
su base de apoyo y en los lugares donde proyectan
desarrollar sus actividades.

-39~




CAPITULO III

INVESTIGACION Y CONTACTO INICIAL

INTRODUCCION:

Como probablemente ya han sgpuesto, hay tres pasos que
se deben seguir en la consecucion de un empleado -
potencial: encontrarlo, investigar sus antecedentes y
establecer el contacto. Todos los demas pasos
subsiguientes son parte de la fase de utilizacién. Hemos
considerado el procedimiento que el agente de CI debe ,
seqguir a fin de encontrar a un presunto empleado. Debera
considerar la posible colocacidn del presunto empleado y
la facilidad con que podra operar en un ambiente dado,
ademas de considerar tggas sus aptitudes. Tambien debera
escudrinar la motivacion que puede tener el individuo.
Debera conocer las vulnerabilidades de los guerrillas y
como y donde buscar a los presuntos empleados,

DESARROLLO:

A. Cuando el agente de CI haya encontrado, de manera
tentativa, a un presunto empleado, el debera iniciar una
investigacidn de sus antecedentes a fin de obtener ‘toda la
informacidn disponible, antes de realmente comenzar a
establecer el contacto en si. Al realizar 1la
investigacion debera utilizar a su personal de apoyo en
donde sea necesario. Para obtener la informacion
pertinente se podran usar todos los recursos de
investigaci&h. El agente de CI debera deshacerse del
personal, que por alguna razdn u otra no sea apropiado
para la misidn. E1 debera investigar todos los archivos
incluyendo los de todas las agencias gubernamentales
pertinentes sin revelar la verdadera naturaleza de la
investigaci&h. El agente de CI en esencia, realizara una
investigacidn inicial cabal de lo antecedentes del
presunto empleado, de su personalidad, de sus
caracteristicas sobresalientes y vicios, de sus gustos y
de sus adversiones, etc.

B. Una vez que se haya terminado la investigaciJﬁ
inicial, el agente de CI andlizara la informacidn y
desarrollara un plan para abordar al individuo. En otras
palabras, el inicia el procedimiento para establecer el
contacto,‘;n el momento en dque comienza a andlizar la
informacion y a evaluar al individuo.
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Como se les informo en la fase de consecuci6h, el paso
para establecer el contacto es un procedimiento completo
que debe ser planeado y desarrollado a fin de que el
agente de CI pueda convencer a un individuo de que acepte
el empleo., Reconocemos que ex1st1ran ocasiones cuando,
debido a la naturaleza de la misidn Y al hecho de que el
agente de CI haya entablado una buena amistad con el
individuo, quiza no sea necesario realizar la
investigacidﬁ minuciosa y el procedimiento elaborado para
establecer el contacto. En tales casos raros, se podra
prescindir de la fase de consecucion. Pero, en la mayoria
de los casos, el agente de CI tendra gque seguir el
procedimiento para establecer el contacto.

C. Este procedimiento se puede dividir en pasos
definidos de acuerdo con la accion gque se tenga que
realizar. Ya mencionamos el paso de la evaluacx&i, en el
cual anallzamos la informacion obtenida durante la
investigacidn inicial y determinar el metodo que vamos a
emplear para convencer al individuo de que colabore con el
gobierno. Despues planeamos la manera como se va a
abordar al individuo. Esto se hara afablemente a fin de
que podamos ganarnos su respecto, su amistad y su
confianza. Hay muchas maneras de abordar a un individuo;
el agente de CI, valiendose de su imaginaci6h, decidira 1la
mas coveniente. Antes de tratar de abordar al individuo,
debera establecer las relaciones necesarias para poder
ganarse su confianza y respeto al comienzo, asi como
posteriormente, su lealtad y control, El agente de CI, en
la fase de encontrar a un presunto empleado, debe haber
analizado la motivac1on que puede tener el individuo y
debe haber extendxdo su estudio despues de la
investigacidn inicial., Al tratar de familiarizarse con el
individuo, el agente de CI determinara la motivacion que
este puede tener y aprovecharla totalmente. Cultivara la
amistad del presunto empleado y la desarrollara hasta gue
haya tenido suficiente tiempo para estudiarlo
detenidamente; despues, y solamente despues es cuando el
realmente tratara de establecer el contacto --- tratar de
convencerlo de colaborar con el servicio de inteligencia.

D. Como pueden observar, para que se pueda terminar
la fase de consecucion se necesita mucho tiempo,
planeamiento minucioso, analisis y gran destreza. Estamos
tratando con seres humanos que tienen sus propias ideas y
actuan individualmente. -Cuando se termina 1la
investigaci6ﬁ Yy se comienza a establecer el contacto en
sia'dependemos de la informacion y de la habilidad para
analizar al individuo y desarrollar las situaciones. La
mayor{a de las operaciones relacionadas con presuntos
empleados son andliticas.
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8in embargo, debido a que estamos trabajando con
idividuos, ciertas partes de nuestras operaciones pueden
considerarse como un “arte®, Debemos reconocer este hecho
y desarrollar este arte necesario para terminar
fructuosamente el procedimiento para establecer el
contacto. Si estudian la parte analitica Y aprenden a
aplicarla tan bien como su sentido comun, intuicion,
conocimientos y arte, indudablemente tendran exito.

E. INVESTIGACION DE LOS PRESUNTOS EMPLEADOS:
1. ESCUDRINAMIENTO SISTEMATICO:

~-~-~-=-PUNTOS FUERTES

----- DEBILIDADES
-~=-=--PERSONALIDAD

----- IDEOLOGIA
-=--=<=RELIGION
-====SITUACION ECONOMICA
-==-==-INCLINACIONES POLITICAS
~~=-=<-EDUCACION
=====INSTRUCCION
-=-=-==VIAJES

----- COSTUMBRES

----- AMISTADES
=====IDIOMAS

2. Supongamos que se asigno una mxs1on Yy que ya
la hemos analizado, asi como sus requerimientos y el
blanco. Tambien hemos encontrado algunos presuntos
empleados quienes parecen reunir las cualidades necesarias
para ser colocados en un area y operar con facilidad en un
ambiente dado a fin de cumplir una misioch. Ahora debemos
estudiar la lista para determianr cual es el individuo que
reuna las mejores cualidades para llevar a cabo 1la :
misidn. Este analisis es un estudio sistematico del
individuo, que incluye sus puntos fuertes, deb1l1dades,
personalidad, ideologxa, religxon, situacioh econom1ca,
inclinaciones politicas y afiliaciones, linaje, educacxon,
instruccich profesional superior a la obligatoria, viajes
al estranjero, costumbres, amistades y sus conocimientos
linguisticos, Nosotros realizamos una investigaci&ﬁ
minuciosa de cada individuo a fin de que podamos eliminar
a los que no sean aptos y seleccionar a los mas apropiados.

3. Esta investigacidn se lleva a cabo
minuciosamente pero sin que nadie se entere. El agente de
CI y sus superiores son los unicos que deben conocer 1la
verdadera razdn por la cual se esta realizando la
1nvestxgaci5h.
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Se debe tener en mente que toda 1la infotmaci&%, aungque
sea derogatgria © no, es importante para 1la -
investigacion. Por lo tanto, el agente de CI al P
investigar los archivos, debera buscar toda la informacion
gque se puede obtener sobre el presunto empleado, debido a
gue solamente el podra planear y perfeccionar su
procedimiento para g;tablecer el contacto, cuando tenga
toda esta informacion en su poder. Al igual gque en
cualquiera otra operaci&h, el, a fin de lograr su
proposito, planeara cada movimiento para poder asegurar
una operacion sistematica y sin problemas,

F. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION INICIAL:

1, El1 agente de CI, durante la investigaciéh
inicial, debera desarrollar la informacidh necesaria,
teniendo la siguiente pregunta en mente, ?Debo continuar
la investigacidn? sSi la evidencia indica que el individuo
trabaja para otro servicio amigo, o que colabora con el
movimiento de la guerrilla, debemos coordinar su
utilizacidn para otro tipo de mision en el ultimo caso.
Podemos continuar la investigacidh, pero probablemente ya
no sera con la intencidh de utilizar al individuo en 1la
misioh que le teniamos destinada. Si se determina que el
individuo es un criminal o un estafador conocido en los
circulos de inteligencia, normalmente se descontinuara 1la
investigacidﬁ.' Sin embargo, recuerden que quiza en
algunas situaciones se regqueriran los servicios de "una
persona de esa naturaleza, asi que no lo descarten ,
automaticamente. Ustedes ya habran andlizado su mision y
sabran el tipo de individuo que podra cumplir 1la misidn;
asi gque seleccionen el mas apropiado.

2. En casi todos los casos es necesario que la
investigacidﬁ se comience con una comprobaci&h de los
archivos en nuestra propia oficina. Pueden existir casos
aislados en que se requerira que se lleve a cabo una
comprobacidn inmediata de los archivos de otra agencia, ya
que es posible que dicha informacidn no este disponible '
mas adelante o debido a que la informacion en tales

‘archivos se requiere con urgencia. Cualquiera que ea el

caso, el agente de CI debera seguir flexible y aplicar su
sentido comgp. ‘"Por 1o general, nosotros realizamos una
investigacion en nuestros propios archivos a fin de
determinar si algunos de nuestros presuntos empleados han
contribuido informacidn voluntariamente o si se han

anotado sus nombres en dichos archivos por alguna razdn u
otra. Con frecuencia, se han desarrollado buenas pistas y
excelentes investigaciones debido a que el agente de CI
comenzo con una comprobacion cabal de sus propios archivos,
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Ya que la oficina principal esta en un nivel superior,
esta, ademas de tener informacion sobre nuestra area de =
interes, tambien tiene informacidn sobre todas las N
actividades bajo su responsabilidad. Tenemos dos grandes
ventajas cuando se realizan las investigaciones en los
archivos de nuestra propia agencia: Primero, lo mas
probable es que la veracidad de la fuente de dicha
informaci6ﬁ se haya evaluado con p:ec1si6h, simplificando
asi el andlisis; Y, segundo, existen menos probabilidades
de que se comprometa la seguridad y los problemas
pertinintes se podran resolver son mayor facilidad. En el
primer caso, el agente de CI siempre podra hacerles -
.preguntas a sus compalNeros que interrogaron a la fuente o -
que llevaron a cabo la investigaciéh anterior. Si no
puede establecer contacto con el investigador original, hy
podra obtener 1la clasificacion asignada por el sobre la
veracidad de la fuente., Si real:za la investigacion
dentro de su propia organizacidn, es menos probable que se
desarrollen problemas de seguridad debido a que no existe
la necesidad de tener que revelarles los nombres de los
individuos a otras personas fuera de su agencia,

3. Frecuentemente, ni la oficina de _pertenencia
7

ni la oficina principal tienen 1la 1nformacion que se
requiere y el agente de CI tendra que andlizar los
archivos de las otras agencias. Al investigar dichos
archivos, no debe indicar el proposito de la
investigacion. Por ejemplo, nuestra agencia de - SN
inteligencia normalmente tendria relaciones con otras ' ‘
unidades y agencias militares y civiles de inteligencia y
de policia. Debe existe un buen enlace, probablemente
podria investigar los archivos de la otra agencia y
eliminar de esa manera los riesgos de comprometer la
seguridad. sin embargo, todas las agencias no permiten
que nadie vea sus archivos, pero si usted les proporciqpa
una lista, ellos mismos llevaran a cabo la investigacion.
El1 agente de CI puede ocultar su verdadero proposito o la
naturaleza de la investigacidﬁ de diversas maneras,
Ejemplo: el puede someter una lista de 15 o de mas
nombres algunos de los cuales son presuntos empleados y P
puede solicitar que se le proporcione toda la informacion
que las agencias tengan sobre cada uno de los individuos.
Esto ocultaria la verdadera naturaleza de la investigacidﬁ
ademas de desfrazar los nombres. Se pueden utilizar otros
metodos; pero, el debe de que cercirarse de que se
mantenga la seguridad en todo momento.

~~
i }
N. 7
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4., El1 agente de CI, al terminar su investigaciga
puede determinar que el individuo no este colaborando con
otra agencia. Aunque haya establecido contacto con la
agencia, es posible gue sus representantgf hayan tenido
sus razones para no proveer la informacion solicitada,

Una investigacidh de los archivos gque de un resultado
negativo generalmente le deja conclusiones al agente de
Cl: Primero, que el informante no tiene antecedentes
criminales para la inteligencia; segundo, que si es un
cg}minal“o un guerrillero, ha sido lo suficientemente
audaz para no ser descubierto. Una fuente o un agente de
inteligencia competente del enemigo estara bien adiestrado
y evitara que los descubran. El habra aprendido muchas de
las mismas tecnicas que el agente de CI del gobierno y
estara tan interesado como el en n9 comprometer la
seguridad. a falta de informacion, como resultado de una
investigacion de los archivos, indica que se debe seguir
la investigacion. E1 agente de CI no puede sacar sus
conclusiones ni desarrollar un plan si no tiene
informacioh.

S. El1 agente de CI, despues de investigat los
archivos, debe llevar a cabo una investigacion en la
comunidad para averiguar sobre la reputacion,
personalidad, caracter, costumbres, pasatiempos favoritos,
costumbres sociales, etc., del presunto empleado. Puede
realizar esta pargg de la investigacidn el mismo, o puede
asxgnarle la mision al personal de apoyo de
1nvest1gaC1ones. En areas amigas podran llevar a cabo 1la
1nvestigacxon en la comunidad con facilidad. Normalmente
no es conveniente gue el agente de CI lleve a cabo
investigaciones en areas controladas por las guerrillas.
Debemos suponer que las guerrillas estan vigilando a
numerosos agentes de CI del gobierno. Si el le hace
preguntas a los aldeanos y a otros personas sobre una
persona o un grupo de personas, las guerrillas sospecharan
inmediatamente y su operaci6h fracasara; debe emplear a su
personal de apoyo de investigaciones secretas para buscar
informacion. Estos pueden utilizar cualesquiera medios
para la coleccionh de 1la 1n£ormacid%, dependiendo del
personal implicado y de la situacion especifica. El esta
ubicado en el area, conoce a la mayorfﬁ de los aldeanos y
puede hacer preguntas casualmente sin levantar sospechas,
El puede desempefiar el papel de un viajero ambulante
locuaz que esta interesado en vender sus mercancias. hay
que buscar la informacion sin levantar sospechas.,

6. Tanto el agente de CI como su ayudante tienen

numerosas identidades de las gpales pueden escoger cuando
llevan a cabo una investigacion en una comunidad amiga.
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Por ejemplo, debido a que el gobierno tiene numerosos
proyectos que abarcan mejoras urbanas, reconstrucciones
rurales o reformas agrarias, es comun ver representantes
en la comunidad haciendo preguntas Yy tomando notas,.
Simular la identidad de un investigador para el
departamento de estadisticas que esta tomando el censo de
la poblaciéﬁ es una muy util, El agente de CI, al simular
la identidad de tal representante puede busacr muchisima
informacion sin levantar sospechas.

7. Aunque las tecnicas de vigilancia serda
consideradas detalladamente mas adelante en la
instruccidn, debemos considerarlas aqui desde el punto de
vista de su utilidad en la investigacidh de un presunto
empleado. Durante nuestra consideracion de 1la
investigacidn, estipulamos que se pueden desarrollar
pistas que podrian ayudar desmesuradamente. Si por alguna
razon u otra, no hay informacion en los archivos ¥ una
investigacion cabal en la comunidad de resultados
inadecuados, el agente de CI pugge emplear la vigilancia
para desarrollar su investigacion. Quiza desee averiguar
las actividades o intereses; y puede que desee investigar
la relacidn o las ideas que tenga el presunto empleado con
respecto al movimiento de la guerrilla. Se necesitan un
planeamiento cabal, asi como personal adiestrado e
inteligencia para llevar a cabo una vigilancia de
investigacidﬁ, la vigilancia se debe llevar a cabo en
secreto a fin de que/ni el individuo no las guerrillas
descubran la operacion. Al igual que todas las otras
medidas.

8. En los casos singulares en donde todos los
otros metodos de investigacidh no rindan la informacion
adecuada, el agente de CI podra intentar conversar con el
presunto empleado. Debe planear tal conversacion hasta el
ultimo detalle antes de tratar de hablar con el presunto
empleado. La conversacidn es tal como la palabra 1lo
implica, una charla informal. El individuo tendra 1la
impresidﬁ de que esta conversando amistosamente con un _
individuo cortes. El1 agente de CI debe tratar de lograr
la informacidﬁ que le hace falta sin que el individuo
sospeche su proposito. Una vez que tal conversacidh haya
sido planeada; es decir, cuando haya determinado la manera
como se le va a presentar al individuo y desarrollar 1la
informacioh que se requiera casualmente, la conversacidhn
en si dependera de la ingeniosidad y de su imaginacion.

El debe estar pendiente para captar cualquier observacidn
que pueda usarse y debe estar preparado para desarrollar
informacioh adicional. E1l debe retener en su mente toda
la informacioh que obtenga,
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4. El1 agente de CI, al terminar su investjgaciga
puede determinar gque el individuo no este colaborando con
otra agencia. Aungque haya establecido contacto con la
agencia, es posible gque sus representantes hayan tenido
sus razones para no proveer la informacidn solicitada.

Una investigacion de los archivos gue de un resultado
negativo generalmente le deja conclusiones al agente de
Cl: Primero, que el informante no tiene antecedentes
criminales para la inteligencia; segundo, que si es un
c{}minal o un guerrillero, ha sido lo suficientemente
audaz para no ser descubierto. Una fuente o un agente de
inteligencia competente del enemigo estara bien adiestrado
y evitara qug,los descubran. El habra aprendido muchas de
las mismas tecnicas que el agente de CI del gobierno y
estara tan interesado como el en ng comprometer 1la
seguridad. a falta de informacion, como resultado de una
investigacion de los archivos, indica que se debe seguir
la investigacion. El1 agente de CI no puede sacar sus
conclusiones ni desarrollar umn plan si no tiene
informacioh.

S. El1 agente de CI, despues de investigar los
archivos, debe llevar a cabo una investigacion en la
comunidad para averiguar sobre la reputacidn,
personalidad, caracter, costumbres, pasatiempos favoritos,
costumbres sociales, etc., del presunto empleado. Puede
realizar esta pargp de la investigacidh el mismo, o puede
a81gnat1e la mision al personal de apoyo de
1nvestigac1ones. En areas amigas podran llevar a cabo 1la
1nvestigac1on en la comunidad con facilidad. Normalmente
no es conveniente que el agente de CI lleve a cabo
investigaciones en areas controladas por las guerrillas,
Debemos suponer que las guerrillas estan vigilando a
numerosos agentes de CI del gobierno. Si el le hace
preguntas a los aldeanos y a otros personas sobre una
persona o un grupo de personas, las guerrillas sospecharan
inmediatamente y su opetaciéh fracasara; debe emplear a su
personal de apoyo de investigaciones secretas para buscar
1nformacidﬁ. Estos pueden utilizar cualesquiera medios
para la colecciof de la informacion, dependiendo del
personal implicado y de la situacion especifica. El esta
ubicado en el area, conoce a la mayor{B de los aldeanos y
puede hacer preguntas casualmente sin levantar sospechas,
El puede desempefiar el papel de un viajero ambulante
locuaz que esta interesado en vender sus mercancias. hay
que buscar la informacion sin levantar sospechas.

6. Tanto el agente de CI como su ayudante tienen

numerosas identidades de las cuales pueden escoger cuando
llevan a cabo una invest1gacion en una comunidad amiga,
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Por ejemplo, debido a que el gobierno tiene numerosos
proyectos que abarcan mejoras urbanas, reconstrucciones
rurales o reformas agrarias, es comun ver representantes
en la comunidad haciendo preguntas y tomando notas.
Simular la identidad de un investigador para el
departamento de estadisticas que esta tomando el censo de
la poblaci6ﬁ es una muy util. El agente de CI, al simular
la identidad de tal representante puede busacr muchisima
informacion sin levantar sospechas,

7. Aunque las tetcnicas de vigilancia seran
consideradas detalladamente mas adelante en la
instruccidn, debemos considerarlas aqui desde el punto de
vista de su utilidad en la investigacidnh de un presunto
empleado. Durante nuestra consideracion de 1la
investigacidn, estipulamos que se pueden desarrollar
pistas que podrian ayudar desmesuradamente. Si por alguna
razon u otra, no hay informacion en los archivos y una
investigacion cabal en la comunidad de resultados
inadecuados, el agente de CI pugge emplear la vigilancia
para desarrollar su investigacion. Quiza desee averiguar
las actividades o intereses; y puede que desee investigar
la relacidh o las ideas que tenga el presunto empleado con
respecto al movimiento de la guerrilla. Se necesitan un
planeamiento cabal, asi como personal adiestrado e
inteligencia para llevar a cabo una vigilancia de
investigaci6ﬁ, la vigilancia se debe llevar a cabo en
secreto a fin de que ni el individuo no las guerrillas
descubran la operacion. Al igual gue todas las otras
medidas.

8. En los casos singulares en donde todos los
otros metodos de investigaciéﬁ no rindan la informacion
adecuada, el agente de CI podra intentar conversar con el
presunto empleado. Debe planear tal conversacion hasta el
ultimo detalle antes de tratar de hablar con el presunto
empleado. La conversacidn es tal como la palabra 1lo
implica, una charla informal. El individuo tendra 1la
imptesidﬁ de que esta conversando amistosamente con un
individuo cortes. El agente de CI debe tratar de lograr
la informacich que le hace falta sin que el individuo
sospeche su proposito. Una vez que tal conversacich haya
sido planeada; es decir, cuando haya determinado la manera
como se le va a presentar al individuo y desarrollar 1la
informacidﬁ que se requiera casualmente, la conversacidn
en si dependera de la ingeniosidad y de su imaginacicdh.

El debe estar pendiente para captar cualquier observacidn
que pueda usarse y debe estar preparado para desarrollar
informacioh adicional. El debe retener en su mente toda
la informacioh que obtenga, '
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G. PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER EL CONTACTO:

1. Es dificil considerar 1la inVestigaciéa inicial
en relacidh con el inicio del procedimiento para
establecer el contacto debido a gque se traslapiﬁ. El
agente de CI, naturalmente, debe comenzar a evaluaa la
presunta fuente tan pronto como tenga la informacion que
requiere para planear la manera como va a abordar al
individuo y establecer el contacto. Pero el individuo
debe mantenerse bajo una in%;stigacidh continua, Como
resultado de la investigacion inicial, se desarrollara un
archivo grande del cual podran seguirse otras pistas. E1
agente de CI deseara saber cada acci6ﬁ e inclinacion del
individuo, np solamente durante las fasé€s de 1la
investigacion inicial y de contacto sino tambien durante
su adiestramiento, desempeﬁo de sus obligaciones y todos
sus empleos. Por 1o tanto, se mantendra una investigacion
continua, no diaria, sino una de manera irregular para
estar al tanto de todas las actividades del presunto
empleado. :

2. Una vez gue el agente de CI haya buscado toda
la informacidn adecuada para andlizar y evaluar al
presunto empleado, el comenzara el procedimiento para
establecer el contacto en si. Un.procedimiento es un
_ metodo particular geu se sigue para llevar a cabo algo que
generalmente abarca distintos pasos u operaciones., E1
procedimiento para establecer el contacto es el metodo que
se sigue para conocer, cultivar la amistad y
subsiguientemente, convencerlo de gque colabore. Esta es
una secuencia gue se debe seguir si el agente de CI ha de
convencer }l individuo de que acepte el empleo. NO es una
enumeracion arbitaria de paso o de acciones que se han de
llevar a cabo con sentidg comun., El procedimiento se
comienza con la evaluacion. Esto se realiza al estudiar
la inforamcidn recopilada durante la investigacion
inicial. Concurrentemente, una vez que hayamos acabado de
reunir las caract€risticas principales sobre nuestro
individuo, elaboraremos un plan para abordarlo y
posteriormente, realizar el encuentro con el. Debemos
entablar las relaciones necesarias con el individuo,
cultivarlas y ganarnos la confianza de el. E1
procedimiento llega a su punto culminante cuando le
preguntamds si quiere trabajar con nosotros. El sentido
comun revela que aunque estos pasos siguen cierto orden,
algunos seran continuos y otros ciertamente se )
traslaparan. La evaluacion del informante es un
procedimiento continuo. E1 agente de CI debe estar
pendiente para captar cualquier indicacion de desafeccion,
de demasiada confianza o de locuacidad. ‘
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El debe estar preparado para cambiar la manera como
habia planeado cultivar las relaciones con el individuo,
despues de evaluarlo en la fase de abordarlo. Puede que
el presunto empleado no tenga la personalidad que revelo
el andlisis de la informacidn obtenida en la investigacion
inicial. El desarrollo de las relaciones con el individuo
es otro paso continuo que durara todo el tiempo que se
tenga que mantener las relaciones. Debe entablar unas
relaciones de respeto mutuo y de lealtad para mantener
esta armonia,

3. Una vez que se haya terminado la ingpstigaci&g
inicial, el agente de CI andlizara la informacion Yy .
evaluara al presunto empleado. Debe determinar cuando,
donde y como se va abordar al individuo. Esto se debe
planear cuidadosamente y hasta el final, ya que la manera
como se va a abordar al individuo es un paso sumamente
delicado en el procedimientO»ggra establecer el contacto,
Si se equivoca en la evaluacion inicial, la manera como
aborde al individuo se refleja en el grado de exito que
puede lograrse., Consideraremos, en el analisis del .
segundo paso que vamos a seguir, el plan de la manera como
vamos a abordar al individuo. El agente de CI realiza el
encuentro con el. Durante este encuentro personal
inicial, sique analizando al individuo. Usando esta
evaluacion personal como una base, el puede determinar si
el individuo es adecuado para el empleo. analiza 1la
personalidad del individuo y termina el plan para cultivar
su amistad y finalmente, puede convencerlo de que
colabore. No hay limite en la cantidad y tipo de
informacidn que se pueden obtener en este encuentro
inicial. Este le ofrece el agente de CI la oportunidad
para obtener los detalles que necesita para terminar su
archivo. Es posible que dichos detalles no hayan estado
disponibles hasta este encuentro inicial, sencillamente
porque el presunto empleado era el unico que conocia estos
factores,

4. Ademas, los siguentes encuentros permitiran
que el agente de CI puede seguir evaluando al individuo,
cultivando su amistad y desarrollando sus metodos para
establecer el contacto en si, de acuerdo con su
personalidad y las motivaciones que puede tener. Por lo
tanto, aunque comienza el procedimiento para establecer el
contacto con una evaluacion inicial, el continua
estudiandolﬁ'y evaluandolo a fin de gue pueda determinar
la mejor manera de convencerlo,

5. La evaluacion inicial ayudara al agente de CI
a desarrollar un plan para abordar al individuo,
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Se formula un plan para anticipar los problemas que
puedan surgir y para reducir los errores. Por ejemplo, si
de acuerdo con su evaluacién, se determina que el presunto
empleado no es adecuado, el debe tener un me€todo previsto
para alejarse del individuo casualmente y descontinuar las
relaciones, sin gue este llegu€ a sospechar la verdad.

Por otra parte, si la evaluacion es favorable para el
presunto empleado, el agente de CI debe haber planeado 1la
hora y el lugar en donde va a realizar el encuentro. Se
planea cada detalle del encuentro inicial para
cerciorarnos de gue se hayan considerado todas las
posibilidades imaginables. E1l proposito es realizar un
encuentro real y natural con el presunto empleado. Se
prepara un plan por escrito, para gque se pueda estudiar
detenidamente y se pueda anotar toda la inforamciohn
pertinente. 2aAunque no existe un formato que se debe
seguir inflexiblemente; sin embargo, a continuacion

 mostramos un ejemplo tipicd:

a. ENCABEZAMIENTO:

Como en cualgquier otro plan,hay un
encabeza-miento. Anotamos toda la informacidn como el
nombre del presunto empleado, la fecha y lugar de
nacimiento, su residencia, lugar de empleo, etc. Tambien
incluimos la fecha del plan, el numero del proyecto, y
cualquier referencia adicional. El encabezamiento debe
escribirse como un formulario con espacios en blanco
delineado claramente gque han de llenarse; estos espacios
deben ofrecer facilidad para hacer las anotaciones, ademas
de ser sencillos para leer. El numero del proyecto es
designado claramente a fin de que se pueda archivar y
encontrarse con facilidad mas adelante,

b. RESUMEN DE LA INVESTIGACION INICIAL DE LA
INFORMACION:

Aunque la informacioch que se recibio como
resultado de 1la investigacidﬁ inicial es controlada y
archivada bajo el numero del proyecto asignado, el plan
para abordar al individuo debe contener un resumen de la
informacidh. E1 compendio incluye todos los datos
pertinentes junto con los numeros de los archivos y le
debe ofrecer al agente de CI unas referencias adecuadas
para formar la evaluacion. Es decir, incluye todos los
factores principales relacionados con 1la adecuaci6h,
lealtad, personalidad y antecedentes del presunto empleado
que pudieran influir en su colaboracidn con el gobierno.
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C. EVALUACION:

El siguiente paso en el plan es el
analisis de la informaci6i obtenida en 1la investigacion
inicial y la evaluacidn del presunto empleado. El agente
de CI debe haber estudiado toda la informacidn pertinente
obtenida de los archivos, de la comunidad de la
vigilancia y el, utilizando esa informacion como una base,
deduce unas conclusiones firmes con respecto al
individuo. El describe la personalidad del presunto
empleado, al indicar sus caracteristicas fuertes,
debilidades, idiosincracias, asi como aquellas
experiencias que haya tenido que podrian afectar su
empleo. El1 agente de CI indica las posibles motivac1ones
que pueda ;ener el individuo. Ademas, el andliza la
informacion para determinar la mejor manera de abordarlo.
El determina cuando, donde y como realizara el encuentro
con el individuo. Se tienen que contestar las siguientes
preguntas. Que tipo de ‘encuentro se esta proyectando?
Donde y cuando se llevara a cabo? Que pretexto utilizara
el presunto empleado para estar alli? Cuales son los
detalles de su recorrido y el del agente de CI para llegar
al lugar del encuentro? Que medida de vigilancia y de
contravigilancia se van a utilizar? Que otras medidas de
seguridad se van a utilizar? Que razones tiene el
individuo para estar lejos del lugar donde trabaja?

d. ANALIZE LOS DETALLES DEL ENCUENTROE

1) Bay numerosos factores que se deben
considerar cuando se va a realizar el primer encuentro.
El agente de CI enumera cada uno, formula los planes para
cada uno, y determina de antemano su propia identidad,
ademas de las frases con que va a iniciar la conversacion
Yy la manera como la va a seguir,

2) Si el presunto empleado reune todas
las cualidades y ya esta listo para tratar de convencerlo
de que colabore con el gobienro, el agente de CI debe
estar preparado para establecer el contacto en si. E1l
debe estar preparado para ofrecerle una garantfﬁ o un
contrato, asi como para adiestrarlo sobre los medios de
comunicaciones, de identidad y de seguridad. Se debe
haber formulado los planes para un encuentro en el futuro,
junto con las sehales y la identidad que se van a utilizar
- para llegar all{. Por otra parte, si el agente de CI
determina que el individuo no reune las cualidades para el
empleo, el debe haber previsto la manera como se va a
alejar del individuo sin que este se entere de la tazon
del encuentro o de su verdadera identidad. PFinalmente, el
agente de CI debe haber dispuesto la manera como va a
terminar el encuentro, reuna el individuo las cualidades o
no.
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€. OBSERVACIONES:.

1) La parte final del plan incluira
observacipnes adicionales o recomendaciones. El1 plan debe
sometersé para que sea estudiado minuciosamente y aprobado
antes de establecerse el contacto inicial,

2) Aunque el agente de CI habra aniiizado
la informacidh que recopilo durante la investigacion
inicial, no estara seguro de la manera como va a
reaccionar el presunto empleado en ese encuentro. Por 1lo
tanto, el a planeado ese encuentro hasta el ultimo
detalle, pero permitiendo suficiente flexibilidad para
poder hacerle frente a cualquier eventualidad que pueda
surgir. Al formular sus planes, el agente de CI considera
cuidadosamente el lugar en donde va a conversar, E£
encuentro inicial, asi como los demas que se realizen en
los plazos en donde se esta cultivando la amistad y la
confianza del individuo, deberan realizarse en
establecimientos trangquilos gque no sean frecuentado por
sus amigos, conocidos o asociados. En circunstancias
mormales, para este proposito no se utilizan
establecimientos bien conocidos ni edificios del
gobierno. El lugar que se ;eleccione depende
completamente de la posicion social y del trabajo del
presunto empleado, asi como del ambiente. En algunas
circunstancias, basta con un cuarto en un hotel inocuo --
en otras, un bote de pescar podria ser oportuno,

3) Hay diversas maneras en que el agente
de CI puede presentarsele al presunto empleado. Un me€todo
gque se utiliza es ser presentado por una tercera persona,
es decir, el agente de CI es presentado al individuo por
una mutua amistad. Este tipo de encuentro tiene una
desventaja desde el punto de vista de seguridad. Esa
tercera persona conocera la identidad del presunto
empleado y el interes que tiene el agente de CI en el,
Esta desventaja se puede superar si esta tercera persona
trabaja para el agente de ClI o si dicho agente de CI ha
simulado una identidad falsa para ocultarle su verdadera
ocupacidn o sus motivos. Si esa mutua amistad tiene
confianza en el agente de CI, el presunto empleado tambien
tendera a confiar en el, ofreciendole una buena
oportunidad para cultivar su amistad y ganarse su
confianza.

4) 8Si la seguridad es upa de las
preocupaciones principales y la situacion lo permite, el
agente de CI puede valerse del metodo de un encuentro
casual,
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Es un encuentro aparentemente accidental y
extraordinario, como en una fiestas, festival, cantina,
juego deportivo, etc. Aunque el individuo crea que este
es un encuentro accidental, el agente de CI lo ha planeado
hasta el ultimo detalle. E1l metodo de un encuentro casual
es el mas seguro debido a que no hay terceras personas
implicadas. sSin embargo, en este metodo es dificil
entablar una amistad inmediata Y ganarse la confianza de
la persona.

5) En casos especificos, el agente de CI
puede valerse de los periodicos, publicando oportunidades
de empleo, para atraer a los presuntos empleados. Al
1ndividuo Se le requiere -que someta una solicitud por
escritd o que se presente personalmente para celebrar una
entrevista para un empleo, lo que proporciona una manera
directa para abordarlo al comienzo. Esta tecnica tambien
ofrece uan salida facil en caso de que el individuo no se
considere adecuado. Si reune todas las cualidades, puede
concertar otra entrevista con el pretexto de que lo va a
emplear. Se pueden publicar avisos similares en
circulares o se pueden fijar en tablillas en que se fijan
aviso, con la ayuda de la oficina de empleos local, Que
clase de empleo puede anunciar el agente de CI? En primer
lugar, publicara las cualidades personales que debe reunir
el presunto empleado, sin dar detalles del empleo. E1
puede indicar el salario, las horas de trabajo, las
oportunidades para avanzar, etc. La entrevista con el
presunto empleado se celebrara en un lugar como un cuarto
en un hotel. La informacidn 1nic1a1 que se puede obtener
dependera del hombre. Recuerden, no es necesario que el
agente de CI le proporcione informacidh alguna, Debe
dejar que el presunto empleado hable, ya que puede
evaluarlo mejor al escuchar su conversacidn. Si el agente
de CI cree que es necesario describir el empleo, la
descripcich que le ofrezca debera ser similar al verdadero
empleo. El empleo que se ofrezca debe atraer al individuo
apropiado. Por ejemplo: usted es un especialista de
investigaciones industriales o agricolas que necesxta un
asistente local para recopilar material o informacion para
cierta instalacich especifica filantrOpica o de
educacion. Usted puede hacerse pasar como un economista
que esta recopilando datos para un libro sobre el
desarrollo economico del pais o puede hacerse pasar por un
1ngenierg'11evando a cabo levantamientos topograficos Y
geodesicos para la preparacidén de unos mapas. Estas son
solamente Algunas ideas que pueden utilizarse., Las otras
identidades que se simulen dependeran de la misidn, del
presunto empleado y de la situacidh. E1 proposito es
obtener datos del individuo, evaluarlo personalmente y
proporcionar una oportunidad para ser aceptado y ganarse
la confianza de el o rechazarlo.
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6) Aungue ya consideramos este paso como
el que se lleva a cabo antes de abordar al individuo,
sabemos que el agente de CI mantiene relaciones armoniosas
mientras desarrolla la manera de abordar. El esta
evaluando la personalidad del individuo para determinar
cuales temas y manera de hablar seran adecuados en la
conversacion. Una vez que ya haya conocido al presunto
empleado, el agente de CI debe tratar de establecer unas
relaciones amistosas pero profesionales con el. Esto se
puede lograr mediante un estudio minucios6'y consideracidn
de los intereses del individuo. El buen agente de CI no
revela sus propias creencias en temas contenciosas tales
como los problemas sociales, economicos y religiosos en 1la
actualidad en el pais. E1 debe hacerle preguntas
pertinentes e inteligentes al individuo sobre temas de
conversacion y permitir que hable el.

7) E1 desarrollo de la amistad y el
mantenimiento de relaciones armoniosas no terminan con el
encuentro inicial; mantiene estas relaciones armoniosas
apropiadas mientras el individuo este empleado. Sin
embargo, debemos recordar que el agente de CI debe
controlar la operacion; el empleado debe obedecerlo. Se
deben desarrollar y mantener una mutua lealtad y respeto.
El agente de CI es el superior y el empleado el
subalterno., Para mentener el control necesaro y exigir 1la
lealtad y respeto necesarios, el agente de CI muestra
confianza y sus conocimientos. En resumidas cuentas,
demuestra sus cualidades de don de mando cuando controla
al individuo.

8) En nuestro estudio de Encontrar a un
Presunto Empleado consideramos detalladamente las
motivaciones que el pueda tener. Determinamos que existen
numerosas motivaciones y que hay diversos metodos para
aprovecharlas. La motivacidn es otro paso en el
procedimiento para establecer contacto que se traslapa
considerablemente. Como sabemos, el agente de CI
considera las motivaciones que pueda tener el presunto
empleado cuando el inicia la busqueda. Una de las
preocupaciones principales durante la investigaci&ﬁ
inicial es descubrir lo que impulsara al individuo a
aceptar g} trabajo. Durante la evaluacich ansalizamos la
motivacion que puede tener el presunto empleado y
formulamos los planes para desarrollarlas. El agrega mas
detalles al plan despues del encuentro inicial y decide el
metodo que se va a seguir al tratar de convencer al
individuo que colabore. El agente de CI debe reconocer la
importancia que tiene la motivacion. Ciertamente, esa es
la fuerza que impulsa a los hombres a tratar de superarse
Yy hacerle frente a la vida.

-53-



Que es lo que impulsa a este individuo a colaborar con
usted, el agente de CI del gobierno? Una vez que haya
hecho esta determinacidén con predicidﬁ, el podra
desarrollar fructuosamente y madurar la motivacion. El a
la vez, percibira correctamente el control que puede
eje€rcerse sobre el individuo y estara pendiente a
cualquier indicio de desafeccidn. En resumen, el agente
de CI debe conocer la motivacion y su intensidad a fin de
poder controlar a su empleado y desarrollar sus
capacidades.

6. CULTIVAR SU AMISTAD Y GANARSE LA CONFIANZA:

a. Antes de que el agente de CI realmente le
ofrezca el empleo al individuo, el debe cultivar su
amistad y ganarse la confianza, Hay ocasiones cuando
dicha amistad se cultivara durante el encuentro inicial.
Por ejemplo, uno de los requisitos podria exigir que esta
amistad se granjeara inmediatamente. E1 agente de CI no
tiene tiempo para cultivar la amistad del individuo y para
emplear el tacto que normalmente se emplea. El debe
abordar al individuo de una manera "audaz®", Esto implica
una investigacidn inicial, analisis y una evaluacion
llevados a cabo rapidamente y cuando el agente de CI
aborda al individuo, realizar una evaluaciodn personal

apresurada y establecer el contacto en si con el., Por lo

s 7
tanto, este metodo requiere una evaluacion apresurada.

b. Sin embargo, en circunstancias normales,
habra tiempo para desarrollar la amistad y preparar al
individuo antes de que acepte el empleo. Algunos
individuos no depositan su confianza rapidamente en otra
persona, Cultivar una amistad toma una habilidad
intuitiva y talento artistico. Este es un paso en que un
agente de CI, con experiencia y bien adiestrado puede
mostrar su habilidad. Mencionamos anteriormente que estas
operaciones requieren analisis y arte. El agente de CI,
al cultivar la amistad de un presunto empleado indeciso,
emplea su experiencia y sentido comun, es flexible y esta
preparado para hacerle frente a todas las contigencias que
puedan surgir; es el arte de una persuasidn sutil. hay
que convencer al individuo de que el, el agente de CI, es
confiable, competente y profesional. Tiene que ganar 1la
lealtad y confianza del presunto empleado antes de
ofrecerle el empleo. Si el paso de cultivar la amistad se
ha llevado a cabo debidamente, el individuo normalmente
aceptara el puesto.
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7. ESTABLECIMIENTO DE CONTACTO:

a. La culminacion y el proposito de toda la
investigaciéh, planeamiento y cultivacion de la amistad se
realiza durante el contacto en si; es decir, gque el
individuo acepte el empleo. Cuando hablamos del contacto,
queremos decir agquel momento cuando el agente de CI
realmente le ofrece el empleo al individuo. El contacto
en si puede ocurrir en el encuentro inicial si el presunto
empleado esta listo o si se le tiene que abordar con
audacfa, o puede ocurrir despues de muchos meses de
estarse cultivando su amistad y ganadose su confianza.
Planea la conversacidn que lo llevara al establecimiento
del contacto en si y planea la manera como va a convencer
con destreza a un individuo indeciso.

b. El1 agente de CI, para preparse para el
establecimiento de contacto, considera todos los temas gue
se‘;studiaron en el plan para abordar al individuo., Al
analizarlo desde un punto de vista practico, podemos
darnos cuenta gue un plan preparado cabalmente para
abordar al individuo le prepara el camino al agente de CI
para hacerle frente a cualquiera eventualidad que se pueda
concebir., Por ejemplo, si el plan incluye aguellas
acciones que se deben tomar al establecer el contacto
cuando el individuo esta anuente a aceptar el empleo y si
no puede hacer la pregunta durante el encuentro inicial,
el podra utilizar el plan mas adelante. Debe haber
formulado los planes para ofrecer un salario o contrato
que haya sido aprobado por sus superiores. El1 debe
discutir los terminos con el presunto empleado y si es
posibile, hacer que los firme, y estar preparado para
adiestrar al presunto empleado con respecto a los futuros
procedimientos de seguridad. El individuo recibe
adiestramiento sobre las tetnicas de comunicacion a fin de
permitir que pueda encontrarse con el agente de CI mas
adelante. Se la debe dar una identidad, una justificaciéh
para futuros encuentros con el agente de CI y una razdn
para estar lejos de su hogar, empleo, familia, etc. En
otras palabres, se deben disimular sus verdaderas
relaciones con el agente de CI y sus paraderos durante
estas reuniones. Por lo tanto, hay que planear esta
accion delicada hasta el ultimo detalle. Sus
consideraciones son persuasivas y cabales, debido a que es
en el punto del establecimiento de contacto donde culmina
todo el esfuerzo de la consecucicdn del presunto empleado.

RESUMEN:

A. En el capitulo antg;ior consideramos dos'pasos
esenciales en la consecucion de un presunto empleado.
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Estipulamos que una vez que el agente de CI haya
encontrado a un presunto empleado, el debe llevar a cabo
una investigacion cabal para determinar si el individuo
reune las cualidades para el empleo. Esta investigaci&n
es conocida como la investigacidn inicial. El proposito
de dicha investigacidn es recopilar toda la informacidn
que se pueda obtener sobre el presunto empleado a fin de
que el agente de CI pueda evaluarlo, al determinar las
motivaciones que el pueda tener, sus cualidades,
antecedentes, etc. Esta evaluacidh permite que el agente
de CI pueda terminar el procedimiento para establecer el
contacto y conseguir al empleado. Hay varias fuentes que
podemos aprovechar y diversas tecnicas que podemos
utilizar para investigar a los presuntos empleados.
Primero, debemos investigar nuestrgos propios archivos.
Nosotros, utilizando la informacion obtenida como
resultado de la investigacion en los archivos,
desarrollamos las pistas y extendemos la invest1gacion a
los archivos de los servicios que cooperdn con nosotros.
Nosotros nunca deberemos divulgar el verdadero proposito
de nuestra investigacion, ni la identidad de nuestro
individuo. Si la investigacidn de los archivos no produce
la informacidﬁ que se requiere, el agente de CI debe
iniciar una investigacioh en la comunidad y una vigilancia
del individuo. La seguridad es una de las preocupaciones
principales debido a que ni el personal gue se entreviste
ni el individuo debeg,descubtir que se esta llevando a
cabo una investigacion. El1 agente de CI, como ultimo
recurso, debe encontrarse con el individuo y entrevistarlo
personalmente; sin embargo, esta te€cnica es sumamente
peligrosa y requiere un planeamiento minucioso.

B. Una vez que se haya recopilado 1la informaci&ﬁ,
comenzara el procedimiento para establecer el contacto.
Nosotros no abarcaremos cada paso detalladamente otra vez,
pero debemos recordar que el contacto es una serie de
acciones que se llevan a cabo solamente despues de un
planeamiento minucioso y un estudio cabal. Debe haber
evaluado totalmente al presunto empleado y planeado
detalladamente cade fase del encuentro inicial --- 1la
manera como va a abordarlo.. El procedimiento completo, el
tiempo, el lugar donde se 11et§ a cabo, los metodos que se
utilizag, dependen de la mision, del individuo y de la
situacion operacional. Muy pocos procedimientos para
establecer el contacto se llevaran a cabo en la misma
manera. Algunos tomaran meses para completarse mientras
que otros requeriran solamente horas o dias. El1 agente de
CI esta evaluando Al individuo constantemente y mantiene
una flexibilidad a medida que desarrolla cada situacion y
estar pendiente a cada accidn. La cultivacion diestra de
la amistad y el desarrollo habil de la confianza del
individuo hasta que acepte el empleo, despues que se haya
establecido el contacto con el, es cuando el agente de CI
habra terminado fructuosamente el procedimiento para
establecer el contacto.
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CAPITULO IV

ASIGNACION DE TAREAS

INTRODUCCION:

Una de las metas que el agente diestro desea alcanzar
es la obtenciocn de la mayor cantidad de informacion
utilizable de sus empleados en la forma mas segura, Hay
que considerar siempre la misioh o el proposito por el
cual fue originalmente contratado el empleado, y evaluar
la cantidad de trabajo que el tiene que hacer. Se
consideran factores como; la Seguridad, la capacidad y
disponibilidad del empleado. Solo con una evaluacidh
cuidadosa de estos factores con relacicn a la m15163,
podra el agente cumplir su misich y mantener una relacion
de trabajo estable y eficaz con el empleado en forma
individual, En este capitulo se discutiran los detalles
que un agente debe considerar cuando asigne las tareas a
sus empleados. Tambien se discutira la preparacicn de la
orientacion y la Posorientacidh.

DESARROLLO:
A. Proposito del Empleado:

Si el agente ha evaluado y contratado al empleado
debidamente, no habra duda en cuanto a 10 que el puede o
no puede hacer, y de acuerdo a esto lo debe ocupar, Solo
utilizando cada empleado debidamente segun sus capacidades
individuales podra el agente cumplir con exito su mision.

B. Seguridad del Empleado:

No se le deben asignar tareas al empleado que lo
coloquen en una posici&ﬁ en la que el no pueda dar una
explicacidn logica de su presencia. Sin embargo, hay
algunos casos en que la necesidad de las operaciones nos
obliga a desviarnos de este principio. E1 agente debe
hacer todo esfuerzo para asegurar la seguridad de su
empleado. E1 agengg debe mantener a su empleado dentro de
sus normas de accion ya establecidas. Si el generalmente
regresa a su casa temprano en la noche, no se le debe
pedir gque asista a reuniones tarde en la noche. Las
reuniones y las comunicaciones con el empleado se deben
planear teniendo en mente la seguridad. El1 agente se debe
preocupar por la seguridad del empleado pero debe tener
presente ante todo la importancia de la misidn.
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C. Las Capacidades del Empleado:
; /ﬁ\\

Al asignar una tarea operacional a un empleado, el ‘ b
agente debe considerar cuidadosamente 1la aptitud del B
empleado para llevar a cabo la mision. Dpebe tener un
extenso conocimiento de los antecedentes del empleado, de
los cuales gran parte los debio haber obtenido antes Y
despues de contratarlo. E1 agente debe poder asignarle al
empleado tareas validas y apropiadas en base a las
aptitudes individuales, Tambien debe pensar en tales
Cosas como la ocupacion regular del empleado y evitar
asignarle demasiadas misiones que podrian arriesgar su
trabajo y posiblemente su sequridad. Por ejemplo, si la -
posicidn o ubicacidh de wun empleado lo coloca en un Aarea
de gran interes para las operaciones, estariamos tentados
al extremo de darle mas tareas de las que posiblemente el
pueda completar. Hacer trabajar en exceso a un empleado
puede contribuir a que el empleado se desanime, o lo que
es peor, puede ocasionar que sea detectado por las
guerrillas,

D. SEGURIDAD:

l. El agente le hace frente a dos distintos
aspectos de seguridad al llevar a cabo cualquier
orientacioh con el empleado. El primero trata sobre una
evaluacion de que bien ha respondido el empleado al
adiestramiento sobre seguridad que el ha recibido, -y que TN
tan eficazmente ha puesto en practica lo aprendido. A .
este respecto, el agente quiere estar seguro de gque el
empleado tiene una oportunidad razonable de llevar a cabo
eficazmente la tarea operacional que le ha sido asignada,
utilizando las medidas de segquridad personal que le han
ensenado. La orientacioh especial de un empleado para una
determinada tarea, debe darle una completa guia y
objetividad. Para eficiencia, el empleado debe recibir
las instrucciones mas precisas, exactas Yy especificas
posibles. Es aqui donde surge el segundo aspecto. Al
contraponer la seguridad a la eficiencia, el agente debe
decidir hasta que punto podria ser perjudicada 1la
organizacion de inteligencia si el empleado fuese
descubierto. Ademas, aunque la tarea en si fuese pequena,
su divulgacidﬁ 4 personas no autorizadas--esto aplicaria
comunmente a cualquier divulgacidn, a cualquier persona ya
que el agente es la unica "persona autorizada® en cuanto a
lo que el empleado se refiere--puede proporcionarle a las
guerrillas informacidn sobre la existencia de 1la -
organizacidﬁ de inteligencia y sus objetivos en general,

-,

-58-




parle demasiada informacidn al empleado tambien haria
mas dificil el trabajo de evaluar al empleado para que
fabrique la informacidn. E1 agente debe impartir
suficiente informacidn para darle a la mision toda
oportunidad razonable de exito, pero no debe dar mas
informacidn de la necesaria para llevar a cabo la misiohn.

2. Por lo general la orientacidn se da

" oralmente. Una guia para la orientacidn debe ser usada
como una lista de verificacioh para tener la seguridad de
que se informo con suficientes detalles, y desde el punto
de vista de¢ inteligencia, para tener mas control sobre esa
informacion que le sera divulgada al empleado. La guija
para la orientacidn que utiliza el agente como una lista
de verificacioh para la orientacich oral debe ser parte de
los archivos del agente que seran usados para la
posorientacion del empleado cuando el regrese de su
mision. Las ayudas de orientaciocn deben limitarse a las
que son necesarias para cumplir con exito la misid%, Yy no
debe revelar mas de lo necesario sobre la zona objetivo,
S8i se le debe proporcionar algun material escrito al
empleado, se deben hacer dos cosas:

a. El material escrito debe mantenerse al
minimo y servir principalmente como un recordatorio,

b. Lo que necesita ser escrito debe reducirse
a una clave y ocultarse adecuadamente. i

7
Al darle su explicacion al empleado, el agente
debe tener cuidado de evitar usar jergas de inteligencia o
terminos inprecisos.
]
E. Requerimientos de un Area para la Orientacidn o 1la
Posorientacioch:

1. q} area para la orientacioh o la
posorientacion sera determinada en base a las limitaciones
de tiempo existentes, los requerimientos de seguridad de
las operaciones, las condiciones bajo las cuales debe
trabajar g} agente, y la complejidad y sensibilidad de la
orientacion o la posorientaciohn que se le dara al
empleado. Cuando sea necesario para la orientacion o
posorientacidn el uso de ayudas tecnicas considerables,
tales como mapas a gran escala, archivos fotd@taficos,
etc., el lugar debe ser uno en donde tales facilidades
puedan ser proporcionadas. Ademas, cuando los
requerimientos para presentar la informacidn son
complejos, tales como en casos donde se deben trazar
coordenadas, la identificacidn debe ser exacta Yy se debe
mantener la orientacidﬁ, se hace obligatorio que el agent
use lugares en donde se pueda lleavr a cabo la orientacion
sin interrupciones.
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Las preguntas acerca de la conveniencia, asi como del
requerimiento de la tarea de inteligencia deben
contestarse favorablemetne al escoger un sitio para 1la
orientacidn o posorientacion. El lugar escogido debe
permitirle al agente, a su organizacicn y al empleado
conservar su identidad.

F. bpuracidn de la orientacioh o Posorientacioh:

La duracidﬁ de una otientacion/posorientacion se
rige por la complejidad de la misidn, el enfoque del
objetivo, el empleado, y el metodo de operacion. Si un
empleado que vive en la zona objetivo esta recibiendo una
orientacioh o posorientacxon, su documentacioh asi como
los ultimos hechos de la operacidn referente al ambiente o
las condiciones operacionales en la zona objetivo
presentan pocos problemas, y se puede informar de ello en
forma muy breve. Se hace hincapie en el cumplimiento de
la mision y en que se le de al empleado instrucciones
especificas en forma detallada sobre la naturaleza de 1la
tarea que ha de desempeﬁar. Por otro lado, si el
empleado que esta siendo or1entado necesita un conjunto de
documentos, la 1ntroducclon a este y la explxcac1on de su
relacidn con la misidn a ser realizada, debera ser en
forma mucho mas detallada. Tambien se puede hacer una
comparacidn de una orientacidn o posorientacidn de un
empleado que vive en la zona objetivo, que es orientado o
posorientado por un agente bajo condiciones que reduieren
maxima seQ9r1dad de parte de los participantes, con una
orientacion o posor1entac1on efectuada en una zona
domestica bajo condiciones proporcionadas por las
viviendas.

G. Utilizacion de las Ayudas de Orientacion:

1. Debido a que el agente esta familiarizado de
antemano con la naturaleza y la ubicacion del objetivo, el
debe hacer todas las preparaciones posibles para
proporciona: esos elementos que son necesarios para una
orientacioh completa. Ante todo, el agente debe preparar
un plan de orientacion a fin de que pueda darle al
empleado todos los detalles de 1la operacion. El plan de
orientacich sirve como una lista de verificac1og durante
una orientacion y asegura que no haya una omision
perjudicial,

2. VLas o:ientacioqgs del empleado bajo
practicamente toda situacion operacional deben ser un
proceso verbal en su totalidad. Por consiguiente, el
agente debe poder comunicarse de una manera eficaz con el
empleado.
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Esto se facilita con el uso de 1as ayudas de
orientac1on (algunas en forma de artes gtaficas,
fotografias o modelos para propositos de ilustracioq) al
grado qQue sea necesar1o para una perfecta comprension
durante 1la orientacidn.

3. Los mapas deben ser utilizados para indicar 1la
ubicacidn del objetivo, y las rutas del viaje hacia y
desde la zona objetivo. Los modelos de las barreras de
seguridad conocidas deben ser usados para orientar al
empleado sobre los metodos de infiltracidn Y-
exfiltraci&h. Ademas de eso, se pueden utilizar
fotografias, modelos de los objetivos y del equipo,
uniformes, grabadoras y otros tipos de ayuQ} que puedan
ser utilizados para facilitar la orientacion.

4. Las diversas ayudas antes mencionadas son por
1o general usadas durante la fase del adiestramiento pata
preparar al empleado para su tarea antes de la orientacich
final, La orientacion le mostrara luego al empleado como
este adiestramiento particular aplicara a esta situaci
especifica, y tambien permitira al agente determinar la
eficacia del adiestramiento del empleado.

5. Los mismos principios que aplican a las ayudas
utilizadas durante la orientacion tambien apllcan a la
posornentaC1on.

H. Objetivo de 1la orientaciéh:

1. La orientacion de un empleado puede
considerarse como una extension de su adiestramiento en
campos muy especificos. Si bien es, hasta cierto punto,
una continuacidn del adiestramiento, es mas gque eso porque
realmente prepara o debe preparar al empleado para una
tarea operacional inmediata Que se espera que el realice.
Caso invariablemente, el grado de exito que el empleado
tendra al cumplir su misioh esta d1rectamente relacionada
a la orientacion gue el recibio del agente antes de
emprender la tarea. La orientacidn del empleado consiste
en proporcionarle los mas recientes acontecxmientos que
puedan afectar 1la opetacién, una revisidn general de Ios
hechos operacionales pertinentes, e instrucciones
detalladas respecto a ; tarea en si. Asi que podemos
decir que la orientacion de un empleado consta de dos
partes diferentes:

a. Preparar al empleado para la tarea,
dandole la mas reciente informacién sobre las condiciones
Yy el ambiente dentro de los cuales se espera gue el lleve
a cabo su tarea especifica.
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La primera fase de E; orientacion la constituye 1la
revision y la apreciacion de la situacidn. La pteparacion
de un empleado para emprender una determinada tarea
incluye todas esas habilidades, conocimientos
experiencias que forman la base de su seleccidn para el
trabajo. Incluye, ademas, el adiestramiento que se le dio
para permitirle alcanzar esa pericia que el agent

considera necesaria para la tarea., La orientagion, pues,
debe dar en su primera fase toda la informacion pertinente
sobre -1a situacioh actual, basada en los hechos mas
recientes de que dispone la organizacidh de inteligencia,
Debe incluir una revisidn de la informacidn mas reciente
respecto a las medidas y las restricciones de seguridad en
vigor en el area de Operacion (tales cosas como toques de
queda, restricciones de viaje, requerimientos para 1la
documentac1on, la presencia de personal de seguridad
especifico). Por otra parte, este paso proporciona una
excelente oportunidad para una revision general de los
hechos pertinentes, mas una revisioh de 1la comptens1on que
el empleado tiene de su tarea, pero no puede substituir la
preparacidn necesaria del empleado para la tarea, gque
debio habersele dado durante los periodos de
adiestramiento.

‘b, Preparar al empleado para la tarea,
dandole instrucciones especificas y detalladas
concernientes a la tarea o tareas que se espera que el
realice y la manera en gue 8e desea que el las lleve a
cabo. Esto constituye 1la emision de ordenes. E1 segundo
paso en la orientacidn es la instruccidén detallada
respecto A la tarea en si. El1 agente debe darle al
empleado las instrucciones mas precisas, exactas y
especificas concerniente a la naturaleza de la operac1on,
la forma de realizacidn y su programaciSh.

I. La Orientacidn:

1. Es necesario una planificacion previa pero
flexible para realizar con exito la orientacion del
empleado, asi como todas las demas fases de la Opetacxon.
La planificacidﬁ apropiada requiere una secuencia logica
durante la orientacidn. Esta secuencia consiste de lo
siguiente:

a, Periodo inicial de la reunidn Estableci-
miento de Armonia:

L 4

Por lo general este no es el primer
encuentro del agente responsable con el empleado y, como
tal, esta fase esta destinada para cortesias sociales,
para el relajamIento de la atmosfera y para la
continuacion de la "Armonia®" entre el agente y el
empleado.
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El agente, aunque se preocupe por el bienestar general
del empleado, debe tener cuidado en guardar‘yna relacion
apropiada y mantener el control de la‘;eunion. Se puede
facilitar el control durante la reunion mediante una
preparaci&h completa de parte del agente y su habilidad
pAra contestar eficazmente cualesquier preguntas gque
puedan ser formuladas por el empleado. Esto es en extremo
importante. El1 empleado debe respetar el criterio y la
opinid% del agente. La incapacidad del agente de darle al
empleado respuestas completas y verosimiles, disminuira en
parte el respeto gue siente el empleado por el agente,
Esto puede poner en peligro el exito de la misidn por 1la
falta de control. Como resultado de una situacidn como
esta, el empleado puede criticar el plan y, si continua la
misidn, el podria no seguir las instrucciones del agente,

El agente puede usar la fase preliminag
del establecimiento de armonia para revisar informacion
reciente sobre las actividades y los antecedgytes del
empleado, la cual a veces puede tener relacion con el
futuro empleo.

b. Revisioh del Estado del Empleado:

Antes de que l0s verdaderos detalles de la
mision planeada puedan ser revelados, el agente debe
determinar si el empleado esta capacitado, listo y
dispuesto a llevar a cabo las tareas asignadas. Los
primeros asuntos de interes para el empleado son las
ultimas informaciones referente al empleado, su familia,
su salud, su empleo normal (si tiene alguno), su identidagd
paTta el empleo (si hay alguna), y su modo de pensar. E1
agente debe ocuparse luego de si el empleado esta o no
esta dispuesto y capacitado (desde el punto de vista de
seguridad) para realizar las tareas asignadas.

Finalmente, el agente debe asegurarse de gue el empleado
esta completamente adiestrado como se espera y que todavia
retiene el grado de pericia indicado al momento de
terminar su instruccidn. Al concluir esta fase, el agente
debe determinar si el empleado esta preparado o no para 1la
mision planeada.

Ce. Descripcidﬁ General de la Mision:

Una vez se haya determinado si el empleado
esta capacitado, listo y dispuesto a realizar las tareas
asignadas, el agente esta preparado a entrar a la fase de
la orientacion sobre 1la 'Desczipcidﬁ General de 1la
Misidn*. a1 empleado se le da durante esta fase una idea
general preliminar sobre lo que se espera que el haga,
cuando se espera gque lo haga, y como se espera que lo
haga,
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Por lo general, esta es la primera oportunidad del
empleado para aprender con precisidn lo que se espera que
el haga. Por consiguiente, el agente debe utilizar esta
fase para sonsacarle comentarios al empleado en cuanto a
la conveniencia, la viabilidad y la aceptabilidad de cada
punto. sSin embargo, al empleado no se le debe dar 1la
prerrogativa de rehusar una tarea o de descartar la
identidad ficticia planeada en base a sus sentimientos
personales, gustos o disgustos. La orientacidn durante
esta fase sera general con respecto al itinerario, el modo
de viaje, la duracioh del viaje y el tiempo de estadia en
la zona objetivo, la forma y los puntos de infiltracidhn Yy
exfiltracidn, la limitacidn y el uso de los fondos, la
documentacion, las comunicaciones, y las tareas
operacionales a ser realizadas. El agente debe estar
preparado para contestar cualquier critica del plan y para
ajustar el plan si el lo cree necesario.

d. Explicacion de la Identidad:

LA orientaci6ﬁ es especifica y detallada
durante esta fase. sSe explica detalladamente todo tipo de
identidad (de haber alguna) que el empleado estara
usando. Aunque la identidad ficticia ya le fue ensenada
al empleado durante su periodo de adiestramiento, se
repite aqui; los documentos (de haber alguno) se
introduciran segun sea necesario, y sus funciones se
explicaran a su debido tiempo. De esta manrea, su
identidad ficticia sera mas clara que si solo se hubiese
entregado como un lote al empleado al pr:ncip1o o al final
de la orientacidh.

e. Instrucciones sobre el Itinerario:

En este momento, el agente le da al
empleado instrucciones especificas sobre el itinerario de
la misidn. Esto incluira instrucciones referente al punto
de entrada al area, la ruta y el modo de viaje, la
actividad dentro del area, y la ruta y el modo de viaje
desde el area a cualquier punto de exfiltracidn. Estas
instrucciones requieren con frecuencia el uso de mapas,
dibujos, planos de la ciudad, etc., que se tenga
disponible. La necesidad de mapas extensos,y detallados
dependera de la complejidad y tipo de mision a ser
realizada.,

f. Tareas Especificas:
En este punto de la orientacioh, se le dan

al empleado instrucciones especificas sobre las tareas de
apoyo y de busqueda a ser realizadas.
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Con respecto a las tareas de bbsqueda, se 1€,d‘ al
empleado una descripcion detallada y la ubicacidn de cada
requerimiento de conformidad con las limitaciones de P
seguridad y la asignacidﬁ del empleado; que informacidn se
desea saber punto por punto; la manera de encontrar y
acercarse al sitio o posicion; el periodo de observacion
deseada y la manera de observacion visual o fotografica.
En esta etapa al emg}eado tambien se le advierte que al
regresar de su m%;ion, debera entregar un informe completo
con la descripcion de la manera en que se realizo 1la /
misidﬁ, la .eficacia de la identidad y de la documentacion,
las precauciones de seguridad en vigor en el area, etc.
-Esencialmente, el empleado debe ampliar los conocimientos
que usted tiene - hagaselo saber.

g. Dotar al empleado de 1o gque Necesita:

burante esta fase, se le dan al empleado
los fondos para ser usados durante la misich, la IOpPA, Y
los dispositivos tetnicos o especiales que se necesiten.
segun 11; tareas asignadas. El tipo de empleado y el tipo
de mision a ser realizada determinara el tipo o cantidad’
de equipo a ser entregado. El empleado debe haber
recibido adiestramiento previo y debe poder usar
debidamente todos los dispositivos tecnicos o especiales
que le son entregados.

h. 1Instrucciones de seguridad Especificas:

Antes de terminar la orientacidﬁ, al
empleado se le dan instrucciones breves Y especificas
sobre que hacer Y dque no hacer en relaciocn a la misidn
asignada. Algunas de estas seran una repeticidﬁ de las
instrucciones dadas anteriormente; otras dadas al empleado
pPor primera vez, seran instrucciones que limitan ciertas
actividades del empleado, que podrian ser afectadas por
informacidhn adquirida recientemente.

s ./ .
i. Revision e Inspeccion de la Mision:

En este punto, todas las fases
instructivas de la orientacion del empleado han sido
completadas y el empleado ha recibido todas las
instrucciones, asi como la guia necesarja pAra realizar
con exito todas las tareas que le fuerdn asignadas., Esta
fase es empleada ante todo, para revisar completamente
todas las instrucciones dadas al empleado y para probar 1la
aptitud del empleado para llevar a cabo las tareas
asignadas. :
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El agente trata de desmentir la identidad ficticia del
empleado mediante pregquntas sobre sus antecedentes 'y su
documentacion. Se deben observar y corregir de inmediato
todos los campos en los Qque el empleado evidentemente
muestra debilidad o en los que no haya entendido
claramente lo que se desea. Esta fase es empleada luego
para la inspeccidn final de todo equipo y material
entregado o por entregar al empleado segun las treas que
le han sido asignadas. Tanto el agente como el empleado
deben probar cada pieza de equipo o material para
agegurarse de que funciona, de que es apropiada o
necesaria y que no comprometera al empleado. E1 agente
tambien debe asegurarse de que el empleado esta
familiarizado con cada pieza y como usarla debidamente.
Finalmente, el agente debe asegurarse de que el empleado
no lleve algo, ademas de agquello que es absolutamente
necesario para la realizacidn de la tarea, que pudiese
comprometer al empleado o a la misidh. El tiempo que se
le ha de dedicar a esta "revision e inspeccidon®" dependera
de la complejidad, la sensibilidad y el tipo de misiohn.

j. Terminacidn de la Reunidn:

Se supone que ahora el empleado ha sido

orientado completamente y que esta capacitado para llevar

s s -~ . 2 . 7
a cabo la mision; por lo tanto, se enfatiza la fijacion de
fecha, hora y lugar de reunion o las instrucciones sobre
la reunion. sSe discuten los planes alternos y se
establecen las sefales de emergencia y los medios de
comunicacidn. Se determinan los asuntos financieros Y
otros asuntos de apoyo. El1 agente advierte al empleado
del peligro latente gue implica el descuido y 1la seguridad
inconstante, haciendolo reflexionar sobre lo que puede
ocurrir si relaja sus propias tecnicas de seguridad
personal, si es confianzudo con la gente del lugar, o si
visita a sus amigos o parientes en el area. Al llegar a
este punto, la orientacion se ha completado integramente y
el empleado esta listo para su misidn. . E agente debe
mostrar un sincero interes por el bienestar del empleado.
El empleado reconocera y agradecera esto, llevandose a
cabo la terminacich de la orientacidhn y el despacho en
constante armonia, :

Este ha sido un tipo de orientaci63. No
se puede seguir una forma exacta porque cada orientacidn
se llevara a cabo segun el tipo de misiodn y el tipo de
empleado.

-66-




J. Objetivo de la Posorientacichn:

1. El objetivo de la posorientacicon es obtener
del empleado la mayor cantidad de informacion posiblg;
Esto empieza inmediatamente despues de la exfiltracion.
Usted no puede esperar que un empleado gque acaba de
regresar de una mision venga a usted y le proporcione un
informe completo, respondiendo automaticamente a cada uno
de sus requerimientos. Usted debe trabajar bajo el
concepto de que usted adiestra al empleado, 1lo prepara
para la mision o 1o orienta sobre lo qgg debe buscar,
asegurandose asi de que solo informacion pertinente y
utilizable, dentro de 1la eatgyctura del requerimiento, se
produce. En la posorientacion, ademas de la tarea de
obtener la informacion, usted tambien debe interesarse en
la moral y problemas personales del empleado. Por
consiguiente, es su deber como agente, no solo extraer
informacidn util del empleado cuando el regrese de una
mision, sino de hacerlo de tal manera que el tenga el
deseo de quedarse con el trabajo y progresar en el
desempeno de sus deberes.

2. En la secuencia de 1a‘posorientaci6h, todo se
debe planear minuciosamente. Como en los otros encuentros
con el empleado, el agente debe guardar completo control:

a, Establecer la Armonia:

El Agente se confronta con una persona gue
ha estado realizando una - rea que exige inciativa,
ingenio y exposicion al - .igro. E1 empleado puede ser
que este nervioso, cansac: y asustado, y se espera el
debido interes por su bienesgﬁr fisico y el agradecimiento
por haber completado su mision, pero debe mantenerse en
todo momento la debida re:acidn entre empleador y empleado.

b. Posorienta:i&ﬁ:

Con la ayuda del plan de posorientaci&% y
varias ayudas de posorientacion, el agente hace todo
esfuerzo por obtener toda informacion respecto a 1la
mision. E1 empleado debe narrar la mision desde la hora
de partida hasta el regreso. E1 agente formulara 1as,
preguntas pertinentes a fin de asegurar una informacion
comg}eta Y precisa. Los bosquejos, los mapas, las
fotografias, etc., identificaran con precision el area y
aseguraran un informe completo en respuesta a sus
requerimientos. Si el empleado reunio elementos fisicos o
equipo, el sera interrogado sgpre la ubicacioch y
circunstancias de la agrupacion.
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Se debe hacer un esfuerzo especial'por preguntarle al
empleado sobre sus experiencias . en el area en cuanto a su
identidad ficticia, y los documentos que llevo. Cuando el
tiempo y la seguridad lo permitan se deberan hacer ,
arreglos tan pronto sea posible para una posorientacion
adicional despues de una evalyacidh tentativa a fin de
permitir aclaracidh, expansion o verificacidn de la
informacion proporcionada durante la posorientacich
inicial, : '

c. EBvaluacion Tentativa:

El agente debe estudiar la conducta del
empleado, la manera de hablar, y hacer una comparacion
entre la informacidn conocida la versidn del empleado
para poder hacer una evaluacidn tentativa de la veracidad
del empleado y de su informacioch.

d. Pago:

Al empleado se le paga por sus servicios Y
Sus gastos. Se pagan integramente los gastos de
operacion. Se pagan bonos u otros pagos especiales de
acuerdo con los planes que usted haya decidido previamente,

e. Armonia Final:

El agente debe concentrarse en garantizar
que las futuras relaciones con el empleado seran
armoniosas. El empleado debe sentir que se toman en
consideracidh su bienestar Y sus problemas personales. Si
se deben hacer arreglos para reuniones futuras, se debe
establecer una fecha, hora y lugar que sea aceptable para
ambos. Se le debe recordar que es necesario su seguridad
personal,

f. El Fracaso de la Mision:

' P Hasta ahorg hemos basado nuestra
explicacion en la suposicion de que la mision ha tenido
exito. ENn caso de que el empleado indique gue no pudo
obtener la informacidh para la cual se emprendio la
mision, no es de esperar que el agente rebose de alegria,
pero tampoco debe el criticar al empleado hasta que
conozca todos los hechog. Bien podria ser que las razones
del fracaso de la mision no se deban a la ineficiencia del
empleado y podria demostrarse que son de valor para
futuras operaciones., Cualesquiera que sean las causas del
fracaso, se debe tomar una accion correctiva.
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Este ha sido un tipo de posorientaci&g.
No se puede geguir una forma exacta porque cada . P
posorientacion se llevara a cabo segun el tipo de mision y
el tipo de empleado. i o

RESUMEN:

A fin de tener exito, el agente debe planear,
adiestrar y aprovechar sus empleados eficazmente. Cada
empleado debe saber que es lo que busca, como buscarlo, y
finalmente, como suministrar la informacidn una vez la
haya obtenido. E1 agente debe tener en mente las razones
por las cuales el empleado fue contratado y usarlo para
ese proposito. E1 agente debe preocuparse por la
seguridad del empleado pero ante todo debe tener presente
siempre la importancia de la misidh. Al empleado se le
debe enfatizar la seguridad constantemente. Antes de
asignarle tareas al emplea@g, el agente debe prepararse y
utilizar para la orientacion planos del lugar, horarios y
medios auxiliares. Cuando realmente se le asigne una
mision al empleado, existen tres pasos para abarcar un
campo: La preparacidn de la orientacidn, la orientacidh y
la posorientacidﬁ. Estos son de vital importancia tanto
para el empleado como para el ag;nte porque si alguno de
las tres es imperfecta, la mision y tal vez el empleado se
veran comprometidos. Cada empleado es una .inversion
considerable de tiempo, dinero y esfuerzo. No los- emplees
mal, pero recuerde que ellos estan para producir
informacion para usted, y es su trabajo ver que ellos asi
lo hagan. La orientacidn Yy la posorientacidn determinan
en gran parte el valor y la puntualidad de la informacion -
que el empleado obtendra para usted.
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CAPITULO V
COLOCACION DE EMPLEADOS

INTRODUCCION:

Luego de tomar los pasos para desarrollar todo tipo de
empleados, ustedes se daran cuenta de que aun, hay areas
en donde no se cuenta con empleado alguno. Esta podria
er un area que se encuentra fuera del control del
gobierno. Este factor gquiza -se deba a medios deficientes
de comgpicacion 0 de transporte. Tambien podria ser un
area aislada por barreras naturales, tales como selvas
tupidas o montaflas. Las areas quiza no esten cubiertas
por sus empleados por estar habitadas por personas que se
mantienen alejadas o que son antagohicas al gobierno
legal. Cualquiera gue sea la razdn, es preciso que
reconozcan las vulnerabilidades del area ante las
operaciones de las guerrillas. bPor consiguiente, deberan
tomar inmediatamente pasos para colocar empleados en estas
areas. Es posible que ya sea tarde y que las guerrillas
operen ag;ivamente en el area, dificultando asi 1la
colocacion de empleados. No obstante, surgiran preguntas
importantes que solo podran contestarse mediante la
colocacion de empleados en el area Yy dentro de la
organizacion de las guerrillas. Mientras mas pronto logre
el agente de CI colocar empleados en el area que esta bajo
la influencia del enemigo e infiltrarlos dentro de su
organizacidﬁ, mas pronto podra el gobierno neutralizar o
destruir el movimiento de insurreccioch.

DESARROLLO:
A. Colocacion de Empleados en un area.
1. Antes de que lasAgue:rillas tomen control:

La colocacich de un empleado en un area es
mucho mas facil cuando las guerrillas aun no se encuentran
bien organizadas. sin embargo, una vez que se hallan
organizado en un area remota, estaran pendientes de
descubrir a los empleados que el gobierno tenga en 1la
regidﬁ. La mejor manera de evitar que una insurreccioh se
convierta en una amenaza es descubriendola temprano. Es
pPreciso contar con empleados en todo el pafs para que
descubran cualquier indicio de una insurreccidn. Estos
indicios sin duda daran blancos adicionales, lo0 cual hara
que el agente de CI necesite empleados adicionales.
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El agente de CI por necesidad debera tener empleados
en un area antes de gue las guerrillas aparezcan, a fin de
descubrir y neutralizarlas en la fase incipiente del
movimiento. Cada agente de CI debe seleccionar sus
empleados y sypervisores y adiestrarlos en la
identificacidn de los indicios de la insu:recci&%. al
surgir estos indicios, debe anticipar lo gue puede suceder
Y seleccionar a los empleados mas eficientes y dignos de
confianza para que operen en el area, aun cuando las
guerrillas logren controlar el area. Estos empleados y
supervisores necesitaran un adiestramiento extensivo si
las guerrillas ya han tomado el control. Cuando hay
indicio de que las guerrillas aumentan cada vez mas su
control del area, el agente de CI quiza decida
descontinuar comunicandose con los empleados y sus
supervisores por razones de seguridad. Mientras las
guerrillas refuerzan su seguridad y adquieren mayor
fuerza, el agente de CI tendra que depender de otros
empleados para obtener la informacioh que necesita. La
tarea principal de los supervisores que YA han logrado
introducirse en el area sera permanecer en esa, continuar
sus actividades acostumbradas aceptadas por 1las
guerrillas. Cuando los supervisores decidan hacer el
acercamiento a presuntos empleados, se pondran en contacto
con el agente usando los metodos de comunicacidn acordados
de antemano para recibir instrucciones Y guia. El1 agente
de CI quiza decida hacer contacto con los empleados y sus
supervisores con el fin de verificar la eficacia de los
medios de comunicacidn o para dar instrucciones
adicionales. El1 agente de CI debe comprender que los
supervisores necesitan tiempo para organizar a sus
empleados en el area controlada por las guerrillas, La
informacion inicial gue someteran algunos empleados a
traves de los metodos de comunicacion acordados de
antemano se referira a guerrillas recien llegadas y a
otras actividades de insurrreccidn. Todos los empleados
prestaran dos clases de servicios: La tarea inmediata de
enviar informacion sobre las actividades de las guerrillas
dentro del area y la tarea prolongada de permanecer
inactivos hasta ganarse la confianza de las guerrillas y
luego formar celulas dentro del area de insurreccidn. a
fin de desarrollar estos empleados y sus supervisores, el
Agente de CI inicia Bu busqueda gde empleados potenciales
antes de gque surjan indicios de una insurreccioh.

2. Dpurante el Control por las Guerrillas:
La tarea de colocar a un empleado dentro del

area durante la organizacion de las guerrillas es un tanto
mas dificil que antes de que esto suceda.
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El agente de CI tendra menos libertad de accion debido
a la amenaza que ya representan las guerrillas, y es N
posible que la poblacion se muestre mas hostil. Por N -
consiguiente, tendra que depender de los empleados que el : o
ha adiestrado para encontrar ayudantes potenciales. Le
sera facil encontrar muchos empleados potenciales durante
este periodo; por tanto, debe esforzarse por adiestrarlos
lo mas pronto posible. E1 agente de CI busca individuos
que esten dispuestos a infiltrarse en el area de las
guerrillas e informarle sobre las actividades de estos,
Es preciso encontrar a otros individuos que pueden moverse
dentro del area sin llamar la atencién e informar sobre
las actividades de las guerrillas, sus campamentos Yy su
personal, Dpeben seleccionarse aguellas personas gque
tienen parientes entre los elementos de las guerrillas y
acercarse a ellas con el objeto de hacer que estos
parientes abandonen la organizacidn de las guerrillas,
Aun cuando las actividades de las guerrillas limitaran el .
movimiento de los agentes de CI hasta cierto grado, las
“oportunidades que brindan estas actividades para colocar
empleados compensan con creces las desventajas. Es de
esperarse que las guerrillas esten ocupadas reclutando
miembros para su organizacion, y en general, obteniendo
apoyo para su movimiento. Cada agente de CI puede
aprovecharse de estas actividades para colocar empleados
eén areas claves dentro del ambiente en que sSe mueven las
guerrillas, Las guerrillas estaran alertas a cualquier
movimiento contra ellos por parte del gobjierno y emplearan- N
Ssu propio personal de seguridad para protegerse. Es de
suma importancia que el agente de CI localize, identifique
e investigue a este personal de seguridad. El agente de
CI busca a estos individuos por dos razones. En primer
lugar, el debe localizarlos con el fin de proteger 1las
operaciones de sus empleados. En segundo lugar, debe
encontrar la motivacidh Y las debilidades de estos
individuos y buscar la maAnera de inducirlos a que
abandonen su organizacion Y Se unan a la causa del
gobierno. Quiza se logre persuadir al individuo apelando
a el a traves de sus parientes,: garantizandole su
seguridad y prometiendole una remuneracidh. El objetivo
principal es persuadir a estos individuos a que abandonen
8u causa sin abandonar el lugar de modo que puedan prestar
valioso servicio al gobierno. E1 agente de CI tambien
debera usar su sistema de consecucidh de empleados para
localizar a las guerrillas. Ellos podran prestar valioso
servicio identificando a los miembros de 1la organizacioch
de las gqguerrillas y sus blancos enganandolos y a la vez
suministrandoles informacidn erronea.

\‘/
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Este mismo plan tendra exito si el agente de CI
lograra colocar a uno de sus empleados en el area de las
guerrillas haciendole pasar como uno de sus informates.
En todas las operaciones de este tipo, el agente de CI
debe asegurarse de la lealtad del empleado manteniendo el
debido control sobre el mismo. El debe guardarse de los
empleados gue puedan estar suministrano informacién tanto
a el como a las guerrillas al mismo tiempo, o a el y a
otro representante del gobierno tambien. Este tipo de
empleado es especialmente peligroso. _ .

3. Despues de :que -las Guerrillas tomen el Control:

El colocar a un empleado en un area controlada
por las guerrillas es un verdadero problema. Es muy
posible que el agente de CI no tenga absolutamente acceso
alguno al area. En este caso, tendra que reclutar a una
persona gque viaje con regularidad al area donde se
encuentran las guerrillas. Este personal necesitara un
adiestramiento especial, puesto que tambien debera
aprender a localizar y posiblemente reclutar y adiestrar a
otros empleados dentro del area. Si se espera hasta que
las guerrillas se apoderan del control de un area, el
agente de CI se encontrara con que no tiene acceso al
area, solo contara con un numero limitado de empleados y
tendra que confiarles mas informacidh de la que les
confiara normalmente. Una alternativa en caso de poder
reclutar a un empleado entre los individuos que viajan con
regularidad al area y permanecen en ella. Tendra que
localizar a un individuo que este dispuesto a entrar a un
area controlada por las guerrillas, ganarse la coe;ianza
de estos y luego comenzar a suministrar informacidn a
traves de los metodos de comunicacidn acordados de
antemano. Una desventaja obvia de este tipo de empleado
es el factor del tiempo, gue es critico. Tomara mucho
tiempo adiestrar a este empleado para que pueda prestar un
servicio valioso. oOtra posibilidad es infiltrar a un
empleado para que localize empledos potenciales Y funde
organizaciones de empleados bajo su control. Las . -
operaciones de empleados que se inician despues de gque las
guerrillas se hayan apoderado del control tendran marcadas
desventajas desde un principio. El agente de CI no tendra
control directo sobre sus empleados; por consiguiente,
siempre habra dudas en cuanto a su confiabilidad y a la
veracidad de la informacidn que suministran. Es posible
que pueda colocar muchos empleados en un area; sin
embargo, su valor como suministradores de informacidn sera
limitado debido a su baja posicidh, las restricciones que
les impiden moverse de un lado a otro, las medidas de
seguridad de las guerrillas y los problemas relacionados
con los medios de comunicacion.
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Para que sea valiosa, 1la informacid; tiene que ser
sumininistrada a tiempo. Gran parte de la informacioh
suministrada por los empleados en un area que esta bajo el
control de las guerrillas no llegara a manos del agente de
CI lo suficientemente temprano como pPara que tenga valor,
El agente de CI debe contar con empleados en un area antes
de que las guerrillas se apoderen del control de la
misma,

B. Colocacion de Empleados en las Organizaciones.
‘1. Antes de 'que las Guerrillas tomen el Control:

. El agente de CI debe considerar a todas las
organizaciones como posibles simpatizantes de las
guerrilias, El debe adiestrar y colocar a sus empleados
dentro de estas organizaciones para que le informen sobre
Sus actividades y descubran cualquier indicio de una
insurreccich latente. Estamos especialmente interesados
en identificar a los miembros de la estructura de comando
de las guerrillas, el cuadro organico y la base de apoyo.
Infiltrando a sus empleados en las diversas organizaciones
juveniles, obreras, politicas, comerciales, sociales Yy
beneficas, podemos identificar a las organizaciones que
tienen elementos de las guerrillas entre sus miembros. E1
empleado tambien podra identificar a los parientes de
estos elementos de las guerrillas, sus agentes de apoyo y
los simpatizantes del movimiento de insurreccion., "De este
modo, el agente de CI podra adiestrar supervisores que
podran luego formar celulas dentro de las diversas
organizaciones. Mientras mas empleados tenga el gobierno
trabajando dentro de estas organizaciones, mas facil sera
controlar la amenaza de un movimiento de la guerrilla; a
medida que este crece, estos empleados logrararn
posiciones de mayor responsabilidad Y, por consiguiente,
seran aun mas valiosos para el gobierno.

2. Durante el Crecimiento del Movimiento de la
Guerrilla: '

Cuando las,gue:tillag’se encuentran activos
tratando de formar su organizacion, le sera mas dificil al
agente de CI colocar a sus empleados dentro de las
diversas organizaciones. Muchas organizaciones se
conoceran como simpatizantes del movimiento de
insurreccion. E1 agente de CI debe colocar empleados
dentro de estas organizaciones con el proposito de
identificar a los lideres, el ggrsonal de cuadro y los
simpatizantes de la insurreccion.
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Algunos de estos empleados quiza tengan gue unirse a
una organizacion, ganarse 1la aceptacion de los otros
miembros y adquirir: importancia en la misma con el fin de
poder proporcionar informacion de nivel mas alto. E1
agente de CI tambien debe investigar otras organizaciones
gue aun no estan bajo el control de 1las gue:rillgp, puesto
que estas sin duda tendran miembros que simpatizan con el
movimiento de insurreccion; por lo tanto, sera ppreciso
identificar a estas personas. Los empleados deberan
identificar al personal de la guerrilla y sus
procedimientos de seguridad de modo gue el agente de CI
pueda desarrollar programas para inducirlos a gque
abandonen su causa o, por lo menos, para neutralizar sus
actividades. A los empleados del gobierno les sera facil
infiltrarse en 1la organizacion de la guerrilla cuando
ellos estan preparando su movimiento ya que su meta es
obtener un ,apoyo masivo y aceptan muchos reclutas en su
otganizacion. Es preciso gue algunos de estos reclutas
sean empleados del gobierno gque podran, entonces, prestar
valiosa ayuda en el intento por destruir la insurreccidn.

3. Despues de gue las Guerrillas hayan Tomado el
Control:

Una vez que las guerrillas se hayan apoderado
del control de una organizacion, 1le sera mucho mas dificil
al agente de CI colocar a sus empleados de;;ro de dicha
organizacidn. Las guerrillas intensificardn su programa
de seguridad con el fin de protegerse. Aun cuando un
empleado del gobierno se una a una organizacioh controlada
por las guerrillas en un nivel bajo, podra no solo
identificar a los lideres del movimiento y algunas de sus
actividades, sino, lo que es mas importante, podra
suministrar informacidn sobre posibles reclutas para el
programa del gobierno. El empleado que pueda identificar
a un guerrillero de alta jerarquia que este descontento
con el movimiento de insurreccidn tambien habra
identificado a un empleado potencial para el gobierno.
Una vez que se haya identificado a un agente de seguridad
de la organizacion de la guerrilla, se le puede obligar o
inducir a que abandone su causa sin abandonar su lugar o
se le puede neutralizar, Si son identificados, a los
informantes de las guerrillas se les puede suministrar
informacidn falsa o inducirlos a que abandonen el
movimiento de insurreccion. Si el agente de CI espera
hasta que %95 guerrillas hayan logrado controlar una
organizacion, se enfrentara a mayores y mas serios
obstaculos cuando trate de colocar a sus empleados,
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Debera comenzar a infiltrar a sus empleados en las
organizaciones y en los movimientos de insurreccidn tan
pronto como sea posible. Mientras mas pronto pueda el
gobierno descubrir, localizar e identificar a las
guerrillas, mas pronto podra destruir el movimiento de
insurreccidn.

C. El Blanco:

l. DEBILIDADES DE LA GUERRILLA QUE EL AGENTE DE
CI PUEDE EXPLOTAR. :

&. OBTENIENDO RECLUTAS.

b. DESARROLLANDO UN SISTEMA DE ABASTECIMIENTO.
€. ACTOS QUE IDENTIFPICAN A LAS GUERRILLAS.

d. ADAPTACION LOCAL.

El agente de CI esta en el proceso de
obtener informacion acerca de las guerrillas en todo
momento; antes, durante y despues de que estos elementos
hayan logrado controlar una organizacidn o un area. Como
parte de esta informaciéh, tambien le corresponde recoger
informacidhn que le ayuda a colocar a sus empleados en la
organizacidn de la guerrilla, Durante sus investigaciones
el agente de CI se enterara de que las guerrillas adolecen
de debilidades especificas que el puede utilizar para
infiltrar la organizacidn de dichos elementos. Examine
ahora algunas de estas debilidades.

2. Es necesario que el agente de CI conozca
exactamente como conducen las guerrillas su programa de
reclutamiento. En las primeras fases .del programa, cuando
las guerrillas estan cimentando su base, normalmente se
muestran muy cautelosos en su seleccidh de nuevos
miembros. Cuando esten preparados para extender su base y
su organizacion, tendran que dirigirse a numerosas
personas con el proposito de obtener reclutas. E1 agente
de CI debe conocer que tipo de persona prefieren las :
guerrillas, a que persona se han acercado para inducirla a
que sSe una a su causa, como se le )izo el acercamiento a
la persona y en que forma aceptaron a un recluta.,

3. Ademas, las guerrillas frecuentemente
desarrollan un sistema de abastecimiento empleando
compradores, portadores y quardianes de los puntos de
abastecimiento,
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El agente de CI debe determinar como obtiénen las
guerrillas los abastecimientos criticos, quien compra o
roba estos abastecimientos, donde los guardan, y como los
transportan. ' e :

4. Las guerrillas tambien estan sujetas a ser
inmediatamente identificadas como tales debido a los actos
gque envuelven algunas de sus actividades., A pesar de las
medidas de seguridad que tomen, estan expuestas a ser
descubjiertos cuando reclutan informantes, compran o usan
explosivos, difunden su propaganda o realjizan
allanamientos. Asi como reclutan miembros para formar su
organizacion Yy 8u sistema de abastecimiento, tambien
tendran que buscar ayuda entre la poblaciSh pPAra estas
actividades especiales.

S. Aun cuando todas las operaciones de las
guerrillas son similares, las guertillas tienen que
adaptarlas a cada region. La adaptacidn local puede crear
debilidades adicionales en la organizacion de las
guerrillas; por consiguiente, el agente de CI debe
investigar cuales son estas debilidades. §i las
guerrillas han estado lejos de su hogar por largo tiempo,
posiblemente trate de comunicarse con su familia., Por
otra parte, quiza sus familiares traten de comunicarse con
el guerrillero en caso de que muera un miembro de la
familia, en dias festivos importantes o si reciben
noticias de que el guerrillero esta herido. La guerrilla
puede carecer de un alimento basico indispensable, lo cual
hara que estos salgan de su escondite en busca de ayuda.

Estos son ejemplos de algunas debilidades de gque
adolecen las guerrillas, las cuales podrian ser explotadas
por el agente de CI; por consiguiente, esta no es una
lista completa de todas las debilidades. Con el fin de
infiltrar a sus empleados en la organizacidn de las
guerrillas cada agente de CI debe buscar y explotar las
vulnerabilidades de estos elementos.

7
D. La Colocacion de un Empleado:

Despues de 1ocalizar al blanco guerrillero,
andlizar sus puntos debiles y estudiar la manera de
infiltrar a uno de sus empleados, el agente de CI planeara
en detalle los pasos que debe tomar para colocar a, dicho
empleado. En general, hay tres tipos de colocacion:

-Uniendose a las guerrillas.,

-Permaneciendo en 1la organizaci&h de las
guerrillas.
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-Ascendiendo en la organizaciéh despues de ser
reclutado como empleado del gobierno. ;

1. Uniendose a las Guerrillas:

a. El empleado puede aparentar ser un recluta
ideal fingiendo estar descontento con el gobierno y su
propia posicion. Estas acciones deben parecer reales y
naturales; deben ser cuidadosamente presentadas de modo
que llamen la atencidn del reclutador o agente de la
organizacicn de las.guerrillas.

. b. E1l empleado puede ser ordenado a que se
acerquen a un individuo ‘que se sabe o se sospecha que es
un reclutador de la organizacidn de las guerrillas., En
este caso, el empleado debera demostrar su descontento con
el gobierno. Tendra que ganarse la confianza y la
aceptacion del reclutador. De ser asi, el reclutador
probablemente se acercara al empleado para proponerle que
se una a su causa,

€. El sistema de patrocinadores,
verificaciones y vigilancia estrecha que emplean 1los
reclutadores es un obstaculo para infiltrarse a 1la
organizacion de las guerrillas. Esto significa que el
empleado probablemente tendra que ser recoimendado por 1lo
menos por dos elementos de las guerrillas de confianza,
quienes actuaran como sus patrocinadores. Luego, el
empleado probablemente tendra que pasar por un periodo de
prueba durante el cual sera vigilado y tanteado con el fin
de determinar si su motivacich es verdaderamente '
anti-gobiernista y/o pro-guerrillero. Aun despues de todo
esto, el empleado probablemente tendra que someterse a un
examen final como prueba positiva de su lealtad.

4) oOtras maneras de unirse a las guerrillas
dependeran de la habilidad del empleado para suministrar
un servicio o producto valioso a las guerrillas, Las
guerrillas posiblemente se interesen en el empleado si al
parecer este puede dar informacidh valiosa, difundir
propaganda o actuar como mensajero. EsSte interes tambien
podria desarrollarse si el empleado pareciera ser capaz de
suministrar armas, minas, explosivos, aparatos de radio o
cartas. Sin embargo, este servicio o producto quiza sea
unicamente el primer paso para infiltrar la organizacioh;
el agente debera evitar que el valor del empleado para las
guerrillas como simpatizante o agente carezca en‘}al forma
que ello impida su infiltracion._en la ‘organizacion de las
guerrillas,
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.. i. te_ - En:esta, operacion cuigdadosamente planeada
y controlada, e1 agente debe descubrir que otras acciones
se necesitan para reforzar el fingimiento del empleado
como el recluta guerrillero ideal. Una parte vital gde
este programa es el sistema educativo tendiente a
adoctrinar y recompensar a los empleados del gobierno que
informen cuando un elemento de las guerrillas se dirige a
ellos para tratar de reclutarlos. El agente de CI podra
causar el arresto o detencich de los parientes del
empleado, encarcelar al emg}eado o darle una paliza como
parte del plan de colocacion de dicho empleado en la
o:ganizacion de las guerrillas. Por supuesto que el
tendra que planear cuidadosamente todas estas
demonstraciones y emplearlas en el momento preciso a £in
de reforzar las aseveraciones del empleado.

2. Permaneciendo en la Organizaciohn:

a. El agente de CI debe estar pendiente
siempre de localizar a aquellos guerrilleros que puedan
ser reclutados para gue permanezcan en la guerrilla como
empleados del gobierno. Esta tarea de reclutamiento
requiere cuidadoso planeamiento por parte del agente de CI.

b. Las interrogaciones minusciosas de los
guerrilleros capturados son una parte vital de este
programa., E1 pt1mer'programa consiste en establecer
medios de comunicacion; por tanto, el agente de CI-debe
estar dispuesto a correr un riesgo deliberado poniendo en
libertad a un guerrillero prisionero, un pariente o un
amigo suyo para que haga las veces de eslabon entre el
agente de CI y el empleado potencial., Este es un medio
indirecto y arriesgado para desarrollar un empleado, y el
agente de CI debe usar todos los recursos que el conoce
para tantear, verificar y controlar el empleado.

€. Es posible gue el agente de CI tenga
control sobre guerrilleros desilusionadas que han sido
capturados como terroristas, agentes o informantes. Debe
apresurarse a considerar y verificar la posibilidad de
persuadir al guerrillero capturado a que trabaje para el
volviendose a unir a las guerrillas. Tambien debe
considerar que medldas se deben tomar para ocultar la
captura y liberacidn del empleado potencial, seria
conveniente que el empleado regresara a la organizaciéh de
las guerrillas tan pronto sea posible mientras las
guerrillas esten aun reorganizandose despues de un
allanamiento o antes de qQue tengan conocimiento de que el
individuo ha sido arrestado.
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3. Ascendiendo en las Pilas de la organizacidn de
las Guerrillas: g

4., Usando empleados que se han unido, que se
han vuelto a unir o que han permanecido en la organizacidh
de las guerrillas, el agente de CI puede continuar
desarrollando los medios de colocacioh Y acceso de su
empleado. Esto puede lograrse aumentando el valor del
empleado ante los ojos de las guerrillas, causando una
serie de incidentes tendientes a reforzar la confianza que
tengan las guerrillas en el empleado y demostrando el don
de mando de este. Debe estar dispuesto a esperar con
Paciencia, no actuar cada vez que reciba informacidn de
una fuente que ocupe un alto puesto y, mas importante aun,
debe mantener control pero limitar las comunicaciones al
minimo. )

b. E1 agente de CI puede aumentar el valor
del empleado destruyendo la estructura gde la organizacidh
de las guerrillas que rodea a dicho empleado. Esto puede
hacerse por medio de arrestos, ejecuciones o allanamientos
teniendo el cuidado de no exponer al empleado como 1la
fuente de informacidn. si el empleado es uno de los pocos
sobrevivientes, el podra ser un miembro clave en una
organizacion de las guerrillas nueva o diferente. Tambien
puede reforzar la reputacidn del empleado en esta ocasion
por medio de la fabricacion de historias, documentos y
testigos, que no solo seran creibles, pero dificiles de
refutar, puesto que seran muy pocos las guerrillas que
habran sobrevivido.

C. Un metodo mas dificil de contribuir a1l
ascenso del empleado en las filas de las guerrillas es
asegurar su exito en las tareas que le haya asignado 1la
guerrilla., Acumulando una serie de exitos, el empleado
podria lograr su ascenso.

A d. El agente de CI debe seleccionar a un
individuo que posee el don de mando, cualidad que le
ayudara a surgir en las filas de la organizacidn de las
guerrillas. ESs poco comun encontrar a un individuo gque
posea la habilidad excepcional de poder engaflar a un gran
numero de personas por medio de una identidad ficticia,
En muchos casos, es posible que esta habilidad sea
ficticia; sin embargo, es preciso que el individuo posea
cierta habilidad natural,

e. Hay otros metodos de proporcionar ayuda
exterior con el fin de asegurar el ascenso de un
empleado. Un metodo de lograr este ascenso es por
influencia de un empleado que ocupe una posicion mas alta’
en la organizacion de la guerrilla; otro es eliminando un
rival potencial entre las guerrillas.

-80-

\




Estos metodos demostraran el valor que tienen los
empleados que han infiltrado las filas de las guerrillas,

RESUMEN:

Es mucho mas dificil colocar a un empleado en un area
O en una organizaci&b despues de que las guerrillas se han
apoderado del control. El1 agente de CI puede colocar a un
empleado antes, durante o despues de que las guerrillas
han logrado controlar un area; sin embargo, mientras mas
pronto lo haga, mayor sera su exito.

Las tecnicas para colocar empleados en un area o en la
organizacidn de las guerrillas reguieren un conocimiento
detallado y continuo de las personalidades Y las
actividades de los mings. Primero, el agente de CI debe
recopilar la informacion esencial para colocar a sus
empleados a traves de sus propios esfuerzos o por medio de
los empleados que ya se encuentran en el area. Mediante
esta recopilacion, el agente de CI se dara cuenta de los
blancos especificos en %} base de apoyo de las guerrillas,
sus redes de comunicacion, su personal del cuadro y su
estructura de comando, y debera colocar empleados en todas
estas areas. El siguiente paso es determinar el metodo
para colocar a un empleado en el blanco. Despues de estas
dos fases, podra tomar pasos para colocar al empleado, ya
sea haciendo gue este se una, permanezca o ascienda en la
organizacion de las guerrillas. El colocar empleados en
la organizacidn de las guerrillas es la operacion mas
eficaz aun cuando gquiza sea la mas lenta. E1 agente de CI
debe iniciar este tipo de operacion lo mas pronto posible
Y dedicar a este gran cantidad de tiempo y esfuerzo.
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CAPITULO VI
ADIESTRAMIENTO DEL EMPLEADO

 INTRODUCCION:

El Agente debe considerar 1la misi&g del empleado, sus
antecedentes y la situacién operacional para determinar
que clase de adiestramiento debe recibir el mismo. Con el
fin de mantener la seguridad, al empleado se le debe
ensefiar unicamente aquellas tecnicas que el necesita
conocer. T

DESARROLLO:

A. El adiestramiento del empleado consta de tres
fases generales: . .

l. El adiestramiento esencial que incluye medidas
de seguridad, como pasar y recibir informacidn Yy como usar
una identidad fictic{a.

2. El1 adiestramiento general o basico que incluye
la lectura de cartas, el uso de la brujfla, observacidn Y
descripcidhn, preparar bosquejos y someter informes.

3. El adiestramiento para una mision especifica
que incluye las destrezas que debe usar un empleado para
llevar a cabo tareas especificas.

El adiestramiento es un medio importante por
el cual el agente puede desarrollar empleados eficientes y
mejorar la situacidn operacional del empleado en general,

B. FINALIDAD DEL ADIESTRAMIENTO DE LOS EMPLEADOS:

1. La finalidad del adiestramiento es
proporcionar al empleado el conocimiento general y las
destrezas especiales que necesita para llevar a cabo
eficazmente y sin riesgo las tareas que se le asignan, E1
adiestramiento del empleado alcanza su valor maximo cuando
este individuo comprende y acepta los principios basicos
de la actividad de inteligencia.

2. Ahora que conocen la finalidad, analizaremos
las posibilidades del adiestramiento. El adiestramiento
debe impartir al empleado lo siguiente:

a. La comprensién de las tetcnicas que

garantizaran la seguridad de la organizacion, sus miembros
Y sus actividades.
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b.. Las aptitudes requeridas y. las destrezas
necesarias para el cnmplimiento eficiente de- sus tareas de..
inteligencia, .

c. La comprension de su identidad y las
tecnicas necesarias para vivirla a cabalidad.

3. El adiestramiento es un proceso continuo.
Esto no termina nunca. Comienza con el primer contacto
entre el empleado Yy el agente de CI y continua hasta la
terminacidn de los servicios del empleado. BHay tres
factores que rigen el programa de adiestramiento:

Labnaturalezn de 1la niai&ﬁ.
Los Antecedentes del Empleado.
La situaciJE Operacional,

4. 1a misidn determina, pero no limita, el tipo
del adiestramiento que debe recibir el empleado., Si las
responsabilidades del empleado aumentdn, la necesidad de
adiestrarlo en tecnicas especiales aumenta
propocionadamente. El adiestramiento alcanza su valor
maximo cuando todos los principios basicos de las
actividades de inteligencia han sido explicados,
comprendidos y aceptados por el empleado. Una vez que se
ha logrado esto, el empleado puede continuar
desarrollandose y perfeccionandose mediante la experiencia.

5. La experiencia que haya tenido el empleado
sera un factor determinante en su capacidad para aprender
y adquirir nuevas destrezas. Sus antecedentes etnicos
pueden influir en su actitud y el grado de instruccion que
tenga influira en su capacidad para adquirir nuevas
destrezas. La experiencia reporteril que haya adquirido
en el servicio militar gracias a 1la obsetvacion Yy la
practica facilitaran su adiestramiento. LA especialidad
gque haya adquirido profesionalmente o como aficionado
tambien tendra importancia en el adiestramiento de un
empleado.

6. El agente de CI debe planear el adiestramiento
gque va a darse al empleado de acuerdo con el ambiente
operacional., Los factores que deben considerarse agui son:

La disponibilidad del empleado para ser
adiestrado.

La actitud de las personas gue viven en el
area donde el empleado esta recibiendo el adiestramiento.
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El numero de elementos de las guerrillas que
operan en el area donde se esta llevando a cabo el
adiestramiento. '

C. SEGURIDAD EN EL ADIESTRAMIENTO:

1. Dpebido a la importancia del adiestramiento del
empleado y debido a que este adiestramiento debe llevarse
a cabo de manera discreta, la seguridad es un factor de
suma importancia. Al igual que cualquier otra actividagd
de inteligencia, el adiestramiento debe ser protegido
mediante una identidad apropiada. ‘A veces sera necesario
utilizar mas de una identidad para poder llevar a cabo el
adiestramiento en las mas rigurosas condiciones de
sigilo. Veamos que identidades o actividades sera preciso
proteger durante la fase de adiestramiento.

Y, A. Con el fin de mantener la seguridad de la
operacion, sera preciso crear identidades ficticias
individuales para el sitio o sitios de adiestramiento, el
(presunto) empleado, el agente de CI encargado del
adiestramiento y ;1 encuentro entre el y su empleado. Es
posible que surjan otros factores generales de seguridad
que tendran que ser considerados. §Sin embargo, el factor
mas importante es el hecho de gque el adiestramiento,
particularmente el adiestramiento especial, revelara al
empleado las verdaderas metas de la organizaciéﬁ de
inteligencia. Es preciso que todo agente de CI comprenda
esto, por tanto, se tendran que tomar las medidas
necesarias para asegurar que la organizacidn de
inteligencia y el agente de CI comparen cuidadosamente la
seguridad con la eficiencia Y pueden asi decidir hasta que
grado expondra esta revelacidn a 1la organizacidn Yy sus
miembros, dado el caso que el empleado se viera
comprometido o desertara a la organizacion de las
guerrillas, :

b. Para poder garantizar la seguridad de la
operacidn, todos los miembros de la organizacion de
inteligencia, incluso los empleados. deben comprender a
cabalidad los principios y los metodos que deben seguirse
A fin de lograr la seguridad personal de todos Yy cada uno
de los miembros de la organizacion de inteligencia. Por
consiguiente, el adiestramiento del empleado debe incluir
toda inforqfcion que contribuya a esta comprensicn. A
continuacion enumeramos los puntos que deberan recalcarse:

1) La identidad individual y su
ocultacioh,

. 2) Las t€cnicas de vigilancia y de
contravigilancia.
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3) Los lugares y las areas que deben
evitarse. Agqui debemos comprender que estos no son.
ignales en todas partes. Sin embargo, un analisis de los
datos operacionales disponibles nos dara la informacidn
necesaria para adiestar al empleado. Por ejemplo, es
posible que las guerrillas controlen ciertos caminos. A
menos que estos sean blancos especificos asignados al
empleado, el no debe frecuentar estos caminos.

4) Personas con quien se debe evitar
contacto. Aqui podemos enumerar las siguientes personas:

a) Dpelincuentes conocidos.
b) Politicos cuyos pasos sean
vigilados por el gobierno o por las guerrillas.
: c) Personas que esten bajo la
vigilancia de la policia.
d) Cualquier persona que pueda atraer
la atencidn de las guerrillas hacia el empleado.

5) Conducta personal del empleado.

Factores que podrian atraer la -
atencidﬁ del publico hacia un empleado y comprometerlo:

a) Un empleado que frecuente clubes
nocturnos, cantinas, etc., y que gaste considerables sumas
de dinero en esos lugares. .

b) Un empleado gque fume cigarrillos
extranjeros y que posea articulos dgllujo que lo vinculan
con otros privilegios de que no gozan 1la mayor parte de
sus vecinos, se expondra a ser descubierto.

€C) Un empleado que tenga relaciones
amorosas con una mujer celosa podria verse comprometido
por causa de esa mujer,

d) Un empleado gue suela visitar
lugares de teputaciéﬁ dudosa se expondria el mismo o a su
organizacidn. Estos lugares con frecuencia son allanados
por la policia y este empleado podria facilmente ser
arrestado con el resto de los concurrentes.

e) El frecuentar casas de juego
tambien podria poner en peligro 1a seguridad personal del
empleado.

£) Los empleados deben evitar

situaciones que podrian dar por resultado demandas
judiciales en contra de ellos.
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, Es importante que en un ambiente de
insurreccion el empleado se abstenga de jomar parte en
cualquier actividad que llame la atencion de las
guerrillas hacia el, tal como demostraciones de simpatia
hacia el gobierno.

6) La disciplina del empleado: La
disciplina es de vital importancia‘Pata la seguridad tanto
del empleado como de la organizacidn. Oun empleado que
visite a un pariente o a un amigo que resida en cierta
area cuando se le ha advertido que no lo haga, no solo se
compromete ;1 mismo sino que tambien expone a su
organizacion. Es preciso recalcar la importancia que
tiene la disciplina en las actividades de inteligencia
durante el adiestramiento del empleado. La disciplina es
un atributo vital que debe tener el empleado.

D. SITUACION DE LA INSTRUCCION:

En primer lugar vamos a analizar los metodos de
instruccioh reglamentarios. Estos incluyen los elementos
basicos que se encuentran en una universidad civil, en una
escuela de servicios del Ejé&cito O en el adiestrameinto
de cualquier empleado. Estos elementos basicos son los
siguientes:

-Preparaci&h de 1la Instrucci6§.
-Presentacion.

7
-Aplicacion,

/

-Examen o Evaluacion,
-Repaso Critico,
1. PREPARACION:

a, En nuestra situaciGﬁ, el estudiante es el
empleado y usted, el agente de CI, es el instructor. La
preparacidn del instructor es de suma importancia puesto
que es preciso que usted conozca bien la materia antes de
poder ensefiarla al estudiante o empleado. De ahi que
nuestro proposito es comenzar su preparacidn; usted
adquirira mas experiencia en la materia a traves de la
practica y el continuar estudiando esta misma materia, una
veZz que se le ha asignado una misiéh, le ayudara a
adquirir mas experiencia aun.

2. PRESENTACION:

a. La fase de presentaci&h se explica por si
s0la,
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Aqui comienza el adiestramiento en si. Usted comienza
diciendole al empleado exactamente que es lo que usted
quiere que el aprenda, hasta cierto grado explicarle por
que debe aprenderlo vy, posiblemente, sefWalarle el grado de
pericfi que usted espera que el adquiera. Luego presente
la materia a su empleado ya sea Qque se trate de una,
lectura de cartas, un reconocimiento, una observacion,
etc. Mas adelante explicaremos varias maneras ge hacer

esto.
3. APLICACION:

Si fuese posible, de a su empleado algunos
problemas, ejé€rcicios, etc., a fin de que practiqué lo que
ha ap:endidoﬂl Esto aplica particularmente a materias como
la observacion, la lectura de cartas, el reconocimiento,
la operacion del equipo, etc.

4. EXAMEN O EVALUACION:

Periodicamente durante el adiestramiento, es
Preciso evaluar como responde el empleado a 1las
instrucciones que recibe, su capacidad para recordar y
comprender y {9 habilidad del agente de CI para ensefar,
Esta evaluacion puede llevarse a cabo asignando misiones
de prueba bajg'supervision, examenes escritos y ’
preguntas. Tecnicas audio-visuales que han tenido exito
incluyen, entre otras cosas, el uso de modelos, siluetas,
dibujos, grabadoras de cinta y fotografias. Esta de mas
decir que deberan corregirse las debilidades que pueda
demostrar el empleado. No debe darse por hecho de que
algo que es simple y claro para usted tambien sera claro
para el empleado. La mision sera el factor decisivo. si
el empleado regresa de la misidch con la informacion que se
le mando a buscar, y si ha obedecido todas las ordenes, su
adiestramiento hasta este punto ha tenido exito. Si no
regresa, es posible que el agente de CI haya fracasado en
Su adiestramiento o que se haya equivocado en un principio
al evaluar la capacidad del empleado.

5. REPASO CRITICO:

Cuando un empleado regresa de una misidh de
prueba, sera sometido a una posorientacionh con relacion a
su misidh. Esta posorientacich seWalara algunos de los
errores que pueda haber cometido el empleado, o puntos gque
requieren una explicacion adicional. Este es el momento
de corregir estos errores, ensefiar nuevas teécnicas al
empleado y asegurarse de que haya aprendido bien todo lo
que usted le ha ensefado. BHecho esto, usted puede
continuar la instruccidn con una materia mas avanzada.
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E. METODOS DE ADIESTRAMIENTO:
l. Los metodos de adiestramiento incluyen;
. a., Ej€rcicio Practico.
b. Demostracich.
c. Preguntas y Respuestas.

d. Orientacié&.

2., EJERCICIO PRACTICO:

La mejor manera de evaluar la destreza del
empleado es mediante la practica. De esta manera, puede
determinar el grado de destreza que ha adquirido el
empleado, y darle un adiestramiento adicional si fuese
necesario. En este metodo de adiestramiento, el empleado
debera trabajar independientemente hasta donde sea
posible. Debe mostrarse paciente con el empleado cuando
tenga que contestar sus preguntas, corregir sus errores y
repetir el adiestramiento. Es mas, debe repetir el
adiestramiento como una manera de desarrollar mayor
confianza con el empleado.

3. DEMOSTRACION:

La demostracié% no difiere grandemente de
otros metodos de adiestramiento. Esta no es mas que una
explicacion, mediante ejemplos, o una manera practica de
mostrar como funciona o como se usa alguna cosa, Este
sistema generalmente se usa junto con una orientacion, con
frecuencia conduce a4 preguntas, y debera complementarse
con una aplxcacion, practica y pruebas. Es una parte
impﬂ:tante del metodo de adiezstramiento que incluye
orzwntacion, preguntas y respuestas, Siempre que el
empleado tenga que aprender como llevar a cabo una tarea
que requiere destreza, el agente de CI puede usar el
metodo de demostracidn. Si fuese necesario adiestrar al
empleado para una serie de tareas, es mas conveniengg usar
teorias aprendidas. Debe efectuarse una demostracion
final que cubra la serie de tareas completa., Una
demost:acidﬂ requiere una cuidadosa preparacidn con una
descripcion exacta del procedimiento. Debe determinar que
equipo se necesita y verificar dicho equipo antes de
reunirse con el empleado para inciar el adiestramiento.
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El mé@odo.de demostracioﬁ comprende determinar_el-
proposito de la demosttacidﬁ, estudiar las tareas o las
destrezas que debe aprender el empleado, preparar las
fase€s de 1a instruccidn en el orden correspondiente,
decidir que fases pueden requerir mas adiestramiento, y
ensayar 1la reunidn con el empleado.

4. METODO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

a. Un método eficdz de adiestramiento es la
reunion, la cual consiste en una discusich controlada
donde se aplica el sistema de preguntas y respuestas,
Este metodo puede ser usado para cubrir una extensa
variedad de temas relacionados con el adiestramiento.
Este sistema es de valor especial pues da oportunidad al
empleado a participar en el adiestramiento y a la vez
permite al agente de CI corregir inmediatamente cualquier
error que pueda cometer el empleado.

b. Tambien da oportunidad al empleado de
ejércer la mente Yy demuestra si ha comprendido bien la
instruccion. sin embargo, este metodo es mas dificil de

‘controlar y es mas lento. Ademas, el agente de CI debe

estar mejor preparado para contestar las preguntas
mantener el adiestramiento bajo su control. pebe analizar
cuidadosamente todas las preguntas que haga el empleado
por insignificantes que parezcdn. Todas las preguntas gque
haga el empleado son importantes, por consiguiente, debe
usarlas para adapatar el adiestramiento de acuerdo con las
necesidades del empleado.

5. METODO DE ORIENTACION:

El m€todo de orientacidn permite cubrir gran
cantidad de informacidn detallada en corto tiempo.
Permite al agente de Cl1 repasar Y recalcar lecciones
anteriores y dar instrucciones para lecciones futuras,
Por otra parte, la orientacion tiene desventajas que
debemos reconocer, Durante la orientacidﬁ, existe 1la
posibilidad de presentar demasiado material Yy confundir al
empleado. Es posible que g} agente de CI se encuentre tan
enfrascado en la explicacion de detalles que se de cuenta
de que el empleado guizas no los entienda, no este
integesado © no quiera aplicar la teoria que se esta
ensenando. Sin embargo, la orientacion es uno de los
metodos mas importantes que usara el agente para impartir
instrucciones al empleado cuando el tiempo es limitado y
justgmente antes de enviar al empleado a cumplir una
mision,
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F. APTITUDES QUE DEBE REUNIR EL INSTRUCTOR:

1. Hay ciertas aptitudes que debe poseer un
agente de CI a fin de ser un buen instructor. Estas
actitudes incluy€hn:

a. Conocimiento de la materia.
b. Conocimiento de las teénicas de enseRanza,
C. Personalidag.
d. Don de Mando.
e. Actitud Profesional,
2. Dpiscussich de las Aptitudes:
A, CONOCIMIENTO DE LA MATERIA:

Una de las aptitudes mas importantes que
debe poseer es el conocimiento de la materia, Esta de mas
decir que el instructor debe conocer bien su materia para
poder ensenarla a otros., Sin embargo, el instructor
incurre en un grave error cuando da pPor sentado que 1la
expeaiencia por si sola le da suficieq;e conocimiento para
ensenar una materia sin una preparacion adicional y un
estudio continuo del material aplicable. El instructor
debe estar empapado en su materia para poder ensefarla y,
por supuesto, debe estar preparado para contestar
virtualmente cualquier pregunta sobre dicha materia,

b. TECNICAS DE ENSENANZA:

Conocimiento de las teEnicas de _
instruccidn. El1 proposito de esta instruccidn es dar a
conocer las tecnicas de ensehanaza lo cual es
definitivamente un requisito previo para un buen
instructor.

C. PERSONALIDAD:

La personalidad del instructor. Ustedes
han aprendido en otras lecciones que es necesario :
establecer buenas relaciones con el empleado y motivarlo
al grado que cumpla con -lealtad las tareas que se le
asignéﬁ. Por consiguiente, es esencial que el instructor
posea el tipo de personalidad que le permita establecer
buenas relaciones con el empleado. Este debe tener
confianza en su instructor y en las instrucciones que le
imparte. '
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.d. DON DE MANDO:

El agente de CI debe poseer el don de
mando para poder controlar a su empleado de manera
eficiente. El1 empleado debe someterse voluntariamente a
su autoridad. Esto debe establecerse, preferiblemente,
antes de iniciarse el adiestramiento. :

e. ACTITUD PROFESIONAL:

. E1 agente de LI es. imparcial, firme Y
amable. Demuestra un interes sincero en su empleado y en
sus habilidades. La actitud.del agente de CI influye
grandemente el comportamiento del empleado Y en el exito
que este ultimo tenga. Es obvio que la actitud v
profesional del instructor, su conocimiento de la materia

'y su dedicacidn a este tipo de trabajo deben ser genuinos,

G. AYUDAS DE INSTRUCCION:

1. La seleccidh del lugar de adiestramiento se
determina de varios factores: :

a. El tiempo de que dispone el agente de CI y
el empleado.

. b. El tipo de 0peraci63 que va a llevarse
acabo. )

C. La seguridad de 1la operaciSh.

. El agente de CI séleccionara la hora y el
lugar en que deberan encontrarse. Cada caso y cada
empleado presentara un problema particular,

2. Con mucha frecuencia sera preciso efectuar el
adiestramiento del empleado en el area donde operan las
guerrillas cuando este empleado reside dentro de esta area
Y no fuese posible justificar su ausencia. En tales
casos, el adiestramiento podria llevarse a cabo en lugares
como un area rural abandonada, el cuarto de un hotel o un
sitio apartado. La seguridad Y el establecimiento de una
identidad apropiada para justificar el encuentro son los
factores mas importantes que deben tenerse presente al-
seleccionarse un lugar que sea apropiado para el
adiestramiento. Sin embargo, si el empleado reside en un
lugar que esta fuera de 108 limites del area controlada
Por los elementos de la guerrilla, o si con pretextos de
un viaje de negocios, unas vacaciones, etc., el empleado
puede ser ®exfiltrado® del area en la cual el reside, el
adiestramiento podra llevarse a cabo con toda tranquilidad
en un area seguro.
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3. El adiestramiento rara vez se lleva a cabo en
el ambiente formal de un salon de clase. Las ayudas de N
instruccion pueden utilizarse eficazmente en un ambiente N
informal siempre que se tomén las medidas de seguridad
pertinentes. Los equipos de instruccion compuestos de
fotografias, modelos y folletos que ayuden a identificar
el objetivo pueden ser preparados por el agente de CI. si
la misioh 1lo exige, se puede anddir equipo tetnico tal
como camaras fotd@taficas y dispositivos de grabacioch. .

4. Una advertencia para el instructor:

- No debe mostrar al empleado exactamente los
objetos o las caracteristicas distintivas sobre las cuales
debe informar, sino mas bien mostrarle objetos del mismo
tipo de modo que el empleado pueda reconocerlos e informar
al respecto. 1 :

5. Algunos empleados afirmaran haber visto
exactamente 1o que se les ha mostrado durante el
adiestramiento si el agente de CI no tiene cuidado de
evitar que ocurra esto. Maquetas de obstaculos - ,
fronterizos y modelos de dg;ensas contribuiran grandemente
a atenuar el impacto sicologico de estas barreras en la
mente del empleado. A veces no es facil obtener ayudas de
instruccion apropiadas; sin embargo, con un poco de
esfuerzo, iniciativa e ingeniosidad se pueden obtener
ayudas de instruccidn satisfactorias. E1 agente de CI N
debe tener cuidado de ocultar las ayudas de instruccidh :
cuando va al lugar de adiestramiento Y cuando regrese de
este. Debera llevarlas con mucho disimulo, tal como en
una maleta obtenida localmente o en una caja que no llame
la atencidh. Cuando el empleado sabe lo que se espera de
el, comprende la misidn que va a llevarse a cabo, ha
vencido el temor a lo desconocido, entonces podra llevar a
cabo la operacioh serenamente y con exito.

H. PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE:

El agente de CI debe conocer los principios
basicos del aprendizaje de modo que pueda usarlos para su
propio beneficio durante el adiestramiento del empleado.

l. MOTIVACION:

El primero y probablemgpte el mas importante
de estos principios es la motivacion. El empleado tuvo
algun motivo gye lo impulso a aceptar trabajar con usted o
su organizacion. sSin embargo, esto no termina aqui.

Usted debe hacer todo lo posﬁple por mantener y si fuese
posible aumentar la motivacion del empleado.

-92-



‘/\‘
.

Esta no es una tarea facil, sin embargo, es un factor
esencial y un requisito previc absoluto para el futuro
exito del empleado. Es preciso remotivar al empleado a
cada oportunidad. Recuerde que:

a, Con frecuencia el empleado mismo no sabe
realmente gue es lo gque lo impulsa a hacer ciertas cosas.

b. Rara vez es una persona impulsada por un
s0lo motivo a tazdﬁx la mayor parte de las personas tienen
varios motivos que las impulsan a hacer ciertas cosas o a
actuar de cierta manera.

€. No importa cual sea el motivo, asegurese
de haberlo identificado y uselo provechosamente.

d. 81 usted reconoce ciertas razones
poderosas que motivan a un empleado, desarrollelas,
teniendo cuidado de que el empleado no se entere de que
usted lo ha analizado.

El instructor puede valerse de la
situacion politica de la actualidad para motivar a muchos
de sus empleados. Por esta razon debe mantenerse al dia
de los acontecimientos politicos leyendo los periodicos
gubernamentales y los antigubernamentales. Manteniendose
informado de la situacidn, el instructor puede iniciar su
sesidn de adiestramiento citando el dano gque estan-
causando los elementos de la guerrilla al pafs.

La mayor parte de los empleados con
quienes usted tratara tendran razones personales, tales
como remuneracion monetaria, la proteccion de su familia,
etc., sin embargo, si usted convence a estos empleados de
que ellos tambien estan contribuyendo al bienestar de su
patria, su operacion tendra mayor exito.

Algunas maneras de motivar a un empleado
durante el adiestramiento son:

1) Demostrando la necesidad del adiestra-
miento:

Incluya razones validas por las cuales
8u empleado debe recibir adiestramiento especifico. Haga
hincapie en el hecho de que su futuro exito y quizas su
vida pueden depender de su adiestramiento.

2) Manteniendo el interes del empleado:
Haga uso de su personalidad, demuestre
entusiasmo, de ejemplos e ilustraciones. Mientras mas

interesante es el material mas pronto lo aprendera el
empleado.
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3) Alentando al empleado a superarse
durante las primeras etapas del adiestramiento: :

El deseo de superacion es una fuerza
que impulsa al empleado a esforzarse durante el adiestra-
miento. Durante las primeras etapas del programa de
adiestramiento dele oportunidad al empleado de demostrar
sus aptitudes para la observacion y el reconocimiento de
objetivos. Asignele misiones sencillas que, si las cumple
con exito, aumentaran su confianza en si mismo y en usted.

4) Reconociendo sus meritos:

Mencione¢ los puntos buenos de algun
trabajo que haya efectuado el empleado. Comience con un
comentario favorable y luego sugiera diversas maneras de
mejorar su trabajo,

2. OBJETIVO:

Esto simplemente significa darle al empleado
un incentivo que lo anime a trabajar y seflalarle el grado
de pericia que usted espera que el adquiera.

3. ACCION:

Debe brindarse al empleadb oportunidad para
pensar, hablar, escribir y resolver problemas durante el
adiestramiento.

4. REALISMO:

Este principio es bastante facil de adaptar al
adiestramiento inmediatamente desde las fases iniciales de
la instruccidn. Presente al empleado el material tal como
lo usara en la practica. El asignarle misiones simples de
prueba dara al empleado una idea real de la tarea a que
tendra que enfrentarse,

S. APRECIACION:

El adiestramiento es completo unicamente
cuando el empleado ha adquirido las actitudes,
apreciaciones, intereses, ideales, y habitos que le
permitan aplicar correctamente lo que usted‘}e ha
ensefado. Tambien debe haber adquirido empuje, iniciativa
e ingeniosidad. Todas estas cualidades no se enseflan
directamente sino mas bien son adquiridas como resultado
de un programa de adiestramiento fructudso.
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I. ELIMINACION DE OBSTACULOS:

1. Cada empleado reaccionara de manera diferente
hacia la disciplina a gque tendra que someterse y es
posible gue muchos de ellos se muestren aprensivos.

Quizas comience a preocuparse por la naturaleza de la
tarea que se le asignara, por la seguridad de su familia o
por la clase de recompensa que recibira. El1 agente de CI
debe tratar de disipar estos temores demostrando al
empleado que estos obstaculos son conocidos, que los puede
vencer y que el adiestramiento que recibira le ayudara a
eliminar las barreras -operacionales con facilidad. Todo
empleado tendra dudas y temores, lo cual el agente de CI
tendra gue tomar en consideracion y tratar de eliminar de
modo que el empleado pueda concentrarse en su
adiestramiento.

2. Un paso hacia la solucich de estas
dificultades es el desarrollo de un plan de adiestramiento
bien definido basado en las capacidades del empleado, lo
cual le ayudara a realizar con exito las tareas que se le

‘asignen. La aptitud que haya demostrado el agente de CI

durante el adiestramiento contribuira a desarrollar 1la
confianza del empleado. Las distracciones fisicas, tales
como un alumbrado deficiente, estorbaran el
adiestramiento; por consiguiente, sera preciso eliminarlas
seleccionando un lugar de adiestramiento aproPiado.
Ademas, debe acordarse de llevar al lugar de
adiestramiento y brindar al empleado algun refrigerio con
el proposito de evitar tensiones e iniciar el
adiestramiento en un ambiente de cordialidad. Debe
mantenerse alerto en todo momento y observar todas las
reacciones del empleado durante el adiestramiento.

3. Otro factor que el agente debe tener presente
es que es natural que el empleado se muestre renuente a
aceptar lo gue es nuevo para el o lo que le obligara a
cambiar sus habitos. Una de las principales causas de
esta actitud es que el empleado quizas este bajo la
impresich de que el agente esta empefiado en cambiar el
orden de su vida. Puede vencer este obstaculo
imponiendose el mismo una estricta disciplina y limitando
los puntos basicos del adiestramiento a unos cuantos
problemas sencillos, no debe agobiar al empleado con
detalles innecesarios. Ademas, puede a veces desarrollar
todo el adiestramiento en torno a la idea basica de que el
empleado ira a lugares que el acostumbra visitar y que no
hara nada fuera de lo ordinario. La unica diferencia es
que el observara e informara al respecto.
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Las preguntas -que reflejan las dudas, los
temores 6’1&3 inseguridades del empleado deberan '
contestarse tan franca y sinceramente como sea posible;
pero sobre todo, no debera hacer promesas que no pueda
cumplir, Procediendo con imparcialidad, comprensich y
cottesfﬁ, usted podra ejércer gran influencia en el exito
futuro del empleado.

J. PASES DEL ADIESTRAMIENTO:

l. Muchas de las tareas que se asignan al

empleado consistiran en acciones tendientes a preservar 1a

seguridad individual y de la celula, desarrollar
comunicaciones secretas y vivir una identidad ficticia,
Estas tareas son una parte de la mision del empleado tan
importante como lo es la coleccicdn de 1nformacion.
Ademas, al empleado se le puede asignar una mision
operacional especial tal como localizar, investigar,
reclutar y adiestrar a otros empleados> El empleado
tambien podria contribuir a la operacion, actuando como
personal de apoyo o como supervisor. Todas estas tareas
requieren adiestramiento y presentan diferentes problemas
al agente de CI encargado del adiestramiento.

2. A modo de guia general, el adiestramiento
puede considerarse en tres fases generales:

FASE I: 1Inmediatamente despues de gque el
empleado accede a trabajar para el agente.

P FASE II: La preparacion general para la
misidn, . '

FASE III: La preparaciéh especial para 1la
misidn.

a, LA PASE 1I: es aquella gque se da
inmediatamente despues de que el empleado accede a
trabajar. Consiste en las instrucciones pertinentes a los
medios de comunicacidn que deberan establecerse; la
necesidad de tomar medidas de seguridad; y la identidad
que debera establecerse para justificar las reuniones
concertadas entre el empleado y el agente de CI.

b. LA PASE II: El empleado es preparado para
la misidn. No se le informa sobre 1la naturaleza de 1la
mision, sino mas bien se le dan instrucciones sobre todas
las mate:ias gque debe conocer. Los medios de
comunicacion, las medidas de seguridad, y la identidad se
explican detalladamente y se adaptan al individuo.
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Luego se le ensefan las materias de naturaleza general
(' tales como: '

' 1) 'I..a lectura de cartas,
2) ©Uso de Brujula,
3) Pteparacioﬁ'de Bosquejos.
4) oObservacion y Descripcioh.
5) Anotaciﬁn de la informaciéﬁ.

€. PASE III: Es un adiestramiento especial
. pertinente a la misicon. Este incluye un adiestramiento
tecnico en cualquier egquipo gue pueda exigir la misidn.
Este puede ser um vehiculo, una camara fotdﬁrafica, o un
. aparato de radio. Tambien el empleado recibira
instruccuiones mas especificas sobre la seguridad, las
comunicaciones y la identidad.

d. DISCUSION COMPLETA DE LAS TRES FPASES DEL
ADIESTRAMIENTO:

1) PASE 1I:

En esta fase la seguridad es muy

: elemental., Ba accedido a trabajar aun cuando no ignore

B ‘los peligros a que se expone si sus actividades fuesen

. descubiertas por los elementos de la guerrilla. Se le
hace presente la existencia de estos peligros y tambien se
le hace comprender que el no tendra ningun valor parg,el
agente de CI si los elementos de la guerrilla llegasen a
descubrir sus actividades. Le explica que el menor
descuido de su parte podria delatarlo, que la mejor manera
de protegerse el mismo es actuar con naturalidad, no
cambiar la rutina normal de su vida diarfa y evitar llamar
la atencién, y que no debe comentar con nadie, ni con su
esposa, amigo, ni con un pariente, su verdadera relacidh
con el agente de CI. Luego se le garantiza que si el
sigue al pie de la letra estas simples instrucciones no
correra peligro y la mision tendra exito. Esta fase del
adiestramiento se presenta en la misma reunidh en que se
le propone al individuo que trabaje para el gobierno. E1
indoctrinamiento pertinente a 1a seguridad comienza tan
pronto el individuo accede a trabajar.

La identidad para 1a reuni&ﬁ de
reclutamiento ya habra sido establecida Y, como parte del
adiestramiento de seguridad, se explicara al empleado que
debe actuar con naturalidad.
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Sin embargo, el agente de CI debe dar una explicaciéﬁ
Ssencilla sobre la identidad de la reunidh en caso de que
esta sea interrumpida por extrafos, funcionarios publicos,
elementos de la guerrilla, amigos o parientes. Al
empleado se le debe senalar la identidad que usara para la
siguiente reunidn y, segqun la aptitud del individuo, para
las reuniones subsiguientes. sSin embargo, si al empleado
se le asigna una misich especial que requiera una
identidad ficticia, entonces 8olo se establecera la
identidad de la reunion siguiente. Las instrucciones
pertinentes a la identidad que se dan al empleado como
parte de la Pase I son muy sencillas Yy tienen relacion con
8u verdadera identidad. El adiestramiento pertinente a 1la
seguridad y a la identidad estan estrechamente
relacionados,

La Pase I del adiestramiento
pertinente a los medigs de comunicacion se presenta hacia
el final de la reunion dedicada al reclutamiento del
empleado. Esta fase consiste simplemente en las
instrucciones que se dan con el propostio de concertar las
reuniones futuras, Se explica al empleado que se
comunicara con el de cierta manera prescrita con el fin de
concertar la hora y el lugar de la reunion siguiente. E1
agente de CI tambien debe tener presente la seguridad de
la mision; por tanto, no debe revelar al empleado mas de
lo que realmente necesita saber.

' 2) PASE II: Esta fase comienza despues
de que el empleado ha sido reclutado y lo habilita en
aque%}as destrezas que pueden usarse en mas de una
mision. Esta fase puede considerarse como un
adiestramiento general que cubre agquellas destrezas
basicas qgue el agente de CI Juzgue necesarias para 1la
coleccion de informacidn. Las tareas que se han de
efectuar determinarah que clase de adiestramiento se debe
dar al empleado. Por ejemplo, un guia no necesitara ayuda
en la técnica de observacion Y descripcidﬁ; sin embargo,
necesitara adiestramiento en las té€cnicas necesarias para
evitar las medidas de seguridad de los elementos de la
guerrilla, :

La lectura y el uso de la cartas es
una de las destrezas mas importantes que puede ensefiar el
agente al empleado en la Pase II. E1 proposito de 1la
carta es permitir/descubrir la superficie de un area con
todas sus caracteristicas principales tal como las vera el
empleado sobre el terreno. Cuando se usa correctamente,
la carta puede seflalar con exactitud las distancias, los
lugares, las alturas, las mejores rutas, 11; principales
caracteristicas del terreno y la informacidn sobre
operaciones de encubrimiento y cobertura para el uso del
empleado. '



El qppleado normalmente podra determinar su pt0pia
ubicacion con ‘un area cicufivéncina relativamente pequena ()
en relacidh con los ‘caminos, senderos o aldeas por donde
el acostrumbra transitar en sus actividades diarias. Esta
habilidad o siempre es adecuada para el sometimiento de
infotmacion, debido a que el empleado debe poder localizar
de manera uniforme y precisa diferentes puntos en
cualguier parte de su area. Ademas, el empleado podra
usar las cartas para identificar lugares gue no son
faciles de relacionar con los puntos caracteristicos del
terreno reconocido. Las cartas mas faciles de usar para
adiestrar al empleado son las gue se obtienen localmente
de empresas privadas. El adiestramiento en la lectura de
cartas se efectua paulativamente hasta que el empleado
aprenda esta tecnica a cabalidad. Una vez que el empleado
conozca bien la superficie del terreno, podra identificar
cualquier movimiento o actividad que se este llevando a
cabo en dicho terreno. El simple conocimiento de la
ubicacidn de un objeto, la distancia y la altura a que se
encuentra, y la forma y declive de un terreno tendra poco
valor para el empleado a menos gque conozca bien la
direccidn en que sé puede viajar o la direccion en que se
ha movido la guerrilla. El adiestramiento que se da a un
empleado sobre la lectura de cartas tambien incluye
1nsttucciones sobre como trazar a la ligera un mapa
topografico de un area, un camino o 1la posicidﬁ de las
guerrillas. Puede ensefiar al empleado a trazar una sola
linea para senalar el horizonte tal como el empleado lo ve
desde su punto de observacion. Debe insistir en que el
empleado incluya en su dibujo puntos caracteristicos del
terreno faciles de reconocer de modo que se pueda
encontrar el area sobre la carta.

La Fase I1I tambien puede incluir el
uso de la brujula y 1la preparacion de bosquejos. Esta no
es una tarea dificil; por tanto, el empleado debe
progresar rapidamente. Este adiestramiento se presta para
una orientacioh seguida de un ej€rcicio practico. Gran
parte de la practica que necesitara para adquirir
experiencia en la lectura de cartars y el uso de la
brujula la podra llevar a cabo por si solo; por lo tanto,
este es un factor ventajoso para la seguridad de la mision.

El arte de la observacich y-1la
descripcion es otra materia que podria ensefiarse al
empleado como parte de la Fase II. En la vida diaria, una
persona generalmente se da cuenta de lo que sucede dentro
‘del pequefo circulo gue esta a su vista y solo se da
cuenta de lo que sucede fueE} de este circulo cuando algo
excepcional llama su atencion.



Los habitos de observacion inconsciente dan por
resultado impresiones incompletas y confusas. La °
observacidh consciente permite al empleado reconocer,
recordar x’dat cuenta de objetos y personas de modo que la
informacion gque somete al agente de CI sera clara,
completa y concisa. Ensefha al empleado a adquirir nuevos
habitos de observacioh de modo que pueda describir
detalladamente los objetos y las personas; dirigir su
atencich para percibir lo excepcional junto con lo
rutinar{o; y desarrollar nuevas destrezas y técnicas de
observacidn. Ambos deben conocer los obstaculos que
limitan la visidn del empleado. E1 empleado debe aprender
a eliminar estos obstaculos usando las.teécnicas de
patrulla para trasladarse al mejor puesto de observacioh.

Junto con las té@nicas de observacidn
y descripcién el empleado aprende a calcular el tiempo y
las distancias. Con frecuencia esto resultara dificil en
areas donde las actividades no se llevan a cabo a
determinadas horas; sin embargo, para que pueda someter
informes correctos, sera preciso adiestar el empleado en
estas destrezas., Si tiene acceso a un reloj pulsera o de
cualquier otra clase, se le puede ensefar a leerlo si
fuese necesario. Se le podria proporcionar un reldj
pulsera siempre que encaje con su identidad.” E1 empleado
debe, por lo menos, poder calcular la hora haciendo
referencia a un momento dado, por ejemplo, "inmediatamente
despues de la siesta", o "exactamente a la puesta del
sol®. La mayor parte de los empleados pueden aprender a
calcular distancias y los tamanos, haciendo de nuevo
referencia a cosas conocidas. El agente podria determinar
mas o menos el tamano de un vehiculo de propiedad de las
guerrillas si el empleado explicase que este era °"tan alto
como un buey completamente desarrollado Yy tan largo como
dos bueyes completamenta desarrollados®. Sera preciso
repetir el adiestramiento y someter al empleado a
numerosas pruebas hasta que aprenda a ser exacto en sus
calculos. - :

Las teCnicas de observacidh y descripcidn y de
calculo del tiempo y las distancias son algunas de las
destrezas mas basicas., Puede llevarse a cabo con un
minimo de riesgo ya que no requiere ningun equipo especial
Y 8e pueden emplear ejercicios practicos en los cuales el
empleado no tiene que hacer nada fuera de lo ordinario,
solo tiene que mantenerse mas alerta. E1 tiempo es el .
factor importante pues es necesario que el empleado
aprenda estas destrezas lo mas pronto posible. E1
empleado usara todas las tecnicas que se le han enseﬁado,
por consiguiente, no deberan tratarse como materias
separadas, sino mas-bien deben‘}ntegrarse para formar un
programa completo de instruccion.
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La Fase II probablemente incluira
tambien la preparacich de c¢roguis. E1l croqg{k consiste en
representar ideas correctamente en forma grafica sin el
uso de instrumentos especiales. El empleado hace uso del
croguis para asegurarse de que se comprenda lo gue el esta

‘describiendo, por consiguiente, sus croqu{k deben ser

precisos, de forma exacta, proporcionados y facil de
entender. El uso del croquis tiende a hacer al observador
mas metddico Ya que el busca cuidadosamente los detalles
correctos para trasladarse al papel y por eso sus
explicacigpes verbales tendran aun mas valor. Para la
preparacion de los croquis solo se necesita una cantidad
minima de equipo. Estos materiales son faciles de obtener
en casi cualguier parte del mundo y son faciles de
ocultar. Se puede usar casi cualguier clase de papel,
pero si fuese necesario se puede usar en su lugar un
pedazo de tela, la piel de un animal, y hasta la corteza o
las hojas de ciertas clases de arboles. El instrumento de
dibujo puede ser un bolfgrafo, un 1apfé corriente, un
lapiz de cera, un pedazo de tiza o hasta un pedazo de
madera con la punta quemada. El tipo de croquis mas
sencillo es el croquis lineal tal como se divisa el
terreno o el objeto desde lo alto. Este simplemente es
una carta/c:oqufé que describe los contornos, las
fronteras, etc., a la gue se ha agregado una leyenda con
el proposito de explicar los objetos representados y las
dimensiones y direcciones que aparecen en el croqufs,
Debido a gue los objetos artificiales son diseRados
conforme a las reglas de la gedhetria, se pueden ensenar
algunas de estas reglas basicas al empleado a fin de que
el pueda dibujar un croqufﬁ, no es preciso que sea un
artista. Aun cuando no sirva otro proposito, el croquis
sirve para retener y recordar 1o que se ha observado en el
pasado. Sin embargo, el empleado debe adquirir suficiente
destreza de modo que sus croquis sean facil de entender,

Al igual gue las otras materias generales que
se ensenan al empleado como parte de la Fase II, el
trazado de croqufb puede combinarse con otras materias
durante los ejé€rcicios practicos. Esto se presta
especialmente bien para las sesiones en las cuales se
practica la observaciohn y descripcioh. Debido a que esta
materia es sencilla, puede enseflarse con bastante
seguridad y practicarse sin despertar sospechas,

La seguridad en la Pase Il es un factor
importante. En la FPase I simplemente se 1le explico al
empleado que debia actuar con naturalidad Y B8e le advirtio
que no confiara en ninguna persona. La seguridad en la
Fase II es mas compleja y se inicia en la reunidn que
sigue el reclutamiento.
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Como sabemos, la mayor parte del adiestramiento:
durante la Fase II proporciona el empleado las destrezas
generales que necesitara para llevar a cabo su tarea, E1
adiestramiento de seguridad que recibe el empleado durante
la pPase II debe proporcionarle el conocimiento necesario
para proteger sus sesiones de adiestramiento. E1
adiestramiento general que recibira el empleado pertinente
a la lectura de cartas, la observacidﬁ y descripcidn de
objetos y personas, la preparaciodn de croquf%, etc., puede
cambiar su patrdn normal de vida, por lo tanto , el agente
de CI debe enseflarle diversas maneras de dar razones
convincentes a 10s amigos y a la familia para justificar
su ausenc{a durante estas sesiones de adiestramiento.
Estas explicaciones deben ser logicas y sencillas. El
empleado debe aprender como determinar si se le estan
vigilando, siguiendo o investigando y que medidas debe
tomar. No solo debe tener una explicacioh para justificar
las entrevistas que tendra frecuentemente, sino tambien
los viajes que tendra que hacer como parte del programa de
adiestramiento. Otro factor gue debe tomarse en
consideracionh es que el debe tener una explicacioh logica
para justificar las nuevas destrezas que esta aprendiendo,
o debera abstenerse de demostrarlas. Por ejemplo, si
usted ha ensefflado a un empleado a leer el reldj, el debe
fabricar una historia logica para explicar donde, como y
por que ha adquirido esta destreza o debera continuar
pretendiendo no saber leer el reloj. E1 demostrar .nuevas
destrezas sin duda llamara la atencién hacia el empleado
lo cual podria exponer su valor como un observador _
discreto. La remuneracidh del empleado, segun arreglo
previo con el mismo, puede hacerse durante las sesiones de
adiestramiento. Debe advertirse al empleado de no gastar
Ssu dinero en forma que llame 1la atencidﬁ. Cualquier
equipo que se le de al empleado como parte de su
adiestramiento debe ser protegido yYa sea mediante una
explicacidn logica o manteniendo oculto. Hasta cosas tan
sencillas como una libreta de anotaciones y un lap{E
podrian causar problemas si no fuese costumbre del
empleado usar estos materiales. E1 equipo adquirido
localmente pasaria en la mayor parte de los casos
inadvertido con mas facilidad que un equipo adquirido en
un lugar distante. Un factor importante respecto al
adiestramiento de seguridad es la posici6ﬁ social del
empleado. Un simple agricultor que sea reclutado Yy
adiestrado en un area rural para trabajar en esa misma
area solo necesitaria conocer los principios basicos de la
instruccioh de seguridad. Su patron de vida cambiaria tan
poco despues de ser reclutado, que solo seria necesifio
explicarle que no debe confiar a nadie la informacidh que
posee,
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Sin embargo, hay casos en gue el empleado podria
ocupar una posicidn elevada en hh&'brganizaci&ﬁ que
mantiene estrictas medidas de seguridad. De ser asgi, este
empleado necesitara mucha mas instruccidn sobre la
segug}dad a fin de protegerse el mismo y poder cumplir 1la
mision. E)l adiestramiento que se de a este empleado
tendra que ser adecuado a la misio&vy a las medidas de
seguridad que emplea su organizacion.

La Pase 1 pertinente a las
comunicaciones consistio principalmente en instrucciones
sobre como concertat.}a entrevista siguiente. La Pase II
comienza con la sesion que sigue el reclutamiento. Esta
es una instruccioh general sobre las comunicaciones que
abarcara 1los medios de comunicacidn que se usan durante el
periodo de adiestramiento y los medios de comunicacich que
8e usaran en el curso de la mision. Las comunicaciones
que se mantendran durante este periodo consistiran en su
mayor parte en instrucciones de parte del agente de CI
para el empleado. sSin embargo, sera preciso establecer un
sistema por medio del cual el empleado pueda comunicarse
con el agente de CI en caso de emergencia. Se establecen
tres conductos de comunicacidn:

El Conducto Normal: se usara para
atender a los problemas regulares y es el que se utilizara
con mas frecuencia,

El Conducto Secundario: se usara
en caso que el conducto normal no se puede poner en
practica.

El Conducto de Emergenicia: se
usa cuando tanto el conducto normal como el secundario no
sean adecuados. -

En caso de usarse este sistema de
comunicacion de tres conductos, debe explicarsele al
empleado que el debe saber como funciona Yy como usarlo,
Este sistema sera modificado segun sea necesario en el
curso de la mision. Si comprende su funcionamiento al
comienzo de la instruccioh podra adaptarse a los cambios a
medida que sucedan y el periodo de adiestramiento se
llevara a cabo con mayor seguridad. Estos periodos
comprenden entrevistas personales. E1 agente de CI
determinara la hora y el lugar de estas entrevistas, Es
muy posible que estas entrevistas se lleven a4 cabo a 1la
misma hora y en el mismo lugar durante todo el periodo de
adiestramiento. Esto dependera de la situacidn y 1la
identidad que se use para justificarlas,
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Durante la segunda parte de la FPase II ertinente a 1la
Seguridad, el empleado recibe la informacidh general sobre
las comunicaciones que necesitara para cumplir su mision.
El debe conocer el sistema de tres conductos de
comunicacidh Yy las diversas seffales que se usan para
activar cada sistema. Si las condiciones lo permiten, se
le daran instrucciones sobre el uso de un telefono gque
pueda ser usado para concertar una entrevista personal, el
cual normalmente no debera ser usado para transmitir
informacicn de inteligencia ya que el debe suponerse que -
una conversacion telefonica puede ser interceptada. s§i el
empleado ha de usar los dispositivos de comunicacioh
durante el cumplimiento de su misich, se le explicara
cuales son y como deben usarse. A fin de evitar que los
elementos operacionales establezcan contacto directo, se
usa un escondite seguro designado de antemano donde una
persona deposita una informacioh o un material para ser
recogido por otra persona. Quizas el empleado tenga que
tratar con,una persona que guarde temporalmente la
informacion o el material depositado por una persona y
subsiguiente recogido por otra, o con un mensajero; es
decir, cualquier individuo que a sabiendas lleva mensaje y
material entre dos puntos o individuos. En estos casos,
es posible que el empleado mismo se le asigne la misioh de
custodio o de mensajero, por lo cual la mayor parte de la
Fase II de su adiestramiento tratara sobre este aspecto de
la instruccidn. si la misioh exige que el empleado
conozca una direccion de conveniencia, una direccidh en 1la
cual el custodio pueda recibir una forma de comunicacidn
publica (carta, tarjeta postal, telé€grama, etc.) Y
guardarla para ser recogida o enviada al agente de CI o a
determinado individuo, el debe recibir instrucciones sobre
como funciona la direccion de conveniencia Yy como podra
utilizarla. El empleado debe conocer las senas que se
usan para concertar-las entrevistas., Una seha es una
sefial concertada entre individuos para indicar un
entendimiento secreto. Por ejemplo, usted ha concertado
con un empleado que a lo largo de determinado camino por
donde el transita todos los dias para ir y venir de su
trabajo, el debera buscar una marca en cierta piedra que
8e encuentra al lado del camino. De haber una marca, esto
significa que no habra ninguna entrevista. Estas sefas se
le explican al empleado a fin de que las pueda usar
durante el adiestramiento y tambien mas adelante durante
la operaciohn. :

Tal como se explico anteriormente, 1la
mayor parte de la Fase II pertinente a las comunicaciones
tratara de aquellos medios que usara el ggpleado durante
el adiestramiento o de aquella informacion general sobre
las comunicaciones que el necesitara para cumplir las
misiones que se le asignen mas adelante.
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sin embargo, debe tenerse presente gque algunos
empleados tendran la mision de "convertirse en® una‘
direccich de conveniencia, un custodio o un mensajero, y
por lo tanto, la mayor parte de su adiestramiento girara
alrededor de 1a misidn especifica que tendran que llevar a
cabo. 1a cantidad de instruccich que recibe el empleado
sobre cualquier materia dependera de la naturaleza de su
misidn.

La Fase II pertinente a la identidad
consistira en su mayor parte en ensefar al empleado el
arte de fabricar explicaciones para justificar sus
frecuentes entrevistas con el agente de CI, los viajes que
efectua para dirigizrse al lugar de las entrevistas o los
ejercicios practicos. Tambien es preciso dar una
explicacich convincente acerca de la adquisicion Yy el uso
de cualguier equipo Que el empleado pueda recibir como
parte de su adiestramiento. Por ejemplo, el podra dar
como excusa que esta proyectando un viaje para justificar
la adquisicion de una carta, o un regalo por parte del
gobierno a los habitantes de una aldea seria una buena
explicacion en cuanto al papel y los lapices que haya
recibido. Ciertas destrezas recien adquiridas podrian ser
dificiles de explicar. En este caso, se debe advertir al
emplggdo Que se abstenga de desplegar dichas destrezas.
Quizas se pueda establecer un programa de adiestramiento
paralelo tendiente a ocultar la verdadera naturaleza del
adiestramiento. La remune:aciqp que reciba tambien debe
ir acompanada de una explicacion verosimil. En 1la
instruccich que daremos sobre la remuneracidn de los
empleados discutiremos detalladamente este problema, no
obstante, deben tener presente que el empleado no tendra
ningun valor si llama la atencidn debido al repentino
aumento de sus ingresos.

En primer lugar, la Fase II pertinente
a la jdentidad consistira en proporcionar al empleado una
identidad que el puede usar durante el adiestramiento,
S8in embargo, si se le ha asignado una misioh que requiera
una identidad ficticia, el recibira un adiestramiento mas
minucioso y se le preparara para dicha mision.
Igualmente, algunos empleados ascenderan a supervisores y,
pPor 1o tanto, mnecesitaran una instruccion mucho mas
detallada sobre el uso de una identidad ficticfa.
Recalcamos de nuevo, la cantidad de adiestramiento que
fecibe un empleado en este aspecto de la instruccich
dependera de la naturaleza de su misidh.
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3) PASE III:

Despues de ser reclutado el empleado N
recibe la instruccich basica, o sea la pase I, del -
adiestramiento pertinente a la seguridad, los medios de
comunicacion Y el uso de la identidad. Dpesde el momento
en que es reclutado hasta que este listo para su misidh el
empelado recibe un adiestramiento general de 1la
instruccion, la cual 1le proporcionara el conocimiento
bagsico que usara en el cumplimiento de su mision. Cuando
el agente de C1I juzgue que el empleado esta listo,
entonces comienza la Fase III del adiestramiento, durante
la cual el aprende los detalles especificos que necesita
para cumplir su misidn. .La Pase III inclgye no solo 1la
orientacioch que se requiere para una misicn en particular .
8ino tambien cualesquier destrezas especiales que necesite

el empleado aun cuando posiblemente las necesite solo una

vez, -

Esta Pase podria incluir instruccidh
en cualquier tipo de equipo teé€enico que necesita para
llevar a cabo una tarea especifica. Es posible gque tenga
que tomar fotografias de determinada instalacidn, grupo de
personas o equipo; por lo,tanto: se le tendra que ensenar
como usar una camara fotografica. Quizas la mision
requiera que manejg’un vehiculo; de ser asi, es preciso
Que aprenda esta tecnica. Lo que debe tenerse presente es
que si el empleado ha de usar determinada destreza: o~
repetidas veces, el debe recibir instrucciones al respecto ' 2
como parte de la Pase II; si esta destreza se necesita
principalmente para un solo caso, es durante la Pase III
cuando el adquiera este conocimiento teécnico.

P Tal como recordaran ustedes$ una
orientacion puede considerarse como una extension del
adiestramiento del empleado que abarca destrezas
especificas. Todo empleado recibe una orientacich antes
de ser enviado a cumplir su misioh. Esta orientacioh es
parte de la Pase III, puesto que consiste en instrucciones
especificas. Este segmenteo del adiestramiento tambien
incluye un periodo de preguntas y respuestas durante el
cual el empleado puede aclarar cualquier duda que tenga.

La Pase III pertinente a la seguridad
€8 muy precisa., Se le hace presente al empleado que no
debe revelar a nadie su misidn o su relacich con el agente
de CI. Tambien se le ensefla como debe conducirse durante
el cumplimiento de su mision. E1 aprende todos los
detalles pertinentes acerca de la seguridad en torno a su
objetivo y las mejores maneras de evitar ser descubierto
por los elementos de seguridad de las guerrillas, si el
empleado aprende a manejar un equipo tambien debe aprender
que medidas de seguridad debe usar pAra protegerse el
mismo y el equipo. ' J’“\
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; La Fase III pertinente a las .
comunicaciones abarca aquellos detalles especificos gque el
empleado necesita conocer a fin de poder recibir
instrucciones de parte del agente de CI y transmitirle
informacion. La tadiocogpnicncidh permite la rapida
transmisidn de informacion Yy anade un elemento de control
sobre la informacidn en areas inaccesibles al agente. Si
el empleado tiene que usar un radioreceptor como parte de
su misionh, el recibira instrucciones en el uso de este
equipo durante esta fase. Asimismo se le podria ensefiar
al empleado el uso de la tinta invisible, y 108 mensajes
en cifra en caso de que tenga necesidgd de usarlos. Las
senas, los dispositivos de comunicacion Y los medios de
transmitir mensajes gque untilizara el empleado son
repasados minuciosamente aqui. Cuando el empleado
comprende su misidn, el agente debe cetg}ota:se de que se
podra establecer un medio de comunicacion con el primero a
£in de poder recibir la informacidn gque se persigue,

La FPase 111 pertinente a la identidad
abarca aquellos aspectos de la instruccidn que necesitara
para la coleccion de informacion. Quiza®s necesite una
identidad para viajar al area de operaciones y otra
identidad diferente mientras se encuentra dentro de esta
area. El puede asumir una identidad enteramente diferente
PAra comunicarse con el agente. En muchos casos, 1la
identidad que el empleado recibio durante la Fase II
continuara, modificada solo un poco. La verdadera’
identidad es generalmente la mejor y seran necesarios
pocos cambios. Por supuesto, se le debe informar sobre el
cuento inventado para explicar cualguier equipo que el
empleado pueda recibir para su mision. En algunos casos,
el cuento no surtira efecto y el eguipo debera ser
ocultado. El adiestramiento sobre la identidad de la Fase
III puede ser no .mas que un repaso de la identidad con el
empleado para cerciorarse de que el comprende pPor que son
necesarios todos los aspectos de esta.

RESUMEN:

Hemos abarcado varios fundamentos del adiestramiento
del empleado, los principios del aprendizaje, las cinco
fases de instruccidn, los factores disuasivos para
desanimar el aprendizaje y como superarlos, y como aplica
todo esto en su caso como entrenador del empleado. Hemos
explicado las tres fases del adiestramiento del empleado
que abarcan la seguridad, las comunicaciones y la
identidad, y varios otros temas sobre lo que se le podria
enseﬁg; al empleado. Adiestrar a un empleado en el campo,
las tecnicas seran y deben ser diferentes a las del salohn
de clase usadas aqu(: El adiestramiento sera individual;
este Be llevara a cabo bajo condiciones discretas, y no
sera uniforme, pero si adaptado al empleado individual.
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CAPITULO VI

COMUNICACION COR LOS EMPLEADOS

INTRODUCCION:

Hasta ahora se ha tratado la necesidad de contar con
empleados y la importancia general gque tiene la misién que
ellos desempefian en el esfuerzo de inteligencia del
gobierno. Hemos discutido los factores gue determinan la
seleccion en el reclutamiento de un presunto empleado,
haciendo hincapie en el acceso que este puede tener a la
informacidn que deseamos.

Este capitulo trata sobre las comunicaciones con los
empleados. Un empleado puede tener el mejor acceso
posible a 1la informacion gue deseamos pero si no se gpede
comunicar con el agente para transmitirla la operacicn no
tiene valor alguno. Lo ideal es que el agente se ponga en
contacto directo con el empleado, pero hay veces que
tienen que hacer contacto indirecto.

DESARROLLO:
A. LAS TRES CONDICIONES BASICAS:

1. Hay tres cosas basicas gque el agente debe
tener presente cuando considere comunicarse con el
empleado, estas son: Control, Continuidad y Seguridad.

a. Control: El1 agente es reponsable de P
Planear la forma en que se llevara a cabo la comunicacion
con sus empleados y de probar y garantizar que esta sea
constante. Teniendo en cuenta la seguridad de sus.
empleados, determina 1a hora, el lugar y las
circunstancias en gue se haran los contactos. NoO se
pondran en contacto con sus empleados sin antes tener la
aprobacion especifica o una orden precisa del agente de
control. Antes de usar el sistema, tambien se deben
considerar cuidadosamente el tipo y el metodo de
transmision de material,

b. Continuidad: 1a corriente de informaci6ﬁ,
instrucciones y material debe ser continua. Se debe hacer
todo esfuerzo posible por evitar interrupciones en las
operaciones de inteligencia. 1La informacion no tiene
valor alguno si no es completa, clara Yy oportuna, Las
condiciones operacionales pueden limitar 1la cantidad y 1la
variedad de los conductos de comunicacion disponibles.
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Para mejores resultados, se deben establecer tres
conductos separados de comunicacidn; esto es, el normal,
el secundario y el de urgencia. El contacto normal se
usara para tender las demandas regulares y es el que con
mas frecuencia se utiliza, El1 secundario se usara en caso
que no se pueda utilizar el normal. El de urgencia se
usara para transmitir informacidn o material cuando tanto
el normal como el secundario no sean suficientes. Este
puede ser el caso si tanto el conducto normal como el
secundario fallan a{’nomento debido o caso que se tenga
que pasar informacion tan importante como 1o seria una
alerta. En el caso de un ataqu€ inminente o una orden de
cese de operaciones a un empleado comprometido. E1
conducto de urgencia puede forzosamente ser el mas
peligroso, no obstante, debe ser el mas seguro y rapido
hasta donde sea posible. :

C. Seguridad: En las operaciones de
inteligencia debemos considerar tanto la seguridad interna
como la seguridad externa, Cada miembro debe estar
desligado de los otros miembros en lo que se refiere al
conocimiento de las operaciones en general, A los
miembros se les da tan solo esa informacich de 1la
operacidn que ellos necesitan para desempenar las tareas
que se les asigndh. La informacidn que se transmite a
g;avéé de los conductos de comunicacion debe estar sellada
U oculta de manera gque le sea imposible leerla a los
miembros que manejan el mensaje. Se deben emplear .
envolturas especiales, sellos de cera u otras tecnicas
para descubrir si el mensaje ha sido comprometido.

Siempre que sea posible se le debe ocultar materialmente.
La mejor defensa es evitar que cualquier extrano se entere
de que se establece o se establecera comunicacich alguna,

B. ENCUENTRO PERSONAL:
Cualquier contacto cara a cara entre l0s miembros
de una Opetaciéb €8 un encuentro personal, Este es el

metodo mas comun de comunjcacicn. Algunas de sus ventajas
y desventajas son: ‘

1. Ventajas:

a. Se puede lograr en menos tiempo un mayor
intercambio de informacién Yy un mejor entendimiento.

b. Se pueden hacer preguntas y obtener
respuestas,

€. Se desarrolla una relacidn personal gque
ayuda al estado de animo del empleado.
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d. Es el mejor metodo para adiestrar 0. dar
instrucciones especificas. '

e, Se puede evaluar la actitud, la veracidad
y la condicich fisica Yy mental del empleado.

f. Ofrece la oportunidad de cambiar
informacién, dinero o equipo.

2. Desventajas:

a, Otros pueden asociarlos si se les ve
jJuntos de manera regular,

b. ©existe la posibilidad de que cafga en una
trampa s8i el empleado esta bajo el control de las
guerrillas,

€. Puede verse muy intimamente comprometido
en los problemas personales del empleado.

3. Antes de autorizar un encuentro personal o de
participar en el, debe pesar las ventajas y las
desventajas del mismo. La seguridad debe ser una
consideracidn principal. ?2Se puede efectuar el encuentro
en un area protegida y de manera segura? 2?Cual es 1la
finalidad del encuentro? 2?Se podria lograr este proposito
de alguna otra manera? ?Que posible peligro hay de
comptomg}er al empleado del agente de CI? Si despues de
este analisis operacional se determina que es necesario el
encuentro personal, el debe comenzar a planearlo
cuidadosamente.

4. E1 encuentro personal puede servir de conducto
de comunicacion, ya sea normal, secundario o de urgencia,
Al considerar encuentros personales, el debe incluir en .
sus planes diferentes lugares de contacto, distintas horas
Y los procedimientos que se deben emplear para establecer
nuevos contactos. En mas de una ocasion las partes
interesadas no han podido llegar ni al lugAar ni a la hora
previamente acordados, asi qQque es menester gque se prevea
esto en los preparativos que se hagan. Si el encuentro es
para fines de adiestramiento del empleado, el agente de CI
debe cerciorarse de que tiene todas las ayudas de
instruccidn disponibles en el lugar del encuentro. Estas
ayudas pueden ser mapas, fotografias, etc.
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S. El lugar en que se tendra el encuentro 1o
determina la finalidad de la reunidﬁ, las identidades
ope:acigpales de los individuos que se han de ver Yy la
situacion tactica (v.g. barricadas por 1las que tenga que
pasar el empleado, zonas de combate y areas bajo el
control de las guerrillas). Para reuniones cortas,
cualquier lugar, ya sea bajo techo o al aire libre, sirve
el propostio, pero para encuentros largos o para sesiones
de posorientacion un lugar bajo techo resulta mas
conveniente. Muchas veces, cuando el empleado es un
miembro del movimiento de las guerrillas, el agente de CI
tiene que tener cuidado de mantener al empleado fuera de
areas donde pueda ser reconocido. Si el empleado tiene
que viajar grandes distancias para llegar al lugar del
encuentro, se hara arreglos para alojarlo y alimentarlo
temporalmente en un lugar seguro. Este sitio no debe ser
el mismo en el gque se encuentra el agente de CI.

6. La consideracion fundamental al planear un
encuentro es el momento en que estAara disponible el
empleado. Si el empleado es un miembro de un movimiento
de las guerrillas, sus actividades deben concordar con las
de los otros miembros. El no puede escabullirse, ni
permanecer alejado, cuando se le necesite, ni durante el
tiempo que el desee. La proteccioch de la obscuridad puede
mejorar la seguridad de la teunidh personal en casos en
que uno o los dos miembros puedan ser reconocidos por el
populacho local. Otros puntos a ser considerados son la
disponibilidad de medios de trasporte, los reglamentos del
toque de queda y el pronostico del tiempo.

7. ESs menester que ambas personas sean puntuales
cuando se tengan encuentros a fin de evitar levantar
sospechoas por estar vagando en los alrededores del area
en que se ha de establecer el contacto. Debe haber una
razon plausible para que el individuo este en un sitio en
particular a una hora prescrita. Cuando el agente de CI
no llega a tiempo a los encuentros, el empleado tiende a
sobrecogerse de miedo y puede cancelar la reunion o
cualquier contacto futuro. Sea puntual,

8. La cantidad de contactos gque haga el personal
operacional la determinaran las exigencias operacionales,
la seguridad y otros factores. La seguridad nos exige que
mantengamos a un minimo la cantidad de contactos cara a
cara a fin de evitar el peligro de ser descubiertos. No
obstante, la necesidad operacional puede requerir
encuentros frecuentes si es que hemos de cumplir nuestra
misidn.
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No existe formula establecida para los encuentros; el
agente de CI y su agente de control tienen que considerar
cada caso individualmente. Sea 1o qQue fuere que se
decida, se deben evitar los patrones de accion. Por
ejemplo, no debemos siempre encontrarnos en el mismo
sitio. Esto establecera un patron gque puede ser de
interes para los extranos.

9. Los miembros que participan en un encuentro
personal 1o hacen a sabiendas de qgue existen un cierto
grado de riesgo o de peligro. Las personas que van al
encuentro deben tener gran cuidado al ir al lugar de 1a
.reunicn y al venir de el a fin de disminuir este riesgo.
Ellos deben detenerse y ver que no 10s esten siguiendo y
saber gue curso de accidn tomar enm caso tal. El mejor
sitio para un encuentro es uno donde resulte dificil
seguirlo u observarlo pero que le permita un claro campo
de visidh a los gue esten tomando medidas de
contravigilancia. El sitio debe ser uno en el que se
pueden vigilar adecuadamente los alrededores. No se debe
descuidar la vigilancia aun cuando se celebre 1la reunion.
Si la reunion se celebra bajo techo, mantengan las voces
bajas y de ser posible togquen la radio o el tocadisco.
Esto hara dificil que 1las guerrillas usen dispositivos
tecnicos de radioescucha Y puede impedir que los que
escuchan escondidos oigan la conversacidh. E1
planeamiento de cualquier encuentro personal debe incluir
medidas de escape en caso que se descubra la reunién. Los
miembros que asisten a la reunion deben conocer senderos,
los caminos y las otras entradas o salidas del local., si
la reunidn se celebra bajo techo, cerciorese de que los
empleados sepan adonde quedan las puertas, las ventanas y
cualesquiera otras rutas de escape gque se puedan usar, _
Asegurese de antemano gue todas las medidas de escape han
sido bien consideradas y que 1los empleados saben lo que
tienen que hacer en caso de una emergencia, Se deben
prever procedimientos para establecer nuevos contactos en
cas0 de que ocurra tal emergencia, Cuando se celebra un
encuentro con un empleado cuya lealtad sea dudosa o cuyas
acciones sean sospechosas, el agente de CI debe tener
ayudantes armados apostados en sitios ocultos cerca del
lugar de la reuniodn Para que 1o ayuden de ser ello
necesario. Las precauciones planeadas, no conocidas por
el empleado, son una buena garant{a contra el secuestro o
la captura por parte de 1la guerrilla, Ejérza cuidado
cuando trate con empleados gue porten armas Y no debe
permitir que se le coloque en ningun momento en una

situacidn en la que pueda ser intimidado.
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10. :si por cualguiera razén una de las personas
deja de aparecer en un encuentro Planeado, se contara con Y
que la reunidn se celebrara a una hora y en un lugar
distintos dispuestos de antemano. E1 agente de CI y el
empleado deben acordar que si por alguna razon imprevista
8e pierden contacto, ambos acudiran en un cierto dia o
dias a un sitio determinado. Esto se conoce como una
*reunidn concertada®. Allf el que dejo de acudir a las
reuniones anteriores indica por medio de una sena sj se le :
puede abordar o n9. De ser afirmativa la indicacion, se
celebra 1a reunidn. ‘

11. Una sena es un gesto, simbdlo o palabra
concertado entre individuos para indicar un entendimiento
secreto. Por ejemplo, usted ha convenido con un empleado
que debera buscar una piedra debajo de un determinado
arbol a lo largo de un camino en particular que el toma .
todos los dias para ir y venir de su trabajo. La
presencia de la piedra significa que se han de encontrar
esa tarde en un lugar acordado de Antemano. De no
encontrar ninguna piedra, no se programa reunion alguna.
Este es tan solo un ejemplo de 1la manera como se pueden
emplear ias senas para determinar el lugar y la hora en
que convienen encontrarse. Las posibilidades son casi
ilimitadas,

12. si las personas que van al encuentro personal
NO se conocen y es la primera vez gque se reunen, empleamos
una sena de identificacion. Esto sirve para establecer la
identidad de los dos individuos como miembros autorizados
de la organizacidn. Estas senas sSon cruces verbales de
pAalabras gue deben parecer parte de una conversacidn
normal. Es sencillamente un *pedido de identificacion® Yy
una ®"consigna®, Por ejemplo, usted como agente de CI 1le
ha dado instrucciones a un mensajero para gque visite un
lugar de encuentro con el fin de pAsarle un mensage a un
empleado que estara esperandolo, al que nunca ha visto.
El mensajero se acerca al hombre y le pregunta, °®?Es usted
amigo de Juan?* (La sena de identificacion previamente
convenida para el empleado). El empleado responde, °No,
pero conozco a su hermano.® (La respuesta previamente
acordada para la pregunta). ESto permite que los dos
8epan que pueden confiar el uno en el otro Y que pueden
proseguir con la misioh que lo0s llevo allf. se deben
establecer diferentes series de pedidos de identificacion
Y de consignas para cada empleado que debe anotar el
agente para que no las olvide. Bn este sentido, es
esencial adiestrar a cada empleado para estar seguros de
que hay un entendimiento cabal y comprobar su habilidad
para recordar las senas de "identificacidn" que se le
asignan,

-
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Las preguntas y las respuestas deben ser 1o
suficientemente sencillas, distintivas y corrientes: como
pPAra no levantar sospechoas en caso que alguien alcance a
oirlas. '

13. A veces, el procedimiento de reconocimiento
regquiere que cada parte interesada presente un objeto
previamente convenido gque no pueda gser facilmente
duplicado. Por ejemplo, A y B deben presentar un billete
de un dolar, portando ambos billetes numeros sucesivos.
Hubo un tiempo en gue los servicios de inteligencia de una
cantidad de paises dividian un objeto en dos partes y le
daban una parte a cada una de las personas que tenian que
celebrar el ecuentro. $in embargo, un servicio de
inteligencia arresto a dos agentes secretos, cada cual con
la mitad del mismo billete de un dolar en su cartera. De
este modo, el medio de identifieacidﬁ, las dos mitades de
un billete de un dolar, constituyo prueda de que los dos
individuos gue negaban conocerse pertenecian a la misma
organizacion conspirativa.

14. E1 dialdgo acordado entre las partes
interesadas, gque sirve en cierto modo de consigna, debe
ser especifico; de lo contrario, puede ser enganoso y ser
motivo de dificultades, tal gomo podran apreciar del
siguiente incidente. En Alemania, un joven agente de C1
fue enviado a una determinada parada suburbana de
autobuses en Berlin con instrucciones de encontrarse con
un mensajero gque el desconocia y de entregarle una pequena
caja de polvos de talco gque contenia un rollo de pelicula
secreta. Al llegar a la parada de autobuses, el jovéh
observo inmediatamente a una persona que respondia
enteramente a la descripciéﬁ del hombre gue estaba
supuesto a encontrar. Se le acerco, le sonrio Yy le dijo,
®“soy Turista. Admiro su bello pais.* °*si, es muy bello.
Yo tambien soy turista,®” respondio el hombre. Su ,
Irespuesta era exacta a 1o que es habia acordado. El joven
agente de CI informo mas tarde que estaba al punto de
entregarle el pagquete al extranjero cuando este exclamo
repentinamente, ®"!Ese es mi autobus!® y abordo rapidamente
el vehiculo.

15. En las reuniones en gue las partes
interesadas se conocen y han estado trabajando juntas, se
usa una serie distinta de senas. Mientras que espera en
el punto de contacto convenido para la reunicdn, el
empleado ejecuta algun acto positivo para gue el agente de
Cl sepa gue el cree gue las condiciones no ofrecen peligro
alguno para la reunicn. Esto qQuiere decir que el ha
tomado las debidas medidas de contravigilancia al asistir
a la reunion, no esta bajo sospecha y espera que se
establezca contacto con el.
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P. Una sena de peligro se usa para advertirle al
agente de CI que se mantenga alejado del empleado. ' La ~
ausencia de la sena de seguridad constituye la sena de I
peligro. En otras palabras, si no se da la sena de
seguridad es que hay peligro y el agente de CI no debe -
encontrarse con el empleado. Si el empleado usa una sena
positiva para indicar que hay peligro, existe la
probabilidad de que esta sena pueda ser observada por 1la
oposicién poniendo asi en peligro al agente de CI, al
empleado y a la operacidn.

C. OTROS METODOS:

1. E1 telé%ono no se debe usar de manera usual .
pAra transmitir informacion de inteligencia. Se usa casi
siempre para concertar encuentros personales. E1l agente
de CI debe estar siempre conciente del hecho de que tanto .
8U telefono como el de sus socios pueden estar
interceptados. Por consiguiente, el no debe usar su
propio teléfono para comunicarse con sus empleados. Lo
mejor es usar tg}é%onos publicos en tales ocasiones. Al
concertar telefonicamente una cita con un empleado, debe
tratar de engafiar a las posibles personas que escuchen a
escondidas cambiando la hora y el lugar del encuentro.
Por ejemplo, si desea ver al empleado el miercoles a las 8
P.M. si el agente de CI agrega "en su casa o en mi casa,"*
ello puede significar el lugar principal o alterno de 1la

4
reunion.

2. Si tiene una razdn justificada para sospechar
que el tel€fono de la persona que esta llamando esta
interceptado, debe ser doblemente precavido. Al contestar
el empleado la llamada, el agente de CI puede fingir que
ha marcado el numero incorrecto, excusarse en una forma
especifica y colgar. Este sera el indicio que le de a
entgpder Al empleado que se debe llegar a un determinado
telefono publico adonde lo llamara en el lapso de una hora
Y, de no poder estar alli a esa hora, una media hora
despues de la hora convenida, Ambas personas deben
acordar de antemano el significado de unas cuantas frases
Y unos pocos terminos indispensables que les permitan
expresarse mutuamente las cosas sencillas de su ramo. Se
deben inventar expresiones breves cifradas para
situaciones de urgencia que le permitan al empleado
informarle a su agente de CI que esta bajo vigilancia; por
ejemplo que su casa ha sido registrada y que se han
apoderado de datog,comp:ometedores, etc. Cambiar una
llamada de un telefono privado a un teléfono publico es
una practica general muy usada por muchas agencias de
inteligencia porque ofrece la posibilidad de que sus
empleados hablen sin temor a que el teléfono este
interceptado . De esta manera, puede diariamente
mantenerse en contacto con diversos empleados usando
varios telefonos.

»,
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Las radiocomunicaciones han dado lugar a
muchos cambios significativos en las practicas de
inteligencia. El1 verdadero valor de la inteligencia esta
relacionado con la'rapidg; con que el empleado le pueda
suministrar la informacion a sus superiores. Las
radiocomunicaciones han aumentado tremendamente la
rapidaez de CI. Ademas de la rapida transmisidn de
inteligencia, las radiocomunicaciones han aumentado el
factor de control. En el pasado, cuando un empleado
entraba en un area dominada por las guerrillas, gquedaba
fuera del control inmediato. De ser necesario cambiar las
ordenes del empleado, el agente de CI tenia gue
enfrentarse al problema de que tenia que comunicarse
rapidamente con el. Asimismo, el empleado no le podia
transmitir rapidamente la informacion gque habia obtenido,
no pudiendo tampoco recibir instrucciones nuevas o
instrucciones adicionales mientras se encontrara en un
area dominada por las guerrillas, 21 resultado era gue el
agente de CI perdia el control eficaz tan pronto como el
entraba al area de las guerrillas. El uso de la radio, ya
s8ea el radiorreceptor o el transmisor-receptor, ha
mejorado tanto el control del empleado como el recibo
oportuno de informacich de inteligencia,

La inttoduccidh de la radio en la tetnica de
coleccion de informacioh tambien ha planteado nuevos
problemas ademas de las ventajas que presenta. Un
problema es que la opezacion de un transmisor-receptor
requiere una destreza tecnica gue resulta dificil para
muchos empleados. Cuando esto es asi, se deben reclutar,
de ser ello posible, personas gue tienen habilidad tecnica
en las operaciones de radiotransmisores y en la reparacidén
de equipos. Otro problema es el gque plantea el equipo de
tad1ogoniometria. Esta tectnica ha sido perfeccionada al
grado gue es posible senNalar con precisidn la casa desde
donde se hace la radiotransmisich en una gran ciudad tal
como Londres o Nueva York o en un distrito rural no
densamente poblado. Mediante una constante vigilancia de
todas las transmisiones se pueden separar todas las
transmisiones de origen desconocido de las de origen
conocido. Cuando se tropieza conh una transmision de
origen desconocido, se toman radiomarcaciones desde dos
estaciones de :adiogononetzia situadas en distintos
lugares. Estas zadiomarcaciones se trazan en un mapa y su
interseccion indicara la posicion general del transmisor

desconocido.

Se envian d0s estaciones de radiogoniometria
al area y se repite el procedimiento. Esto definira con
mas exactitud la posicidn del transmisor en la segunda
etapa. En la tercera etapa el aparato logra precisar un
Area en general, en una calle o en el campo. En la cuarta
etapa, pueden indicar exactamente una casa en particular,
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A pesar de lo eficiente del aparato detector, , -
al operador del radio le quedaran medios para evitar que N
lo capturén. Solo en casos de necesidad, trabajara en una ‘
casa o grupo ds casas aisladas, Normalmente, de ser
.posible, escogé una ciudad grande y bulliciosa. Hay que
siempre pensar que la oposicioch esta enterada de su
presencia en la ciudad, y no debe permanecer en un solo
sitio y transmitir desde puntos bien separados.

En las primeras fases de una 1nsurreccidﬁ, 1a
técnica de comunicaciones basicas deben ser los encuentros
personales, se menciona la radio ya que si las guerrillas
tienen buen exito en sus tempraniAs etapas pueden controlar
ciertas areas gque sean inaccesibles para un agente de CI. , ,

TINTAS INVISIBLES: Al igual que 1la radio, las
tintas invisibles, se usan cuando un agente y su empleado .
no pueden verse por razones de seqguridad. Todav{a se usan
extensamente. Para que sean efectivas deben tener tres
cualidades: deben pasar inadvertidas a 1la oposicidn; debe
ser facil de usar y debe ser de forma tal que un empleado
la pueda llevar consigo sin levantar sospechas en caso de
que se le registren sus pertenencias.

Para leerlas, hay que revelarlas. Las tintas
que se usan tienen sus reveladores. Laboratorios de
inteligencia han trabajado para encontrar tintas cuyas
revelaciones sean desconocidas para el enemigo. Estas - N
tintas han llegado a tal punto que aunque es facil : :
usarlas, su revelacidn requiere un proceso complicado.,
Esto limita el uso casual que le pueda dar el agente de CI
con su empleado.

El uso de tintas es extensa cuando los dos
estan en distintos paises. En las primeras etapas de una
insurreccidh esta te%nica se usa solamente si el emp leado
esta en una posicioh delicada Y el contacto pudiera poner
en peligro la operacion. si las guerrillas ganan el
control del area entonces las tintas, al igual que 1la
radio, su pueden utilizar.

MICROPOTOGRAFIA: Con este mé@odo es posible
reducir una pagina a un punto de celulofde no mas grande
que la cabeza de un alfiler. ,Al reducir el documento, se
puede tratar este punto microfotografico para que parezca
un punto blanco opaco que puede ser adherido a una hoja de
papel o a un sobre y es sumamente dificil de descubrir. A
la persona que lo vaya a recibir se 1le proporciona el
“revelador® el cual el utiliza en el sobre pAra que el
punto pierde su opacidad y aparezaca como un punto negro
visible a simple vista,
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Egsta técnica tiene sus desventajas:

El nparatJ necesario para hacerlo es muy
grande y complicado para darselo al empleao. Esto
significa gue s0lo tiene un uso, del agente de CI al
empleado. El empleado necesitara un microscopio con una
potencia de aumento de por 1o menos 200 veces para poder
leer el punto microfotdgrafico. Un empleado que posee un
" microscdpio de esa indole daria motivos para gque sospechen
de el. ‘

CRIPTO: Esta palabra significa *Algo Oculto®,
sirve para distinguir entre ®claves® y "codigos®" porque se
refiere a todos los sistemas para convertir en secreto
(por medio de simbdlos) a um ®"texto normal® o un "texto
claro®. E1 termino general en todo este campo es hoy en
dia ®criptdlogia®. Existen dos secciones:

La criptd@:afia que tiene gue ver con la
confeccioh, proyeccion, invencion o proteccioh de claves y
codigos para el uso de nuestro gobierno.

P El criptoan‘iisis, tiene gque ver con la
simplificacion y desciframiento de criptdgramas, que es la
traducciocn de mensajes ajenos interceptados en el idioma
correcto.

El arte de confeccionar nuestros propios
mensajes en clave o en codigo es escribir textos por medio
de la criptdﬁrafia. La traduccidn de nuestros propios
mensajes y su escritura en lenguaje normal y corriente, es
sin embargo, ®*desciframiento®.

Un criptograma es cualgquier documento cifrado
©o mensaje escrito en clave. ®Inteligencia de
Comunicaciones® es informacidn gque se ha logrado a traves
de ctiptonn(lisis satisfactorios hechos de mensajes de
terceros.

Cig;tns claves y codigos se pueden descifrar
mediante el andlisis de mensajes interceptados tal como el
criptoandlisis, o de manera mas dramatica Y sencilla con
tan solo obtener copias © libros de los codigos o
informacidh sobre las cifras gue este usando la oposiciéﬁ
o mediante una combinacidn de estos metodos.

De manera normal, cuando la comunicacidn con
los empleados se lleva a cabo indirectamente, ya sea por
la radio o a traves de medios postales o de mensajeros,
por razones de seguridad el mensaje debe ser escrito de
manera enigmatica o ininteligible, cosa gque usualmente se
hace a traveés de un sistema de claves y de codigos.
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. En un codigo, se reemplaza cierta palabra, N\
simbolo o grupo de simbolos por una palabra o hasta por un Y
grupo de palabras o un pensamiento completo. Tenemos, por
lo tanto, que °"XLMDP® o "79648°, segun el codigo, ya sea
de letras o de numeros que se use, podra significar
“guerra® y cada vez que aparecieran en un mensaje esto es
lo que significaria, ‘

En una clave, un aimbSEo, tal como lo es una
letra o un numero, representa una sola letra en una
PAalabra; por 1o tanto °b" o ®*2° pueden significar "e*® o
alguna otra letra. En claves sencillas, el mismo simbolo
siempre significaria la misma letra. En las claves
complejas que se usan hoy dia, el mismo simbdlo .
representaria una letra diferente cada vez gque apareciera,
A Veces un mensaje se confecciona primero en codigo y
despues en clave. _ ‘

BUZONES: A fin de evitar contactos cara a cara
entre los elementos operacionles, se puede usar un sistema
de Buzones. Un buzdn es un escondite seguro, designado
de antemano, donde una persona deja informacidn o material
que recoge posteriormente otro individuo. Un buzdn es un
medio de evitar encuentros personales entre los individuos
de una operacioh y puede ser un impedimento en una
investigacion en caso que uno de los miembros sea
aprehendido. El no puede dar otra informacich respecto a .
la operacidn que no sea el hecho de gque el recoge ordenes ’/*\-
en un buzdh y deja informacich en otro buzoh. E1 agente S
de CI debe comprender que el uso de buzones entrala ciertos
peligros ya que el material queda temporalmente fuera de
8u control y esta expuesto a que se le descubra por
casualidad. El material que se coloca en un buzon debe
permanecer alli el menor tiempo posible de conformidad con
las condiciones operacionales. Mientras mas permanezca
alli, mayor el riesgo de ser descubierto. Para evitar el
establecimiento de un patron, no se deben usar los mismos
buzones repetidamente. Se les debe cambiar tan
frecuentemente como lo permitan las condiciones
operacionales,

Al seleccionar los escondites que se han de
usar como buzones, se deben mantener presentes las
siguientes consideraciones:

Acceso: ?2Que cerca queda de las personas
que 10 van a usar? ?Se le puede usar sin salirse del
patron de actividad normal? ?se le puede usar siempre o
solo durante las horas del dia o la noche?
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Condiciones Meteorologicas: ?Sera dificil
de encontrar en condiciones lluviosas, 0 en otras
condiciones climaticas? ?2Sera necesaria una envoltura
especial a prueba del mal tiempo para proteger el
contenido? 2Permitiran las condiciones meteorologicas
extremas o extraordinarias la llegada al area?

P compatibilidad: ?2Pueden los individuos
gue andan libremente por el area atenderlo sin llamar.
mucho la atencidn? 2Se encuentra en un sitio gue solo
ciertos tipos de personas, frecuentan, (campesinos,
cazadores, etc.)?

Tamafio: 2?2Cuan volumisoso es el material
gque se colocara en este escondite?

) Seguridad: ?2Esta el buzon ubicado en un
area en la gue pueden haber peligros? 2Puede el empleado
usarlo sin ser capturado por fuerzas amigas?

-pescripcion: 2?Se le puede describir
facilmente de manera gque un extrano lo pueda encontrar con
tan solo seguir sus instrucciones?

Tambien hay ciertas senas gue se deben usar
con los buzones para maxima seguridad. Estas son las
senas "en® y ®fuera®. Cuando un empleado o un agente de
CI coloca material en el buzdh, uno u otro va a otro sitio
designado de antemano y le indica por medio de una sena al
gque presta servicio que el tiene un mensaje "en® el lugar
oculto. Esta se puede hacer de muchas maneras, una marca
de tiza en un ciero edificio, una marca en forma de una
incision larga en un arbol en particular, etc. La sena se
debe hacer 1o mas lejos posible del buzdn a fin de que el
que presta servicio pueda tomar medidas apropiadas de
contravigilancia al ir y al venir del punto en que se hace
la sena al sitio. Una vez la persona recoja el material
en el lugar oculto, ella debera ir hasta un nuevo sitio y
hacer la sena de "fuera®™, Esto sirve para informarle a la
persona que coloco el mensaje de gue ha sido transferido
sin novedad. La distancia hasta el lugar en que se hace
la sena la determinan las mismas precauciones de seguridad
que se usan al hacer la sena "en°,

Los buzones no deben gquedar cerca de las casas
de los empleados. Si se descubre accidentalmente un
buzdn, esto puede ser motivo de que se sospeche de todo un
area, Los buzones no deben guedar cerca de puentes,
terminales ferroviarios, tuneles u otras areas que puedan
tener significado militar y ser por lo tanto zonas
protegidas,
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BUZON HUMANAO: }s alguien que guarda
temporalmente informacion o material que deja una persona
Y recoge posteriormente otra. La persona escogida como
buzdn humano debe ser una cuya profesidﬁ le de 1a
oportunidad de tratar personas de todas las capas
sociales. Se debe establecer una razdn plausible que de
rzazdn de las repetidas visitas que hagan los miembros de
la organizaciéh que utilizan sus servicios. Los medicos,
los cantineros, los tenderos, etc., hacen buenos buzones
humanos.

EL MENSAJERO: Bs un individuos que a
sabiendas porta mensajes y material entre puntos o
individuos operacionales. El no debe conocer el contenido
de los mensajes que el porta ni la verdadera naturaleza
del material. La mejor persona para este puesto es una
que tenga la capacidad de andar entre los elementos
operacionales sin ocasionar sospechas. Esta persona puede
Sser un conductor de autobuses, un agente vendedor, un
vendedor ambulante, etc. En muchas situaciones, las
mujeres resultan los mejores mensajeros. LAas mujeres con
bastante frecuencia no tienen jefes a quienes rendirle
cuenta de su tiempo; no estan sujetas al servicio militar
Yy en la mayoria de los casos no estan, como los hombres,
expuestas a registros muy minuciosos. Siempre se deben
usar metodos de camuflaje y de encubrimiento para ocultar
el hecho de que el mensajero esta llevando un mensaje. E1
agente de CI debe estar seguro de que el conocimierto del
mensajero es limitado siempre que se le utilice. Se les
puede utilizar entre los miembros de una red que no
celebra reuniones entre si, pero se debe tener cuidado de
gque el mensajero no llegue a conocer a todos los
individuos. Se logra esto haciendo que el mensajero use
buzones a fin de que no hayan encuentros personales entre
los miembros de la red. El mensajero debe ser adistrado
en los m€todos que se emplean para descubrir si lo estan
vigilando y en los distintos usos que se le dan a las
senas, a los buzones y a los encuentros personales,

DIRECCION DE CONVENIENCIA: es una en‘}a que
el custodio puede recibir una forma de comunicacion

publica (carta, tarjeta, telé€grama, etc.) y retenerla para’

ser recogida o entregada al agente o a una persona
designada. El custodio no debe conocer la verdadera
naturaleza del contenido de los mensajes gque se envian por
su conducto. Estos mensajes son normalmente cartas
inofensivas gque contienen senas ocultas., El custodio debe
tener una explicacidn plaugible para recibir
correspondencia y una razon logica para ponerse en
contacto con la persona que sera eventualmente el
recibidor.
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Este tipo de comunicacidn resulta satisfactorio donde
los servicios postales son rapidos, seguros y adecuados.
Se le puede usar cuando un empleagp puede dar motivo para
sospechas si recibe la comunicacion en su propia direccion.

Muchas veces, los empleados son aparentemente
buscados por la policia a causa de su participacidn ilegal
en el movimiento de la guerrilla., Como consecuencia, la
policia, como un asunto de rutina, puede confiscar
cualquiera correspondencia gue se envia a la casa del
enpleado. Una carta enviada a un tercero, reclutado y -
adiestrado previamente gue sea poseedor de una direccion
de conveniencia, podria ser recogida por el empleado. La
carta debe ser dirigida al custodio de 1la direcci&i, no
obstante, se le advertira mediante una sena convenida de
antemano en el sobre o0 en la tarjeta, Que la corres-
pondencia esta destinada a un tercero en particular, Esta
sena puede ser parte del texto del mensaje o la forma en
gue se coloca la estampilla, etc.

De ser necesarias las senas del remitente en
la correspondencia gue se envia a una direccidédn de
conveniencia, esta debe ser una direccidn verdadera aunque
no debe ser el nombre y la direccidn de una persona
relacionada con 1a red de informacidn. Usualmente son
mejores los nombres corrientes, escogidos al azar de los
directorios telé€fonicos, anuncios, etc. :

LUGARES SEGUROS: El agente de CI y sus
empleados se ven constantemente frente a la necesidad de
buscar areas donde puedan mantener sus actividades ocultas
A elementos extranos. Estas areas, bajo techo o al aire
libre, se conocen como lugares seguros. Un lugar seguro
es un sitio sobre el que se ejé}ce cierto grado de
control. Cuando el sitio es uno al aire libre, tal como
un claro en el bosgque, una vareda de montana, una banca en
el parque, etc., se le conoce como un lugar seguro. Sin
embargo, si el lugar seguro es una residencia, edificio o
refugio de alguna naturaleza, se le conoce a veces COmO un
edificio seguro. Buscamos constantemente lugares seguros
deseables cuando se tengan que celebrar encuentros de
larga duracidn. Un lugar seguro puede ser usado para
efectuar encuentros, como alojamiento temporal de
enmpleados y para el almacenamiento de material que no sea
comprometedor.

Un buen luggt seguro debe contar con varias
avenidas de aproximacion y se le debe escoger teniendo en
consideracidn medidas de contravigilancia. Ssolo porque
llamemos a un area un lugar seguro, NO por eso se la torna
segura, Los usuarios deben estar constantemente alertas a
cualgquier posible descubrimiento o compromiso.
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El operario debe mantener un registro de los lugares ~~
seguros y de su utilizacion. Si uno de los sitios resulta _ -
expuesto, se le debe evitar en todos los futuros
contactos. Un edificio seguro no debe ser usado en el
reclutamiento de un empleado o en operaciones con
empleados cuya lealtad se desconozca. Como en todas las
fases de las operaciones, se debe hacer hincapie en que sge
debe evitar el contacto entre los empleados. Se les debe
mantener separados y no se les debe permitir que usen los
mismos lugares seguros., Al usar un edificio, no se le
deben revelar los distintos edificios que pueda tener bajo
8u control a menos gque las operaciones lo exijih. Aunque
es posible que varios empleados tengan que acudir al mismo .
edificio seguro, se debe tener cuidado de que no todos se
enteran de la relacidn que cada cual guarda con la
operacién. Alterne las fechas y las horas de las .
reuniones entre las fuentes Y el agente a fin de que no se

encuentren al ir o venir del lugar seguro.
D. ALMACENAMIENTO:

1. Almacenamiento es el proceso de esconder
equipo o material en apoyo de una operacidn con miras a
que se le recoja para uso en una fecha futura., En muchas
ocasiones un empleado tendra que ser provisto de
alimentos, medicina, dinero u otro material que le sirva
de ayuda en el cumplimiento de su misidn. E1 puede 7N
encontrarse en un area aislada o desconocida donde no A
tenga el articulo necesario a su pronta disposicioch. En
tales casos, es la responsabilidad del agente de CI
cerciorarse de que los articulos requeridos hayan sido
colocados de manera que el empleado los pueda recoger
conforme se presente la necesidad.

2. Hay tres metodos de almacenar que son:

4. Entierro.

b. Ocultacidi.

C. Sumersi6ﬁ.

El entierro es el que mas se usa Yy el que
ofrece un alto grado de seguridad. E1 emplazador debe
tener presente los cuatro siguientes pasos que son de
mucha importancia:

. a. Empagquetadura:
(1) sSe debe seleccionar un envase a

Prueba de humedad de tamaho apropiado para acomodar el
material, . Y
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(2) Se debe inspeccionar cada articulo
pPAra ver que este en estado servible antes de colocarlo en
el envase. ‘

(3) Se debe proteger todo a:tiéulo
individualmente para evitar gue se rompa,

b. selecci&& del sSitio:

(1) sSe debe escoger un area fisica y
operacionalmente accesible al personal encargado de
recoger el material, tan cerca como sea posible a una
caracteristica permanente e identificable del terreno.

_ (2) NO Be debe emplazar nada en un area
gue pueda tener importancia militar, (debajo de un puente,
ferroviario, cnazte;es militares, centrales de energia),

(3) Se debe seleccionar un sitio que
ofrezca cierto grado de reserva,

(4) Se debe escoger un sitio tan cerca
como sea operacionalmente factible al area donde se usara
el material,

c. Emplazamiento:

(1) Se debe tener una razon logici paAra
es8tAr en el area,

(2) se debe emplazar el material lo mas
prontamente posible, habiendo planeado de antemano 1a
mejor hora para ello.

{3) Se debe estar al tanto dé las fuerzas
de seguridad del enemigo gue se encuentren operando en el
area., :

(4) Se debe cerciorar de que se
inspeccione el area despues del emplazamiento para estar
seguro de gue se ve ibual gue antes de gque se emplazara el
material, '

d. Registro:
(1) Se debe llevar un registro del sitio
de almacenamiento a fin de gque se le puede encontrar con
faciliaaa.

(2) Se debe anotar en el registro el
material gue se emplace en cada sitio.
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(3) Las instrucciones para recoger el-
material deben ser siempre sencillas; incluya bosquejos,
mapas, fotografias y cualgquiera otra informaciohn que puede
ser de ayuda, '

(4) sSe deben registrar 1la fecha, 1a hora,
Y las circunstancias del emplazamiento.

RESUMEN:

Se han discutido varias maneras de comunicarse con su
empleado. Se recalco que en las fases tempranas de la
guerrilla los encuentros personales son el mejor medio de
comunicarse con su empleado.

A. Las ventajas de estos encuentros son:

l. Le proporciona una mejor armonia y modo de
entenderse con su empleado.

2. Le da mas control en que de un modo
directo usted le da instucciones, usted recibe 1la
informacidh y usted le paga.

3. Le permite evaluar continuamente a su
empleado. o
‘ 4. Le proporciona el metodo mas eficaz de
reclutar a un empleado y de terminar con sus servicios,

5. Le permite al agente de CI Y Al empleado
estar en la misma area durante las fases tempranas de la
insurreccidhn. -

B. Las desventajas de estos encuentros son:

l. si el empleado trabaja para 1la
resistencia, estara estrechamente vigilado por los otros
miembros del movimiento.

2. 8Si es un ‘agente secreto® el puede
entonces obtener informacion descriptiva respecto al
agente de CI y a los lugares de reunioh.

3. A menos gque ellos tengan una razoh obvia
para estar juntos, pueden despertar las sospechas de otros
observadores. .

4. El1 agente de CI, a medida que vaya

“conociendo mejor a su empleado,. puede perder su
objetividad en sus relaciones con el mismo.
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El telefono solo se debe usar para concertar reuniones
y no para transmitir informaciocn, salvo que la informacidn
sea sumamente importante. El1l usuario del teléfono debe
con{}a: en los telefonos publicos y evitar usar su
telefono privado, gptqne este puede estar interceptado.
Los mensajes telefonicos deben estar cifrados.

La radio, los mensajeros, los lugares seguros, el
punto micofot6§raf1co, las tintas invisibles, los
escondites, los codigos y las claves, y el almacenamiento,
son todos medios valiosos de comunicacidn cuando no se
desee 0 no sea posible un encuentro personal, Es posible
que estas técnicas se puedan usar en lag fases tempranas
de la insurreccidn, mas esto es mas bien improbable. Dpe
lograr las guerrillas tener buen exito y lograr el dominio
de ciertas areas, el agente de CI se puede ver forzado
entonces a usar algunos de estos metodos de comunicaci&ﬁ.
Los ejemplos dados estan destinados a mostrarles que no es
necesario y tal vez es hasta indeseable, estar complicado
en sus comunicaciones con su empleado. La esencia de su
sistema de comunicacidh con los empleados es que los
medios gque usted escoja sean seguros y constantes.
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CAPITULO VIII
DESARROLLO DE UNA IDENTIDAD

INTRODUCCION.

En capitulos anteriores discutimos las
vulnerabilidades de las guerrillas. Ya vimos que el
agente de CI debe estar alerta PAra reconocer estas
Vulnerabjlidades, Yy basar en ellas las operaciones de sus
empleados., Por ejemplo, debe conocer los cinco pasos
relacionados con la insurreccidn latente, y como explotar .
los objetivos que hay en cada paso. El reconoce tambien
las relaciones que existen entre los pasos de
inteligencia, 1a propaganda, 1la organizacidﬁ, el
adiestramiento y la lucha en si. El agente de CI continua
recopilando o buscando informacidh a traves de su extensa
red de empleados.

DESARROLLO:

A. Como futuros agentes de CI Uds. saben
perfectamente que existen muchos tipos de empleados Yy
diversas operaciones que estos deben realizar. Ppor
ejemplo, el supervisor del empleado es inteligente, digno
de confianza, flexible Y capaz; tiene cualidades dé buen TN
administrador y de lider, pues probablemente sea empleado '
por diversas razones: Veamos. Si por razones de
seguridad, NO DEBE hacer contacto directo con el empleado;
si la operacion se lleva a cabo en un ambiente
pParticularmente hostil; si tiene una red extensa de
empleados, etc. La persona encargada de la busqueda de 1la
informacion es 1a que ejecuta el trabajo; esta persona da
cumplimineto a la mision-es decir, satisface el
requisito. Ahora bien; el requisito o el problema puede
ser complicado-por ejemplo-este puede ser una operacion de
penetracion ‘en una organizacidn rural disidente. Tambien
puede ser el de simple observacion de la poblacion y de
las inmediaciones de una aldea, para luego dar parte de
toda la actividad obserggda. Para satisfacer este
requisito, o dar solucion a este problema, el agente de CI
localiza, controla o vigila y hace contacto con los
empleados. Debe contar con lugares o zonas seguras, donde
pueda adiestrar y poner a prueba a sus empleados. A
menudo tiene que recurrir a 1la ayuda de expertos cuando la
mision exige apoyo tecnico. De esta forma vemos que se
necisita un TERCER TIPO DE EMPLEADO.....€l empleado de
apoyo. Todos sabemos que el agente de CI es un individuo
que aunque haya sido bien adiestrado, solo puede hacer un
numero de cosas en un tiempo especifico; por lo tanto, el
emplea personal de apoyo como ayuda en las operaciones.

),
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Tenemos entonces gque existen muchos tipos de empleados
y diversos tipos dg’misioﬂes qQue oscilan entre la mas
compleja penetracion, hasta las exigencias sencillas de
observacion en una aldea,

?Que identidaad fictic{a debe poBeer este individuo
para poder dar cumplimiento a su misidn?

¥. Antes de enviarlo en pos de su misich, al empleado
se 1+ Jdebe dar una identidad detallada que le servira para
oculi Ay la tarea gue va a desempefiar. Dpicha identidad
puede ser TOTALMENTE ficticfa o CASI verdadera; esta
nltima es la mas aconsejable. Sea cual fuere su
naturaleza, la identidad debe convertirse en parte del
empleado; el debera conocer hasta su mas intimo detalle,
Le debe ser tan natural, como 10 era su identidad
anterior. Todo lo qQue posee el empleado da credito a su
identidad desde sus documentos de identificacion personal,
hasta 10 que lleva en sus bolsillos. En otras palabras,
el empleado vive su identidad; se convierte verdaderamente
en la persona gue esta representando. No importa gue tipo
de empleado sea-supervisor, colector de informacidn, o
empleado de apoyo, la persona utiliza una identidad cuando
l1leva a cabo sus deberes de busgueda o coleccidén de
informacion. Ademas, el agente de ClI proporciona
identidades a una celula o grupo de celulas gue esten
trabajando en una misidn conjuntamente. Todas estas
personas pueden trabajar al "amparo® de una organiincid?
establecida gque, al ser publicada o privada, proporcione
un servicio, o venda un producto. En este aspecto, l\a
identidad ha de ser completa; es decir, el servicio gque se
presta o el producto que se elabora han de ser
verdaderos. De esta manera, mientras subrepticiamente
lleva a cabo su mision, el individuo VIVE su identidad y
‘trabaja en bien de la causa comun de la organjzacion.

C. NECESIDAD DE Y COMO ESTABLECER UNA IDENTIDAD PARA
LAS OPERACIONES OCULTAS:

o .

1. La razon gue apoya el uso de las identidades,
ya sean individuales o de celula, puede resumirse en una
sola palabra: SEGURIDAD. Ya hemos tratado los principios
generales de la seguridad individual, de celula, y de
operaciones; tambien tratamos las medidas especificas que
se ponen en practica para MANTENER esta segurioud.
pijimos gque 1la identidad, el encubrimiento, y los
principios generales de seguridad eran 1os medios que se
ponian en practica para MARTENER un buen sistema de
seguridad. La identidad proporciona al empleado la razch
de vivir donde vive, de trabajar donde trabaja, y de
tratar socjialmente, A las personas gue trata,
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La identidad, como dijimos antes, da credito a las
acciones del individuo a la vez que "oculta® sus ‘
movimientos clandestinos. La identidad le permite a una
celula, o a un grupo de empleados trabajar JUNTOS. Le
ayuda al empleado o a la celula a evitar sospechas de las
guerrillas, pe esta manera, la identidad protege al
empleado contra las guerrillas, y lo coloca en una
posicion desde la cual puede realizar su mision. Con gran
tino, la identidad tambien debe proteger a la misidn
contra las peores consecuencias si el empleado es
descubierto. Bien podemos decir que la jdentidad es un
verdadero arte ya que trata con seres humanos, las
relaciones entre estos, lo que ellos creen Y lo que
sienten, con sus habitos y sus expresiones, sus
aspiraciones y sus acciones.

2. Los mismos pasos generales que se dan para
desarrollar una identidad pueden ponerse en practica ya
8ea que el empleado permanezca fijo en el area, viaje a
traves de dicha area, o tenga que introducirse en esta
despues de haber sido entrevistado. En todos los casos,
lo importante es recordar que el empleado esta capacitado
para desempenar las tareas encomendadas y a la vez vivir
su vida normal, No obstante, el agente de CI prepara una
identidad gque oculte las acitividades clandestinas del
empleado en la hora que este las ejecute, ya que la
BUSQUEDA DE INFORMACION o0 la recopilacion de esta
informacidn puede estar fuera de las actividades normales
del empleado. Por ejemplo, un empleado que viva su
identidad en una aldea que esta bajo el control de las
guerrillas tiene que ocultar el acto de interrogar a 1los
aldeanos con respecto a la organizacich de guerrillas, y
dar apariencias de que solo tiene un interes casual en el
asunto. La informacionh debe obtenerse, pero las
verdaderas razones de adquirirla, deben ocultarse detras
de una identidad protectora que de credito, Y Que el
empleado pueda vivir totalmente. Por lo tanto, cuando el
Agente de CI procede a desarrollar o *confeccionar® una
identidad, tiene en mente lo siguiente: *Como puede 1la
verdadera identidad y la actividad natural de este
empleado adaptarse a las actividades naturales que se
utilizan para ocultar dos tipos generales de identidades:
La que el empleado vive diariamente, y la que le da al
empleado una razdn para realizar su misioh durante
aquellas ocasiones en gque el realiza acciones
clandestinas. La primera la llamaremos IDENTIDAD DE
POSICION y a la segunda, IDENTIDAD DE ACCION. La
identidad de posicidn le da al empleado una razén para que
viva donde vive; la identidad de accidh proporciona el
pretexto inocente que oculte la accion de busqueda o
recoleccioh de informacion,
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Al dar al empleado sus identidades, el agente tiene en
mente lo siguiente: :

a, ANALIZAR LA MISION DEL EMPLEADO: Por
ejemplo, a menudo se utiliza un empleado de apoyo so0lo en
ciertas fases de 1a operacion de busqueda dentro de 1la
zona controlada por las guerrillas, ya sea para localizar,
investigar, o hacer contacto con otros empleados, mientras
gue un supervisor de empleados por 1o general tiene la
misién de controlar a una celula, o a mas de un empleado,
en todos sus movimientos. Por consiguiente.'e£,agente de
€1 estudia cuidadosamente cada fase de la mision para
asegurarse de gue la identidad esta de acuerdo con la
misma,

. b. CQNSIDERAR AL EMPLEADO: Despues de
analizar 1a mision, el agente de CI considera al
empleado. Entonces decide gque identidad explicaria el
QUIEN, QUE, DONDE, CUANDO Yy POR QUE de las acciones del
empleado y ademas de todo esto, estar de acuerdo con sus
antecedentes personales. Debe’trabajar con el empleado,
estudiar sus antecedentes, analizar su inteligencia y sus
cualidades personales para entonces decidir que identidad
seria mas apropiada. Lo ideal seria que el empleado
pudiese desempefar sus multiples tareas utilizando su
verdadero nombre, historial personal, Por ejemplo, veamos
el caso en gque el empleado tiene edad militar, y por
supuesto, normalmente estaria cumpliendo servicio militar;
si divulga su verdadera edad, un guetg}llero sospecharia
gque este empleado tiene a{;una conexion con el gobierno.:
Luego de andlizar la misiocn del empleado, su historial
personal, y su personalidad, retenemos aquella parte de su
verdadero historial gque pueda utilizarse para propositos
de identidad, y descartar el resto. El1 agente de CI
combina la informacicn util del historial, con el resto de
la identidad. Debe asegurarse de gque la nueva identidad
del empleado le hara frente a la investigacion de las
guerrillas.. Examina la identidad detenidamente para
asegurarse de que es realista y esta de acuerdo con las
costumbres y activdades del area. La identidad
satisfacera las preguntas gue comunmente hacen las
guerrillas., Es imposible crear una identidad para un
individuo 81 los ultimos detalles no se arreglan a
completa satisfaccion del empleado. El empleado debe
reunir los requisitos necesarios par poder VIVIR su
identidad con naturalidad y complaciencia, y tambien debe
poder cumplir la mision asignada. La identidad no es tan
compleja o extenuante gque no le de tiempo al empleado para
cumplir su mision. Por ejemplo, no se le debe dar 1la
identidad de pescador a un empleado gue debe introducirse
en una zona rural costera y Que a la vez, trabaja de sol a
sombra, pescando en un bote lejos de la costa,
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Por el contrario, se le da una identidad menos ;
exigente y los medios economicos que 1le permiten cierta
libertad de movimiento. A 1la vez, la identidad debe
proporcionar al empleado una explicacion razonable ge
ciertas ®*herramientas relacionadas con la mision® que
puedan estar en su posesion. Una vez mas, debemos ser
flexibles y poner en practica nuestro sentido comun. RNo
hay identidad imaginable que pudiese disfrazar la razdn de
que un supuesto agricultor ambulante tuviese en su poder
una camara Leika con lente telefotd@tafico. En este caso,
ocultamos nuestras acciones. Por lo tanto, la identidad
esta de acuerdo con el caracter del individuo, a 1a ve:z
que debe proporcionarle un medio de ApOyoO que no sean las
compensaciones que se reciben de las actividades de
busqueda o recoleccidn de informacidn.

C. 'CONSIDERAR EL MEDIO AMBIENTE:
Seguidamente, el agente de contrainteligencia considera el
medio ambiente en el cual el empleado se dispone a
trabajar., Andliza las condiciones bajo las cuales el
empleado va a desempefiarse. Se trata de un area urbana o
rural? En una zona urbana, un rostro extrano despertaria
menos sospecha gue en una comunidad rural. Bajo que
circunstancias puede en individuo solicitar informacion en
el area? Que libertad de movimiento tiene el empleado?
Despertaria sospechas un viajero ambulante? El empleado
debe estar preparado para explicar por que viaja de un
lugar a otro, donde ha estado, y que hace actualmente.
Segun lo que tratamos con respecto a 1a comprobaci6ﬁ
inicial, se debe hacer una investigacidn del area para
determinar las condiciones y actividades que prevalecen en
ella, En el caso del empleado que es habitante de 1la
zZona, el agente de conttainteligquin o un empleadq’que
presta apoyo, hara la investigacion. La informacion
adquirida, como tambien otros informes obtenidos de .
archivos u otros medios de investigaci6ﬁ, deben entonces
incorporarse a la identidad general. Si un empleado va a
ser introducido a un area, a la cual el agente de CI no
PUEDE entrar, dicho agente puede utilizar un agente
investigador de Apoyo, 8i esto no es quible, el agente de
CI tendra que depender de la informacioh que tiene sobre
el empleado, de la informacion que ha recopilado de los
guerrilleros locales capturados, o de la investigacidn que
8e hace de los archivos y publicaciones.

D. TIPOS DE IDENTIDAD:

1. Ademas de las identidades de posicioh y
accion, existen otros dos tipos de identidades. Bn‘yez de
basarse en acciones del empleado, las otras dos categorias
se basAh en el grado de veracidad que tenga 1la
informacién.
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En otras palabras, definimos los tipos de identidades,
segun la cantidad de informacidn precisa que se utilice
para desarrollarlas. -

2. Ya hemos discutido la verdadera identidad
durante la charla relacionada con el desarrollo de la
identidad. Dpijimos que el agente de contrainteligencia
debe analizar el historial personal del empleado y su
personalidad, y COMBINARLOS para adaptarlos a la
identidad. De esta manera, la verdadera identidad es la
propia identidad del empleado. Lo ideal seria gque el
unico aspecto NO REAL del pretexto del empleado (o
identidad) fuera las telaciones con el agente de CI o
supervisor en su misidn secreta. La identidad REAL es el
mejor tipo ya gue esta puede substanciarse. De manera gue
no importa cuan intensamente estudien o investiguéﬁ las
guerrillas al empleado, esas partes de su identidad que
son reales permaneceran siendo creibles en todo momento,
Por otra parte, un empleado gue resida en la zona y
permanezca alli, puede usar la identidad real con buenos
resultados. El solo tendra gue ocultar las relaciones gque
tiene con el representante del gobierno y dar razones
creibles por su ausencia durante los periodos o los
momentos en que esta reuniendose con el agente de
conttainteligencia. la identidad real se combina con la
identidad de accion para disfrazar los actos clandestinos
con una accion aparentemente NATURAL y CONTINUA. De otro
modo, un empleado que ha efectuado una penetracion;y se ha
colocado en una organizacidn o grupo, puede usar su
verdadera identidad y sacarle buen provecho. EL debe
disfrazar la razdn por la cual se unio al grupo y ocultar
sus actividades clandestinas, pero su propia identidagd
podra contrarrestar cualquier investigacion, si utiliza su
verdadero historial personal. En esta forma vemos que la
verdadera identidad proporciona credibilidad y una base
solida de existencia., Esta s0lo puede desarrollarse a
traves de un minucioso analisis del historial personal del
individuo y de su personalidad. Como ya Uds. saben, el
agente de CI trata con el empleado TODOS los aspectos de
su identidad de manera gue esta este de acuerdo con la
verdadera naturaleza del empleado y conste principalmente
de hechos extraidos de su vida real. Asi, el guerrillero
tiene menos probabilidades de sospechar de que el primero
haga una 1nvestiqncion del segundo, no se descubrira 1la
verdadera misich del empleado.

3. Como su nombre 1o indica, la identidad
ficticfa es falsa Y por lo tanto, no resiste un alisis
constante. Debe utjilizarse hasta cierto punto; todo
depende de la nisi&%, del ambiente en gue debe operar el
empleado, y del empleado en si.
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El agente de CI, quien trabaja en estrecha
coordinacion con el empleado, decidira que parte de la N
identidad debera ser falsa pPAra proteger al empleado y a ,/“j
la misidn, si esta es creible Yy podra soportar un ’ ’
minucioso examen, .

4. Hay casos en los que es preciso introducir al
empleado en una organizacion de la guerrilla. El1 empleado
puede representar el papel de un desertor del gobierno que
esta dispuesto a trabajar por la causa de las guerrillas,
El gobierno le proporciona cierta informacidh que el debe
presentar a las guerrillas a la vez que, pPoOr BuU parte,
trata de recopilar informacidn. su identidad por 1lo
general es completamente falsa Yy puede ser descubierta con
facilidad. Las guerrillas sospechan de estos hombres y
ellos tambien los investigdn detenidamente. Estos
empleados "introducidos” rara vez se utilizan. La
“introduccidn® de un empleado que reside en el area es
mucho can facil, porque Aunque sus razones para unirse a
la fuerza de la guerrilla son falsas, el resto de su
identidad es real. Aqui debemos recordar que las
guerrillas comunistas estan al tanto de estas acciones y
llevan a cabo investigaciones exhaustivas de los reclutas
gue ASpirdh unirse a‘;us filas. De esta manera vemos que
en cualgquier operacion que efectue el empleado, la
identidad, ya sea real o falsa, debe poder resistir un
minucioso andlisis.

S. Otro tipo de identidad ficticf& es el que se
usa cuando el empleado es sorprendido en el acto de
cumplir con su mision. Es logico pensar que al empleado
se le proporciona una identidad de accion razonable, y que
sirva para disfrazar su verdadera accion. Ahora bien; que
ocurriria si fracasara esta identidad? E1 empleado esta
pPreparado para presentar otra razdn creible, aunque falsa,
por su conducta, n circunstancias normales, si la
identidad de accion no disfrasa el hecho como es debido,
el empleado se convierte en centro de sospecha, Ya que
las actividades de in eligencia son sospechosas, Yy cuando
la identidad de accidn fracasa, el empleado debe entonces .
hacer que el guerrillero crea que el esta llevando a cabo
actos criminales en vez de operaciones de inteligencia.

Es posible que el empleado pueda disfrazar sus actividades
de inteligencia si admite culpabilidad en un acto criminal
que explicaria razonablemente, su accicdh sospechosa,

6. Ahora que sabemos que las identidades pueden
ser vetdadezas o falsas (ficticias), nos dedicaremos
entonces a analizar los dos tipos de identidades de celula
que se usan,
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A diferencia de las identidadg; de posicion y de
accidon, que se -basan en la posicion que ocupa el empleado
en la comunidad, en sus acciones y en las identidades
verdaderas y ficticias que se definen de acuerdo con 1la
veracidad de la informacion utilizada, las identidades del
tipo celula se catalogiﬁ de acuerdo con los tipos de
posiciones que gozan las celulas individuales. Estas dos
eategozias de identidad de celunla pueden basarse en
informacioh real o falsa-todo depende de la identidad que
se necesite

7. Decimos gque una celula consta de mas de un
empleado o agente de contrainteligencia gue trabajan
conjuntanmente en una misidh clandestina en particular,
Por razones de coordinacidn, de adiestramiento, o debido a
l1a naturaleza de 1la nisiéﬁ, guizas sea necesario celebrar
reuniones petiodicas con miembros de las celulas quienes,
por su posiocion, no son de la misma clase social y por
tal razonh no pueden reunirse con la misma frecuencia sin
despertar sospechas. E1 agente de contrainteligencia o el
supervisor del empleado debe entonces seleccionar una
razon natural y franca para celebrar su reunich; por 1lo
tanto, debe tener una identidad que proporcione una razoh
creible para que este grupo de individuos se reuna, En
una zona rural, una reunion de esta naturaleza es muy
dificil de prepararse e imposible de celebrarse sin
despertar sospechas de 1la poblacion y de las guerrillas.
Como ustedes saben, en una zona rural es muy facil vigilar
todos los movimientos que haga una persona que vive en
ella, Los vinculos familiares, el numero relativamente
reducido de personas, los odios y las pasiones del
pueblo-todos estos factores se combinan y hacen que el
ambiente sea muy sospechoso y abierto, lo que por
supuesto, constituye una amenaza a la seguridad. Por otra
parte tenemos que la situacidn en areas urbanas es del
todo diferente. Debido al ambiente urbano, la gente
acostumbra a cambiar constantemente de empleo y de
residencia; todo esta atestado en la ciudad. Debido a que
reina en el ambiente urbano, una actitud que podriamos
llamar “"despreocupada® es mas facil celebrar aqui
reuniones de celula y utilizar la identidad de celula,
Amparado con dicha identidad, tal como una celebracion de
una fiesta nacional, una reunion de estudios tedlogicos, o
de un club de libros, o juegos, etc., el agente de
contrainteligencia o el supervisor de empleados puede

celebrar una zeunion sin despertar alarma o sospechas, E1
tipo de reunidn Yy la naturaleza (sencilla o sofisticada)
de la identidad que se necesita dependen de la misidn y de
los requisitos del empleado; no obstante, tales reuniones
deben celebrarse solo cuando sea estrictamente necesario y
la identidad de celula debe ser cabal y totalmente
creible.
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Por supuesto, igual que en el caso de las demas
identidades, esta debe estar de acuerdo con las
actividades e identidades naturales del empleado
especifico.

4., IDENTIDAD DE ORGANIZACION:

1) Ahora vamos a considerar una identidad
que les proporcione a los miembros de la celula, una razdh
positiva de trabajar juntos regularmente; por ejemplo,
cuando la administracion, la direccidh o el apoyo dado a
la actividad clandestina debe realizarse a traves del
esfuerzo unido de personas quienes tienen que justificar
8u constante asociacidﬁ, se debe entonces crear una
identidad de organizacich bajo el amparo de 1la cual,
puedan trabajar juntos todos los interesados. En el
primer caso, una identidad falsa seria necesaria; en el
ultimo, se podria utilizar la verdadera identidad. La
identidad de organizacicdh de utiliza pPara enmascarar y
proteger a los empleados y a sus actividades como tambien
a las instalaciones donde se llevan a cabo las actividades
clandestinas, Veamos un ejemplo: En el caso de paises
latinoamericanos, una compania frutera podria servir como
frente o "cobertura® excelente pPAra una organizacidﬂ, real
© falsa, pues bajo el pretexto de comprar tierra o fruta,
© de inspeccionar ciertos sitios con respecto al mercadeo
de la fruta, los empleados pueden recopilar gran cantidad
de informacich Sumamente util. Ahora bien; es logico
Suponer que el tipo de identidad de organizacion utilizado
dependera de 108 requisitos de seguridad y de 1a
eficiencia que se le exige al personal empleado. Como
ustedes se pueden imaginar, la identidad de organizacion
€8 muy conveniente ya que permite una coordinacidh
estrecha y proteccidh a los archivos de facil acceso.
Igual que en el caso de los demas tipos de identidades, 1a
identidad de organizacidh depende del indjividuo. Es
decir, cada empleado o agente debe VIVIR su jidentidad para
poder sustener el pretexto del grupo.

E. AUTENTICACION DE LA IDENTIDAD:

l. La identidad se usa para disfrazar el hecho de
que se estan llevando a cabo operaciones clandestinas.
Dicha identidad debe ser un resumen completo del pasado,
presente y futuro del empleado, presentado en forma tan

logica y realistica, que evite despertar las sospechas del

guerrillero, y la subsiguiente identificacioch del
empleado. Bl agente de contrainteligencia debe asegurarse
de que todos los aspectos de la identidad del empleado
8ean debidamete comprobados y autenticados; por ejemplo,
que la identidad total sea creible Yy realistica,
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Para la autenticacion de un empleado se dan tres
pasos: se desarrolla la identidad, se selecciona los
documentos gue sustenten dicha identidad, se inspecciona
la propiedad personal y se le da apariencia natural a los
articulos gue el individuo lleva en su bolsillo.

8. DESARROLLO DE UNA IDENTIDAD:

1) Ya hemos considerado los puntos
que considerar cuando desarrolla mas la identidad de un
enplea@p. Una bueq, identidad comprende una identidad de
posicion y de accion que le de al empleado acceso al
objetivo. La identidad debe: Seguir de cerca los
antecedentes personales del individuo ser suficientemente
detallada como para que parezca real; ser sustentada por
la documentacion necesaria; considerar todas las
contigencias posibles; ser memorizada fielmente por el
empleado. El1 agente de contrainteligencia debe adiestrar
y ensayar al empleado en el uso de su identidad. Debe
asegurarse de que el empleado la conozca a cabalidad y gue
mientras permanezca desempehando su mision, olvide su
verdadera identidad. El empleado se envia al area solo
despues de que haya sido adiestrado a cabalidad, y este
suficientemente capacitado para desempeflar todos los
aspectos de su identidad. Ademas, el empleado debe vivir
en el area y practicar su identidad hasta que esta le sea
del todo natural, Ahora bien; esto es necesario cuando se
haya determinado el grado de identidad gue se neceéita.
Segun hemos visto, hay casos en gue algunos empleados
pueden retener todos los aspectos de su vida real y
actual, y solo tienen que disfrazar su asociacidn o sus
relaciones con el agente de contrainteligencia. Vemos
otros, en que los empleados asumen una identidad
totalmente nueva o diferente para poder realizar su
misidn. Tales empleados practican y viven su identidagd,
antes de gue intenten realizar la misidn.

2) Al seleccionar la jidentidad del
empleado, el agente .de containteligencia selecciona
tambien los documentos que necesita este para sustentar
dicha identidad. Los documentos identifican, otorgan
privilegios, o proporcionan una medida de control. La
cantidad de documentos necesarios para autenticar la
identidad de un empleado depende del area objetivo y de la
misidn que se va a realizar. Veamos. En areas urbanas,
€8 muy posible gque un empleado s$0lo necesite aguellos
documentos que acrediten su identidad. Por ejemplo, &1 el
caso es el de um empleado que tiene la identidad de un
vendedor ambulante, los documentos pueden incluir una
tarjeta de identificacidén en la que consta el lugar de
nacimiento, residencia, etc., una autorizacich pAra
viajar, y, si su identidad lo exige, una gﬂrjetn
falsificada de afiliacion a la organizacion de las
guerrillas.,.
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En salas{i, el gobierno tenia empleados "colocados®
dentro de la organizacicn de las guerrillas, cuyas.
misiones eran las de adquirir pases o permisos y tarjetas
de identificacidn de la organizaci6h guerrillera. cada
vez que las guerrillas cambiaban la forma de prepazaci6ﬁ,
.color, u otros aspectos de las tarjetas, el gobierno
tambien cambiaba las suyas y se las expedia a los
empleados. Era relativamente poco el numero de empleados
que fueron descubiertos ante las guerrillas como resultado
del uso de estos documentos. Tenemos entonces que la
documentacion requerida depende de la identidad que
adopte; el agente de contrainteligencia debe asegurarse de
que el documento complementa la identidad. E1 empleado
debe familiarizarse cabalmente con su documentacidn; sin
embargo, este es un sistema mejor que el anonimato--contar
con un juego excelente de documentos y saber que el
empleado esta totalmente familiarizado con su identidad;
por lo tanto, no debe sustituirse. La identidad del
empleado la sustentan los documentos pero el exito de
ambos es el disimulo.

2. Ya que la mayor{a de empleados de bajo nivel
que se disponen a efectuar una operacion de defensa
interna seran residentes de su aldea o ciudad, ni 1la
apariencia personal de los mismos, ni 1la propiedad, tal
como el vestuario, representaran un problema por cuanto se
refiere a la identidad. No obstante, al autenticar 1a
identidad del empleado, el agente de contrainteligencia
considera tales puntos como los manerismos del individuo,
8u estatura, su acento y lexico familiar que usa; debe
Asegurarse que todos ellos estaran de acuerdo con la
posicion que ocupa en la localidad. Un vendedor ambulante
que tenga una motocicleta podria despertar sospechas si se
eéncuentra en un area donde los caminos son nuy
deficientes, o{ponde hay muy pocos medios mecdﬁ!cos. un
aldeano atraerfa mucha atencidh si de "buenas a primeras®
y sin justificacich aceptable, adquiriese ropa nueva u
otras conveniencias,

3. 8i por alguna tazdﬁ, el empleado es sometido a
un registro de parte de las guerrillas, todos los papeles
0 articulos que se encuentren en su posicidh han de
confirmar o verificar su identidad. Es decir, aun cuando
sus documentos certifiquén su identidad, es muy posible
que los articulos gque lleva en sus bolsillos puedan
incriminarlo. Veamos un ejemplo: E1 recibo de un ,
articulo comprado en una aldea puede apoyar la declaracion
del individuo que insiste haber estado en dicha poblacidn;
por otra parte, puede confirmar las sospechas de las
guerrillas de que el individuo esta mintiendo.
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RESUMEN:

Hemos tratado el tema de las identidades del empleado
y de la celula, y por supuesto, hemos visto gue ellas son
muy necesarias a la seguridad. Por ser tan extensas las
operaciones del empleado, la seguridad se convierte en
constante motivo de preocupacion para el agente de
contrainteligencia. Para mantener un buen sistema Ade
seguridad, desarrolla identidades creibles en su
organizacidﬁ de empleados. Al hacerlo, tiene en cuenta la
mision que va a realizarse, el empleado especifico gque la
va a llevar a cabo, y el area donde se va a efectuar,
ANTES de que PUEDA DECIDIR que identidad es la mas
conveniente. Por supuesto, las exigencias o los
requisitos que se deben satisfacer limitan hasta cierto
punto las posibles alternativas. No obstante, trata
entonces de hacer 1o posible porque la identidad este de
acuerdo con el verdadero historial y la personalidad del
empleado. Luego de analizar al empleado y de trabajar con
el, pasa a considerar el amhiente operacional en el cual
se va a realizar 1a mision. El debe desarrollar una
identidad de post;ion y otra de accidh a fin de dar al
empleado una razon creible de su presencia en el area y
otra para disfrazar sus acciones. Al desarrollar una
identidad, se usa el historial personal del empleado tanto
como sea posible. Se puede introducir una identidad
fictfcfﬁ siempre gue surja la necesidad de hacerlo, pero
esta es realistica y creible. Hay veces en que debe
desarrollar una identidad de celula para disfrazar la
razdn clandestina gque apoye la reunion de personas que
aparentemente, son de diferentes clasés sociales. E1l
agente de contrainteligencia desarrolla una identidad de
organizacidh cuyo proposito es disfrazar de manera
realistica, las actividades de un grupo de personas gue
laboran juntas,

Luego de considerar y desarrollar la identidad, debe
autenticarla con documentos, y obtener articulos
miscelaneos para el bolsillo del empleado, para
sustentarla. El1 agente de contrainteligencia debe
adiestrar y comprobar con insistencia lo mismo que
andlizar la apariencia y posesiones del agente para
asegurarse de que todo ello, estara de acuerso con la
identidad escogiada.

.NO debemos olvidar gue para desarrollar la identidaad,
se debe efectuar una cuidadosa pteparacidﬁ de planes y una
estrecha coordinacich con el individuo o individuos que
tengan gue ver con el asunto. Si no damos a cada fase de
la identidad el realismo y la credibilidad necesaria y si
el empleado no se memdriza y representa su papel
fielmente, BABREMOS PERDIDO LA SEGURIDAD, y es probable
que este en juego el exito de la misidn,
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CAPITULO IX s \
™

ESCRUTINIO DE EBMPLEADOS

INTRODUCCION.

Durante 1los ultimos capitulo sobre 1la seguridagd
individual y sobre la seguridad de 1la celula, aprendieron
cuan importante es el apegarse estrictamente a cliertos
me€todos, técnicas y principios establecidos. Tambien han
aprendido que con el fin de lograr una red de empleados
Ssegura y efectiva, debemos mantener-}a accioch controlada
de estos, a base de un cuidadoso analisis Y planeamiento
apropiado. Por consiguiente, el agente de CI debe planear
e iniciar el escrutinio de los empleados a fin de asegurar
que todos los miembros de la red se sometan a 1a ‘
disciplina establecida; sirve tambien para evitar que los
empleados actuen por su cuenta; permite comprobar 1a
honestidad, determinar el nivel de adiestramiento y que
adiestramiento adicional es necesario; por ultimo, pero no
menos importante, sirve para frustrar los atentados por
parte de las guerrillas, de penetrar las actividad del
agente, y por consiguiente subvertir a sus empleados
induciendolos a cooperar con 1la oposicion. Como se puede
ver, el g}crutin o de los empleados se lleva a cabo por
muchas tecnicas diferentes. Durante esta hora trataremos ~
el asunto de cuando, bajo que circumstancias, como Y con ! i
que proposito, el agente comienza el escrutinio de los
empleados. Durante la presentacion sera posible
determinar que no somos personal dedicados a comprobar
solamente las actividades de los empleados, sino que
tambien tenemos que comprobar las lineas de comunicaci6n,
los escondites, y las direcciones de conveniencia.

A. DESARROLLO:

1. Al hablar del escrutinio de los empleados en
terminos generales, debemos considerar los factores
siguientes: Primero, como cualquier otra actividad que
tenga gque ver con los empleados, el escrutinio de estos
debe llevarse a cabo bajo un debido control., Cada examen
debe ser debidamente planeado Y debe tener como base un
analisis concreto de la situacidhn. Segundo, el examen
debe ser ideado de tal manera que sirva para verificar o
producir un hecho o hechos especificos. Tercero, cada
examen y los resultados correspondientes deberan ser
registrados y los archivos verificados antes de iniciarse
unA nueva encuesta., Cuarto, el examén debe ser valido; es
decir, debera prepararse de tal manera que los resultados
producidos sean de hecho positivo o negativo en naturaleza.
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1. CONCECUENCIAS GENERALES:

a. Debido a la misma naturaleza y proﬁosito
del escrutino de los empleados, los metodos y las tecnicas
de examen seran diferentes para cada empleado y para las
diferentes areas. LoOs métodos y las té€cnicas dependeran
de los antecedentes del empleado o empleados sometidos al
escrutinio, la disponibilidad de ciertas facilidades y de
los requerimientos y directivas locales. En el escrutinio
de los empleados, el desarrollo de 1la armonia, debe ser un
proceso continuo. Toda evaluacidn debera ser respaldada
mediante una verificacidn.

b. Ya hemos dicho gue los metodos para el
escrutinio de los empleados varia de un area a otra. ?Por
gue varian?

€. Ahora hablaremos del problema subsiguiente
que por cierto esta bastante vinculado al primero, o sea
tomar en consideracidn los antecedentes del empleado.

?2POor gqgue es esta una consideracion importante?

d. Para ilustrar lo antedicho veamos el .
ejemplo siguiente: Supongamos que estamos examinando a un
empleado para determinar la veracidad de sus
declaraciones. A fin de hacer esto nos velamos de un
examen sencillo. 1Interrogamos al individuo detalladamente
Y hacemos anotaciones precisas de su declaracidn. unos
cuantos dias despues interrogamos de nuevo al empleado
haciendole las mismas preguntas. 5Si encontramos
discrepancias entre las dos declaraciones se puede asumir
que existe una posible decepcion. Sin embargo, con el fin
de tener pruebas validas, debemos tomar en cuenta el nivel
de educacidn Y de inteligencia del interesado, por que es
posible que una persona de escasa educacidn o de poca
inteligencia pueda olvidarse de algunos de los hechos,
pueda malinterpretarlos, o0 aun relatarlos falsamente, ‘o
cual produciria discrepancias en sus declaraciones, de ser
este el caso, no se debera pensar gue el individuo esta
mintiendo intencionalmente. Por otra parte, en el caso de
un individuo mas inteligente, tales discrepancias bien
podrian ser indicativos de un engano intencional.

e. El tercer factor determinante para el tipo
de examenes y metodos a ser usados, es la disponibilidad
de medios para realizar el escrutinio de los empleados,
como todas las demas actividades de inteligencia, debe ser
una actividad bien planeada. Antes de examinar a un
empleado es imperativo considerar muchos factores y
compilar mumerosos datos operacionales.
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2. Metodos de Examinar. E1 agente basicamente -
tiene disponible los tres siguientes tipos de examenes, U/%\f

a. El examen investigativo.
b. El examen mental,

€. El examen mecanico.,

d. BXAMEN INVBSTIGATIVO:A

1) Analizemos pues el primer tipo, el
examen investigativo. Como en cualquier otro tipo de
comprobacidn, con el fin de investigar es preciso contar .
con ciertos datos pertinentes. Para obtener 1la
informacion deseada se hacen preguntas previamente
planteada. Se toma nota de las respuestas, a su vez estas .
se examinan y se comparan con otros datos concretos, de
esta manera se puede determinar la veracidad de la primera
declaracidn. Debemos de recordar una cosa aun durante los
interrogatorios de caracter amigable, el agente de CI
tomara siempre la iniciativa en hacer las preguntas, E1
nunca debera aceptar como veraz la declaracidn de un
empleado, a no ser que primero la haya examinado y
comprobado como cierta. Hay que recordar que nosotros no
somos periodistas en busca de una historieta sensacional,
nosotros somos agentes de contrainteligencia en busca de _
hechos concretos. Es imperativo tener presente, que aun ‘/*\Q
tratandose de un empleado antiguo, este debe ser sometido a
al escrutinio, sus declaraciones deberan ser investigadas
Y su honestidad determinada. Nunca se debera aceptar 1a
declaracidn de un empleado sin previa verificacidn. EI
pProblema esta en hacer la verificacidh sin danar la
armonia ya desarrollada con el exito deseado es hacer que
el empleado comprenda que el interrogatorio directo es
asunto rutinario, que es un buen sistema, y que es
necesario para cumplir con 1la misich, asi como tambien
PAra protegerlo a el y al resto del personal, Hay que
hacerle ver al empleado que uno esta comprobando los
asuntos operacionales no por falta de confianza en el,
8ino que mas bien con el proposito de garantizar su propia
seguridad personal, es decir, asegurarse de que el no haya
8ido descubierto por la oposicidn. Todo agente debe estar
enterado de que las medidas de control operacional,
inclusive el escrutinio de los empleados, raras veces son
realizadas tan solo con el proposito de investigar
personalmente al empleado, sino que mas bien sirven como
un medio para mantenerse al tanto de las guerrillas asi
COmo para proteger a los miembros de la red.
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2) El examen jinvestigativo.

No todo empleado gue haya sido '
deshonesto es un simpatizante de las guerrillas.- Las
razones para la falta de honestidad son muchas. Algunos
empleados mienten con el f£fin de obtener ganancia
monetaria, para encubrir errores, o para aparentar no
tener miedo. Pero sea la razdn gue fuera, a fin de
proteger nuestra misicn, es nuestro deber descubrir las
faltas de honestidad dondeguiera y cuando ocurran. El
agente de contrainteligencia profesional constantemente
debe anflizar sus empleados; el debe tratar de detectar en
ellos cuaalguier indicaciones de tener demasiada confianza
O de tener miedo; una vez hecho esto, se debe descubrir la
causa y darle solucion al problema. La seguridad impone
este deber en el agente.

3) Jlustremos este punto con un caso
veridico ocurrido durante una operacion. La empleada era
una dama de edad madura, gue trabajaba como enfermera y
quien durante una sublevacion logro entrar como tal al
area, ella habia logrado reclutar un empleado local (un
residente del area de 1las guerrillas) quien estaba de
acuerdo en suministrar informacich sobre los movimientos
de las fuerzas de las guerrillas, Naturalmente, la
empleada proporciono datos pertinentes del nuevo
empleado. Se hizo la debida comprobacion de los archivos
pero los resultados fueron negativos. Poco tiempo-despues
el nuevo empleado comenzo a resultar bastante productivo,
Cada mes la enfermera en cuestion hacia viaje al area de
las guerrillas en donde ella permanec’ia dos 0 tres dias.

A 8U regreso de estos viajes, ella manifesto haber
"establecido un escondite cercano a la aldea del empleado y
en el cual este plantaba 1a informacidh. La enfermera
informo al agente de contrainteligencia todos los detalles
relativos ﬁ} escondite asi como de las circunstancias de
la coleccion. El1 agente de contrainteligencia estaba
satisfecho con el informe hasta gque se dio cuenta que 1la
enfermera no le habia dado suficientes detalles en cuanto
a su viaje al area, ni como es gque ella habia establecido
el escondite; es decir, como hizo el viaje, 1la distancia,
etc. E1l supervisor del agente de contrainteligencia le
hizo mencion de este asunto a este, y acordardn que en la
proxima cita el agente adquirira los datos pertinentes.

E1l estuvo anuente a la sugerencia pues de este modo
eliminaria toda duda gque su supervisor podria tener con
respecto a la enfermera., Esta por demas decir gue en
cuanto la dama en cuestidh suministro todos los detalles
requeridos, fue facil determinar gque ella no habia
establecido escondite alguno en el area de las guerrillas,
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Ella mostro el escondite en el mapa e indicio que ella
habjia hecho el viaje. a pie de ida y vuelta hacia dicho
lugar empleando la misma ruta Yy con una du;aciéﬁ de tiempo
de cuatro horas. Despues de que el agente de CI midio 1la
distancia entre el poblado y el escondite, el se quedo
‘convencido de que la enfermera habia mentido, por que era
imposible hacer‘}I recorrido en cuatro horas., Mediante
una investigacion fue posible determinar que la enfermera
habia actuado operacionalmente deshonesta., Ella habia
-reclutado un empleado de la localidad quien habia estado
.de acuerdo en cooperar, pero resulto que poco tiempo
despues el fue obligado a salirse del area por las
guerrillas. La enfermera penso que por el hecho de haber
perdido a su empleado, ella tambien perderia su empleo,
por consiguiente, ella opto por mentir acerca de 1a
operacioh. La informacion que ella rindio fue inventada
en el area amiga, y no como ella lo habia relatado con
anterioridad, cuando manifesto que los sucesos ocurrieron
en el area controlada por las guerrillas, Haciendo
hincapie en el problema basico, o sea el escrutinio de los
empleados, podemos ver claramente que la verdad se
desarrollo por las acciones investigativas: Primero,
mediante la posorientacidh detallada Y segundo, al hacerse
unA comparacion entre la informacich Yy otros datos
operacionales disponibles.

4) Ahora les dare otro caso interesante
PAra jlustrar este punto. una agencia de inteligencia
contaba con un empleado de mucha confianza, quien por
algun tiempo estuvo suministrando valiosa informacion de
inteligencia. Era un empleado facil de controlar y
bastante disciplihado. Sus informes siempre fueron
detallados y exactos. Es facil de comprender, el por que
tanto el agente de contrainteligencia como el supervisor
del grupo le tenian a1l citado empleado una alta
estimacion. Con el tiempo el agente de contrainteligencia
fue asignado a un nuevo puesto, y fue reemplazado por otro
agente. El nuevo agente estudio el expediente del
empleado en cuestion y pudo darse cuenta que en efecto el
individuo era una fuente sumamente productiva de
informacidﬁ, Y segun los informes operacionales, era
tambien un empleado honesto. E1 noto que el expediente
estaba al dia, pero opto que con el fin de tenerlo lo mas
completo posible, seria preferible pPreparar una nueva
Declaracion del Historial del Personal (DEP). E1 agente
aprovecho esta oportunidad para comparar la DHP antigua
con la nueva. El agente se entrevisto con el empleado y
Preparo la DHP; el comenzo con los anos de juventud del
empleado y anoto todos los detalles correspondientes; el
tomo nota del servicio militar del empleado, inclusive del
periodo cuando este estuvo de prisionero de guerra de los
Sovieticos, asi como de su registro como tal,
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No hubo nada derogatorio en 1la nueve DHP; aun durante
el interrogatorio el empleado dejo completamente
satisfecho al agente. Cuando el agente regreso a su
oficina, el volvio a repasar y a estudiar la DHP. Esta
vez, el nombre de una ciudgg en la Dnion Sovietica,
Tallfn, le llamd la atencidn. En su declaracion el
empleado habia manifestado que el habia estado prisionero
personal militar en varios campos de prisioneros; tambien
dijo, que en 1944 el y otros fueron trasladados a Tallin.
El agente se acordo gue Tallin tenia un significado
especial, pero el no recordaba exactamente que era.: Por
lo tanto, reviso los archivos y d4io con lo gque buscaba,
De acuerdo con informes fidedignos, los sovieticos
trasladaban a Tallin unicamente a prisioneros escogidos
pAra ser adiestrados en el lavado de cerebro. Tambien se
habia informado gue un numero de graduandos fuerdh
reclutados por el servicio de inteligencia sovietico para

servir como informantes clandestinos,

5) Con esta informacion a su disposicioh,
el agente de contrainteligencia inicio su tarea. Antes de
que pasara mucho tiempo el empleado admitio que el era un
informante sovietico, cuya mision especial era infiltrar
una de las agencias de inteligencia del gobierno. Tambien
acmitio que la informacion que el habia estado
suministrando la habia recibido por conducto de su agente
de control y gue todo era falso. Se puede observar que
esta clase de problemas no son faciles de resolver; no hay
manera facil de determinar cuando es gue un empleado no
dice la verdad. Debemos tener presente una cosa - un
empleado doble bien adiestrado no actua como tal. E1
siempre aparecera como el empleado mas valioso, el mas
disciplinado y el mas honesto. Por consiguiente, es
necesario examiner a todo el mundo - a todos los empleados
bajo el control de ustedes, sin importarles que
aportaciones ellos han hecho con anterioridad ni cuales
son sus factores positivos a favor de ellos. El metodo y
la técnica gue han de emplearse dependeran de acuerdo con
el caso, los antececentes del individuo y de los medios
disponibles. Hay que hacer uso de todo, pero mas que nada
de la logica; hay gue ser objetivo y emplear el sentido
comun. Uno no debe desarrollar el sentimentalismo con sus
empleados y no se debe dejar influenciar por creencias o
ilusiones falsas. E1 agente debe mantener el control y la
seguridad valiendose del planeamiento, del escrutinio y su
habilidad profesional. AaAhora hablaremos de los otros
tipos de acciones investigativas que podemos utilizar en
el escrutinio de nuestros empleados. En primer lugar hay
la vigilancia y la contravigilancia.
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Cuando nos reunimos con nuestro empleado debemos
hacernos las siguientes preguntas: '

a) ?Ha sido seguido el agente de
contrainteligencia al lugar de la cita?

b) ?Ha sigp seguido (vigilado) el
empleado al lugar de la reunion?

. c) ?Esta bajo vigilancia el lugar de
la reunion?

6) Con el fin de obtener las respuestas a
estas preguntas y poner a prueba a nuestro empleado,
debemos hacer arreglos para establecer la vigilancia y la
contravigilancia. La vigilancia puede establecerse de dos
maneras: sencilla, llevada a cabo por el mismo agente de
CI o compleja efectuada con la asistencia de un equipo de
vigilancia. ' :

7) otros metodos de escrutinio pueden
incluir lo siguinete; Supongamos que un agente de CI desena
averiguar si su empleado mantiene archivos de la
informacién suministrada o no. El hacer esto constituye
una seria violacioh operacional la cual debe impedirse por
varias razones: primero, podria ser que el empleado le
esta vendiendo la informacidn YA sea a otra agencia de
inteligencia amiga o a las guerrillas; segundo, el
empleado quizas mantiene su archivo con el fin
de presionar al agente posteriormente; tercero, quizas el
empleado desea mantener el archivo sin tener motivo
alguno. De cualguier manera, el agente de CI debe
asegurarse que el empleado no mantenga archivo alguno.

Una de las maneras mas sencillas de descubrir esto es la
siguiente: El agente de CI le dice al empleado que al
rendir su ultimo informe a sus superiores (del agente) le
fue necesario enviarlo sin tener tiempo de estudiarlo.
Entonces le pide’al empleado una copja del informe
anterior para analizarlo. Si el empleado promete Y
entrega la informacion solicitada en la proxima cita, el
agente de CI debera determinar si el informe es hecho
palabra por palabra de la copia del original., De ser este
el caso, el agente estara razonablemente seguro de que el
empleado preparo el informe copiandolo de una copia .

- guardada., Hay varias maneras de hacer esta comprobacion y
uno puede tener sus propias ideas de como hacerlo.

8) Otro metodo de hacer el examen es
asignandole al empleado areas ya conocidas. Mediante este
metodo se puede determinar si el empleado ha entrado en el
area indicada o no, se puede determinar tambien si observa
bien las cosas y cuan bueno es para cumplir ordenes asi
como para absorber adiestramiento.
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Otro metodo gue se puede emplear es asignandole al
empleado tareas ficticias, de esta manera se puede :
corroborar su honestidad y la confianza gue se 1le puede
tener. Este metodo es. excelente para aguellos casos
cuando se sospecha gue el empleado ha estado rindiendo
informes falsos.

3. EL EXAMEN MENTAL:

a, Hay un numero de examenes, los cuales nos
propotcionarian una indicacion sobre la estabilidad y
reaccidn sicdlogica del empleado.

1) EXAMER MEDIANTE EL ALCOHOL:

Los antiguos Romanos tenian un dicho
*in vino veritras® en el vino hay verdad - con esto
querian decir gque el hombre borracho revela sus
pensamientos verdaderos y sus reacciones reales. Si
nosotros observamos a nuestro empleado bebiendo o en
estado de emdbriaguez, mucho podriamos aprender Aacerca de
el,

2) EL EXAMEN PARA COMPROBAR HONESTIDAD:

Una excelente manera de comprobar la
honestidad es la siguiente: Al pagarle al empleado
pretenda incurrir en un error al contar y paguele de mas.
Si el es honesto y se da cuenta del dinero en exceso el
debera manifestar que hay una eguivocacidh en el pago; si
el se queda callado entonces se puede deducir que el
emplaeado es deshonesto.

3) EXAMEN PARA COMPROBAR LA REACCION:

Si es necesario determinar como
reaccionaria el empleado al estat bajo tensidn o presion,
uno puede provocar la situacion PAra crear tales
condiciones. Se puede crear una situacidn en la cual se
le hace creer al empleado que el ha perdido algo valioso.
Su reaccion sera una clara indicacidn de como actuaria el
bajo condiciones reales. Otro tipo de examen de reaccion
importante es la prueba gue se hace para determinar si el
empleado posee la aptitud para sostener se falsa :
identidad. Ya hemos aprendido que el empleado debera
vivir bajo una identidad. Por consiguiente, nos valemos
del examen de reaccidn para asegurar gue en caso de que el
enmpleado sea interrogado por las guerrillas o los
partidarios de estos, el no va a revelar sin querer su
verdadera identidad; o tambien gue en caso de tener gque
pAsar por un puesto de control no vaya a hacer lo mismo o
llegue a despertar sospechas al actuar nerviosamente.
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Par comprobar la actitud y reaccidn del empleado, uno
puede simular tales condiciones, por ejemplo, se le podria
despertar durante la noche y hacerle preguntas respecto a
su identidad. En ciertos casos se puede llegaar a los
extremos y se simula un arresto para ver como el reacciona
bajo condiciones adversas,

4. EL EXAMEN MECANICO:

A, Voy a mencionar algunos de los metodos
mecanicos para hacer la comprobacidh, los cuales podran
ser usados bajo ciertas circunstancias atenuantes, E1l
compuesto sodiopentathol, el cual es una droga anestetica
e hipndtica, podria ser inyectada intravenosamente y
tendria resultados de un ®"suero de la verdad®. En la
mayoria de los casos el agente tendria que tener una
clinica u hospital a su disposicién para poner 1la
inyeccion. Ademas, esta tendria que ser puesta por
especialistas de sgpidad. Otro metodo que se puede
emplear es el hipnotismo. Tambien para esta prueba
mediante el hipnodtismo se necesita contar con personal
altamente adiestrado. Debemos tener presente que aun
cgptando con el personal y los medios necesarios, estos
metodos no pueden ser usados indistintamente. Tales
examenes deberan hacerse unicamente si lo requiere
especificamente la operacidn y si - tal proceso ha sido
aprobado por un cuartel general debidamente autorizado.

S. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL EMPLEADO:

a. La evaluacidh del empleado se efectua a
base de la opinidﬁ formulada por el agente acerca del
empleado, de los resultados del escrutinio, y de la
evaluacidn general que prepara el agente acerca de la
actuacion del empleado. E\ agente de contrainteligencia a
nivel del area de actividades no evalua el producto, o sea
la informacion de inteligencia., El evalua unicamente la
credibilidad, la confiabilidad, la honestidad, 1la
integridad y la inteligencia del empleado asi como 1la
validez de¢ la operacion. A traves de la cuidadosa
evaluacion y cuidadoso anflisis del empleado por el
agente, que el cuartel geq;ral superior determina la
veracidad de la informacion remitida por el empleado. Tal
como ya se explico con anterioridad durante la instruccion
acerca de los contactos, el agente de contrainteligencia
formula una opi ion acerca del empleado, primero, por
medio de un analisis de la DHP y segundo, mediante el
contacto personal, Durante las reuniones el agente se
vale de los examenes previamente mencionados para poder
formular una opinion mas concreta del empleado. Debe
comprobar todos los aspectos de la actuacidn del empleado,
tambien debe verificar el estado de adiestramiento y la
inteligencia de este, pues en realidad tan solo mediante
un escrutinio adecuado el podra evaluar al empleado.
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RESUMEN

Durante este capitulo hemos hablado de los diferentes
tipos de examenes a gue pueden ser sometidos los empleados
Yy de los cuales nos valemos para evitar que las guerrillas
penetren nuestras filas, los citados examenes tambien
sirven para evitar que los estafadores y los traficantes
de informacion se impongan sobre nosotros.

Debemos tener presente -gque 1los examenes no son mas que
ayudas para el agente. LOos examenhes no teemplnzan en
forma alguna el sentido comun y el conocimiento intuitivo,
no tampoco le han de servir como muleta o sea en gue
apoyarse. Aun el mejor examen no sirve para nada si los
resultados no son debidamente evaluados, dicho examen
tampoco tendra validez alguna sino es aplicado
correctamente o si no es el examen correspondiente al caso
en cuestidh. A menudo un solo examen no basta para lograr
resultados satisfactorios. Normalmente sera necesario
contar con mas de un examen asi como con diferentes tipos
de examenes. Mas que todo, debemos recordar gue aguel
empleado que pase un examen con resultados negativos
tendra gue ser sometido A otros examenes una y otra vez,
con el fin de que el agente de contrainteligencia pueda
formular su opinion debidamente.

Nosotroe debemos preocuparnos del empleado que _es
eficiente y disciplinado y no de aguel que comete er:ores
Y no produce. Si las guerrillas nos envian a uno de sus
agentes de penetracidﬁ hara todo 1o posible por ser tan
eficiente y tan sobresaliente como para no dar motivo par
que se sospeche de el. En cierta ocasiGh, cuando se le
ordeno a un agente de contrainteligencia que sometiera a
su empleado a un escrutinio, el respondio "A el? Pero se
este hombre es mi brazo derecho. °®Yo le tengo mas
confianza a el gue la gue le tengo a algunos de mis
companeros de trabajo.®" Poco tiempo despues el citndo
agente de contrainteligencia tuvo gue someter a su
empleado a un examen. 2Cuales fueron los resultados?
Como ustedes se 1o han de suponer, el empleado habia
estado trabajando para las guerrillas desde hace tiempo.
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CAPITULO X
SEPARACION DE EMPLEADOS

INTRODUCCION:

Hasta ahora en la secuencia de utilizaci&g y obtencioh
del empleado hemos explicado las funciones del agente de
inteligencia en localizar, investigar, rectlutar y utilizar
un empleado. S8in embargo, puede llegar el dia en que el
empleado quiere descontinuar sus actividades. Esto puede
suceder en cualquier momento. E1 agente de inteligencia,
por otra parte, puede decidir terminar los servicios del
empleado por cualquier numero de razones. En cualquier
caso, el agente de inteligencia debe estar siempre
preparado para iniciar los tramites de terminacidn con muy
poco tiempo de aviso.

DESARROLLO:
A. EL PLAN DE SEPARACION:

l. El medio mas-eficaz mediante el cual un agente
de inteligencia puede efectuar una separacidn rapida es
que el agente mantenga un plan de separacidh corriente,

El plan inicial de separacidh debe proyectarse en la fase
de reclutamiento del empleado y, si es posible antes de
ser abordado para el reclutamiento. ?Porque puede ser
esto necesario? Se pudiera determinar, despues de un
cuidadoso analisis de los Problemas que pueden surgir
relacionados a la separacidn de un empleado potencial, que
seria mejor no continuar con un posible reclutamiento.

Los riesgos, tiempo y dinero, mas las posibles
@ificultades de la separacicn quizas no valgan la pena por
la informacidh o servicios que Ud. espera obtener del
empleado. Aun si los problemas no pAarecen ser muy
grandes, y se decide ir adelante con el reclutamiento,
algunos de estos problemas de separacion requieren
Planeamiento y coordinacién avanzada, y deben esbozarse en
detalle a fin de que el planeamiento y la coordinacidn
adecuada se pueda lograr,

2. El plan inicial de separacidh puede ser muy
breve pero, a medida gque pasa el tiempo y de acuerdo con
la actividad del empleado, el plan puede ser bastante
extenso. El formato del plan de separacich puede ser
dictado por la politica del gobierno o dejado a 1la
discrecidn del agente.
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Sin embargo, debe contener la siguiente informa;i&h:

a., Un resumen del caso hasta la fecha de
preparati6ﬁ del plan de separacicn. Esto debe incluir
informacicn relacionada con la locnlizacion, evaluacion,
reclutamiento, las circunstancias del reclutamiento, la
fecha del reclutamiento y el personal envuelto en el
reclutamiento.

b. Los aspectos de seguridad se deben
registrar tan detalladamente como seA posible. Para una
explicncidh detallada, esta porcion de la terminacion debe
incluir:

1) Todas las téﬁnicas de opetaciJh
empleadas por el agente de inteligencia gque son conocjidos
por el empleado. .

2) Los medios operacionales conocidos al
empleado tales como los sitios de reunion utilizados.

3) Los métodos de comunicacioh conocidos
al empleado.

4) LlLos requerimientos de obtencion de
datos del agente de inteligencia gue son conocidos por el
empleado.

5) Miscelaneos (conocimiento del personal
operacional, ngntidad, nombres, descripcion del pesonal,
numeros de teléfono y senales.):

La informacion en este parrafo
probablemente cambiara de tiempo en tiempo; por lo tanto,
se debe enmendar de confo:midad. La necesidad de
registrar esta informacion puede servir como control
eficaz de la cantidad de informacionh que se da al
empleado. Si en cualquier momento parece que el sabe mas
de 10 gque debe o0 que debido a operaciones contempladas el
necesitara saber mas, esto en si puede ser un factor
determinante en su separacioh.

c. Compromisos Hechos: .

Esta porci6§ del plan debe incluir solo
los compromisos hechos con un empleado en el momento o
antes del borrador del plan de sepatacion. Tambien debe
incluir cualesquiera promesas especiales hechas a un
enmpleado en cualguier momento durante su empleo.
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d. Acciones de Separacidﬁ Propuestas:
1) En Buenos Terminos:

A) Esta porciofy del plan debe
contener informaci&g sobre la accion propuesta en caso de
que el empleado sea separado en "Buenos Terminos®, La
terminacicn de un empleado en esta condici&ﬁ normalmente
se logra con facilidad y sin serios problemas de
seguridad. El puede decidir renunciar o el agente de
inteligencia puede tener que dar por terminado su empleo
por muchas razones sin sentimientos hostiles entre si.
Ocasjonalmente, lo0s empleados son despedidos si sus
puestos son abolidos. El1 agente de inteligencia recluta
empleados para cumplir ciertos requerimientos, y cuando
los requerimientos dejan de existir, entonces el debe
Separar a los empleados que ocupan esos puestos., E1
empleado ademas podria perder su trabajo en el area, E1
puede ser trasladado o ascendido a una posicion no
relacionada con un area de interes pAra el agente,

b) otra razoh para la terminacich
podria ser el deseo del empleado de renunciar debido a
Problemas personales o familiares. Tal vez los
procedimientos de seguridad han aumentado en el area, y su
temor de ser descubierto haya aumentado el punto en gque el
siente que debe renunciar. E1 quisiera aprovecharse de
una oportunidad de cambiar su empleo regular., Un cdambio
en la ideolog{a, compensacion insuficiente, un deseo de
mudarse a otro lugar o un conflicto de personalidades con
el agente pudiera tambien causar que el empleado
renuncie. Si una solucion adecuada al problema no es
posible, generalmente es prudente separar a un empleado
insatisfecho ya que su retencich podria constituir un
riesgo de seguridad y porque el probablemente no
desempeflaria sus deberes de manera aceptable.

, €) Una enfermedad cronica es tambien
UnA razon para despedir(terminar) a un empleado. Un
empleado que esta continuamente enfermo sera de poco valor
Para el agente. Existe la probabilidad de que sus
informes esten continuamente errados, y que confundan y
agraven la labor del agente. La cobertura Yy movimiento
del empleado dentro del area seran limitados. El tendra
dificultad en cumplir sus citas con su agente a tiempo, o
en algunos casos pudiera no asistir a sus reuniones del
todo. Ademas, el empleado posiblemente exigira mas ayuda
monetaria para ayudar a sufragar los gastos medicos. '

d) Este tipo de empleado generalmente

no hace demandas ni amenazas. Se convierte en un
ex-empleado, que es elegible para re-empleo.
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N& obstante, aunque estas personas son separadas bajo
circunstancias amistosas, ellas representan una amenaza de

seguridad. Ya sea gue cesen de ser amigables o
simplemente se descuidan, son un peligro patﬁ/od. y su
Opetacidﬁ, de modo gue Dd. debe continuar ejerciendo
control sobre ellas, :

2) En Malos Terminos:

a) Esta potciJh del plan debe

contener informacion relativa a la accioh propuesta que se

ha de tomar en el caso de gque sea necesario separar un
empleado en *Malos Terminos®. En esta categor{a estan
incluidos individuos que, por culpa propfﬁ, han sido

comprometidos, aprehendidos, expuestos o que de otro modo
se han descalificado ellos mismos para empleo posterior.

b) Las razones mas comunes para el

despido de empleados en *Malos Terminos® son:

1l <Violaciones de seguridagd:

E1l agente se debe preocupar

del grado de peligro gue representa el empleado. Por

ejemplo, si el empleado es un alcoholico, un adicto a las

drogas o un desviado sexual, su despido debe ser

obligatorio. El1 empleado puede ser competente- pero si

bajo la influencia del alcohol, los narcdticos o por
cualguiera otra razon se asocia abiertamente con el
agente, entonces debe ser despedido.

2 Estafagdor:

Esta categor{% incluye a
aguellas personas gue venden informacion a diversas

agencias gubernamentales y fabricantes que proporcionan

opiniones, informacidn falsa disponible al gobierno de
fuentes tales como periodicos, comunicados de prensa,
publicaciones y comunicados de la policia.

3 Ineptituad:

Bajo este titulo cae el
empleado gque ha sido constantemente inestable. E1
empleado que no produce durante un periodo de tiempo
tambien debe considerarse }nepto. El empleado que no
produce puede deberse a tecnicas pobres del agente, o
se menciono antes, puede ser debido a un choqu{ de
personalidades entre ellos.
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4 Violadores de 1la Ley:

En una situacidn de
1nau:recci65, las personas envueltas en actividades
ilegales son aprovechadas mas que lo serian en una
situacion convencional, Esto es posible porque las
actividades del gobierno incluyen 1la coordinacidn con las
agencias de policia que evitaran que el empleado sea
aprehendido. No obstante, un empleado que no participe en
actividades ilegales cuando es reclutado Yy despues se ve
envuelto en tales actividades sin el conocimiento de su
agente, debe ser separado inmediatamente despues de la
revelacidn de sus activadades.

S Un empleado que ha estado o se
descubre que esta bajo la influencia de las guerrillas o
de su sistema de inteligencia es separado eventualmente
despues que ha sido completamente aprovechado. Este tipo
de empleado es normalmente separado en "malos terminos*,

P § Un individuo que proporciona
informacion a otras agencias amigas de inteligencia
tambien sera terminado debido a que causa el doble
esfuerzo de las agencias de inteligencia, y puede estar
brindandole la misma informacidn a ambas agencias,

3. PLANEAMIENTO ANTERIOR A LA SEPARACION:

A. El agente tratara siempre de iniciar 1los
procedimientos de separacidn, no el empleado. Esto le
permite hacer los planes necesarios que la situacidh puede
demandar, Esto deQ; incluir los cambios necesarios en las
operaciones, las tecnicas de operacion, las comunicaciones
de personal, y medios operacionales, para neutralizar o
eliminar tantos riesgos de Sseguridad como sea posible en
preparacicdh de 1la separacion real. Si esto se hace
ApropiaQ}mente, el empleado no podra obstaculizar la
operacion aun si demuestra hostilidad hacia el gobierno.

4. TECNICAS CONVENCIONALES PARA SEPARACION DE
EMPLEADOS:

4. Trataremos las tecnicas de separacidﬁ
dividiendolas en dos tipos generales; tecnicas ,
convencionales y las técnicas informales de separacion:

1) Convencionales:
Son las mas comunes y preferidas. Las

inforhales NO se usaran a menos que el empleado sea
hostil, amenazante, incontrolable o un riesgo conocido de

seguridad.
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Las tésnicas normales equivalen meramente a
proporcionar una indemnizacioh por cese de emplgp al
empleado y la firma de un documento de separacion por el
empleado. Si el agente sospecha que podria tener
dificultad en separar a un empleado, le sera necesario
fabricar una razon para convencer al empleado de que la
separacion es ventajosa para el empleado. Esto se puede
hacer convenciendo al empleado que ha sido comprometido
por las guerrillas. Que continuar trabajando para el
gobierno pudiera resultar en serias consecuencias para el
empleado y su familia., Si el empleado no cree esta
historia, se pueden tomar otras medidas para convencerlo
colocando telegramas anonimos o enviandole cartas
anonimas., Numerosas otras tecnicas se pueden utilizar ya
gue so0lo estan limitadas por 1la 1maginacidﬁ del agente.,
Algunas veces un empleado gque va a ser separado tendra
equipo costoso o comprometedor gue le fue entregado. Se
debe hacer un intento por retirar este material antes de
entregar la notificacién de terminacicn. El metodo por el
cual esto se puede lograr sin despertar las sospechas del
empleado dependera de nuevo de la ingeniosidad del
agente. Si esto no se hace discretamente, el empleado
puede apropiarse de una costosa camara, tinta invisible,
etc. Como se ha mencionado, la separacidn formalmente
consta de la notificacidn de que los servicios del
empleado no se desean mas, © no se pueden utilizar mas, un
posible pago en la forma de indemnizacidhn por cese de
empleo para demostrar gue las acciones del agente son
homorables, y la firma del documento q; sepnracidﬁ por el
empleado. Este documento de separacion debe declarar en
sustancia gue el empleado no revelara voluntariamente ,
cualgquier capacidad de identidad que ha asumido, Que se le
ha pagado en plenitud por los servicios prestados, y que
ni el ni su familia hara reclamos posteriores.

2. TECNICAS INFORMALES DE SEPARACION:

a. Estas tecnicas solo se deben usar cuando
sea imposible o imprdctico separar a un empleado de 1a
manera convencional. Un empleado puede rehusar ser
separado a menos que se cumpla una indemnizacion
irrazonable por cese de empleo u otra demanda
irrazonable. Podria ser un empleado gquien, por alguna
razdn despues de un largo periodo de empleo, se torne
desafecto y este abjertamente realizando actos para
destruir el esfuerzo del gobierno. Podria ser un empleado
gue ha estado bajo el control o la influencia de las
guerrillas, y seria impractico por razones de seguridad
para un agente encontrarse con tal persona siquiera una
vez mas. Bxisten muchos otros casos en 108 cuales las
tecnicas informales se pueden aplicar.
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En casi{ todos los casos donde 1la separacidn informal
8e aplica, la separacion tendra su razon de ser, o~

b. En la mayoria de los casos, el proposito
de las téhcicas informales de separacich sera tener al
empleado "puesto en la Lista Negra® por todas las agencias
del gobierno; o hacer que tema exponerse o admitir sus
actividades; o efectuar su remocion por medio de 1la
prision, amenaza de prisidn o restablecimiento forzado o -
voluntario. LOs metodos que se han de usar en las
separaciones informales deben ser cuidadosamente planeados
Y aprobados por la autoridagd supreior antes de ser
aplicados. E1 agente debe asegurar que la tecnica no
pondra el gobierno en aprieto. No se deben hacer amenazas
a4 menos que se puedan llevar a cabo Y el empleado se de
cuenta que tales amenazas se pueden llevar a cabo. Hay
muchas desventajas en el uso de amenazas de violencia
fisica o verdadero abuso fisico.

C. Existen muchas tébnicas que se pueden
aplicar para obligar al empleado a aceptar la 8eparacion o
PAra neutralizarlo a tal grado dque no constituya una
amenaza al esfuerzo de inteligencia del gobiergpo. Algunas
de las tecnicas sugeridas siguen a continuacion.

1) se debe aprovechar el hecho de que su
PAgo ha sido exento de impuestos. Dependiendo de 1la
urgencia de deshacerse del empleado, se le puede amenazar 7N
con revelarlo o desenmascararlo. Usted por su puesto no ~
Ee presenta como el acusador de impuestos. Un medio mas
sutil es por medio de un soplo anonimo a las autoridades
de impuestos de que el empleado tiene una fuente de
ingresos que no ha sido declarada. Ellos investigaran al
empleado y esto lograra su caida El agente no debe
inmiscuirse en esta investigacidn, aunque si debe
coordianr con ellos,

2) Otro metodo que se puede utilizar, si
el empleado esta recibiendo bienes ilegales como
compensacion, tales como cigarriloos extranjeros, licor o
cafe, el agente advierte secretamente a las autoridades de
aduana justamente despues que el empleado reciba sus
bienes.

3) El inducir al empleado a cometer un
acto ilegal por el cual se le puede responsabilizar puede
resultar efectivo, especialmente si el agente puede
mantener el control de la situacion de suerte que pueda
usar esto como palanca para obtener control del individuo.
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. 4) si la insurreccidn avanza a las
ultimas fas€s y si las guerrillas dominah ciertas areas
gue crean fronteras, existe una serie de cosas que se
pueden hacer, especialmente si lo principal es deshacerse
de el y no importa si habla o no con las guerrillas. E1l
cambiar su identificacidn de modo que no pueda pasar
comprobaciones por e£,e1emento de seguridad guerrilla,
enviarlo en una mision especialmente peligrosa para 1la
cual ha sido inadecuadamente preparado, o pasar
1nfotgpci6ﬁ a los elementos de seguridad de las guerrillas
son metodos gue se pueden usar,

3. INRVESTIGACION DESPUES DE LA SEPARACION:

a, La acei‘ﬁ de inteligencia casi nunca
termina. 1a terminacion de los servicios de un empleado
no quiere decir gue la responsabilidad de la unidad de
inteligencia haya terminado. 1Investigaciones discretas
deben continuar para asegurar que el empleado separado no
este intencionalmente o no haciendo. algo considerado
perjudicial para sus actividades de inteligencia. Un
empleado puede ser separado de acuerdo con las tecnicas
convencionales. Mas tarde Ud. puede descubrir gque este
individuo demuestra hostilidad hacia su gobierno. Existe
un peligro particular de gue esto suceda con los empleados
cuando parece inminente el tridnfo de las guerrillas y
e€ll0os quieren estar del lado victorioso pAra evitar
repré€salias si 1las guerrillas ganan y descubren gque han
colaborado con las fuerzas del gobierno. De ocurrir esta
situacion entonces Ud. tendria que recurrir al uso de las
téenicas informales para impedir que comprometa tanto su
asociacidn como tambien 1a operacion. El punto importante
pAara recordar es gque el agente debe retener algun elemento
de control sobre el empleado separado.

4. CAMBIOS OPERACIONALES DESPUES DE LA SEPARACION:

a. Se menciono anteriormente durante esta
leccidn que el agente debe iniciar los procedimientes de
separacidﬁ a fin de que los cambios operacionales
necesarios puedan hacerse para distraer al empleado a ser
separado de las operaciones activas corrientes. Esto debe
hacerse a fin de inhabilitar al empleado en lo que
respecta a operaciones corrientes, personal e '
instalaciones operacionales. En algunos casos como se ha
mencionado, sera el empleado guien inicie los
procedimientos de separacidh, Yy 1a sepataci&ﬁ puede entrar
en vigencia de una vez. Cuando esto ocurre, sera
necesario hacer los campios operacionales necesarios
despues de la separacion del empleado. Los cambios
despues de la separaci&% deben continuar hasta que el
empleado separado sea considerado completamente inofensivo
para los esfuerzos de inteligencia del gobierno.
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Los cambios operacionales deben incluir, pero no
limitarse a cambiar el nombre gde iqgntidad del operario y
posiblemente cambiar su localizacion, cambiar sus numeros
de telefonos de ser necesario, evitar los lugares de
reunion usados con el empleado, cambiar los numeros de
licencia vehiculares, Yy 81 el empleado tiene conocimiento
de otros empleados del gobierno, entonces se debe

determinar si estos empleados deben ser retenidos.
S. ESPECIALISTA DE SEPARACION:

, 2. En todas las discusioens anteriores, no se
hizo mene}on de quiern llevara a cabo el proceso de
separacion. Quizas se considero tacitamente que el agente
del empleado haria esto. En algunos casos esto es
conveniente, especialmente s8i la separacion se debe
efectuar rapidamente, ya que no habria proposito en
exponer a otro agente a este empleado. En todo caso, sin
embargo, se debe consideggr pAsar a este empleado a otra
persona para la gseparacion. Esto tiene algunas ventajas:

1) Este especialista de separaci&ﬁ puede
retirar el empleado de las misiones, tecnicas
operacionales y medios operacionales. §i el opetario,
anterior intentara esto , viendo un cambio en el patron,
el empleado puede sospechar que algo anda mal. mientras
gque el esperaria gue un nuevo agente lo manejara de una
manera diferente. o

2) El especialista de separacidﬂ es un
especialista en las técnicas Yy debe hacer un mejor trabajo
que el agente quien tiene muchos otros requerimientos que
cumplir,

3) El agente anterior es revelado de una
fuente inproductiva,

4) se puede lograr la division por
compartimentos ya que el especialista de separacidn puede
llevar a cabo tal opg}&cidﬁ que no se pueda rastrear a
ninguna otra operacion del gobierno.

6. PLANES DE NUEVO CONTACTO:

a., §Se declaro anteriormente que muchos
empleados separados deben ser considerados como
re-empleables. Con tales individuos, se deben hacer
arreglos necesarios para un posible nuevo contacto en una
fecha futura. Al empleado se le puede dar una direccidn
de conveniencia para que escriba si desea ponerse en
contacto con Ud. o se le puede dar una senal de
reconocimiento que pudiera usar otro agente del gobierno u
otro empleado en el futuro.
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Un empleado separado ha sido con frecuencia
re-empleado con resultados efectivos, pero aun si Ud. no
tiene intenciones de re-emplearlo, haciendole un '
reconocimiento e informandole de que puede ser llamado
puede dejar en el empleado una sensacion de amistad hacia
el agente y el gobierno y le hara sentirse como que es
apreciado. Nunca olvide que PoOr muy conveniente gque esto
sea desde el punto de vista de relaciones publicas, 1la
razon para separar al individuo es que Ud. ya no lo
necesita. Asegure que ningun arreglo para ponerse de
nuevo en contacto con el empleado crea una situaccioch en
la cual Ud. no se deshace de el. Separese de el sobre la
base mas amistosa posible considerando las circunstancias
existentes, y dejelo partir con el sentimiento de que de
surgir la necesidad, se le buscara,

RESUMEN.

~ En resumen, podriamos enumerar lo gue hemos tratado
acerca de sepAarar empleados como una serie de acciones
“POSITIVAS® y °"NEGATIVAS®".

a, EMPIECE el planeamiento de la separacidﬁ del
empleado tan pronto como sea posible, preferiblemente
antes de su reclutamiento. NO reclute a nadie cuyos
problemas de separacion son tan dificiles que pongan en
duda el valor de sus servicios.

b. REVISE y enmiende el plan de sepatnci&g
frecuentemente.

C.. REQUERDE Que el factor mas importante en la
Beparacion de un empleado es el aspecto de seguridad.

d. EMPIECE los procedimientos de separacion ud,
mismo de modo gque el empleado habra sido completamente
removido de las operaciones corrientes antes de su
separacidhn. ‘

€, CONSIDERE el uso de un especialista de
separacion cuando planee la separacion de un empleado.

f. Trate al empleado de manera correcta en su
separacidﬁ de modo gue no sienta hostilidad hacia el
gobierno. '

g. CUMPLA todas las promesas hechas al empleado.

h. NO haga promesas extraordinarias tales como el

restablecimiento o grandes sumas de dinero sin aprobacichn
especifica de la autoridad apropiada,
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AREXO A

CORTROL DE LOS EMPLEADOS

INTRODUCCION:

purante los estudios de los ultimos capitulos gue
hasta el momento ustedes han hecho de los empleados pueden
haber derivado la idea de que los agentes trabajan
idependientemente sin la supervision de sus superiores,
Esto no es agsi. Los procedimientos para localizar,
entrevistar, reclutar, probar, adiestrar, y utilizar y
despedir a los empleados requiere gran cantidad de
planeamiento y de coordinacién. Con el numero de personas
involucradas en tales actividades, la delicadeza de muchas
operaciones y debido a los problemas de seguridad que
tienen que confrontar los agentes y sus empleados, los
agentes deben observar estrictamente los reguerimientos
administrativos necesarios. En algunos casos un agente
piensa que es restringido excesivamente por los distintos
regquerimientos administrativos, pero el debe comprender
que la estricta aplicaci6ﬁ de tales requerimientos es
esencial para evitar 1la duplicacion de esfuerzos, para
aumentar la seguridad de las operaciones y para asegurar
un programa general de empleados mas eficaz y efectivo.
Los agentes deben aceptar gue es en aras de sus mejores
intereses que deben cooperar completamente con los°
administradores y que al enviar ellos rapida y
precisamente todos los datos requeridos, recibiran a
cambio una respuesta mas rapida a sus solicitudes. La
mayorfh de las funciones de control de empleados estan
ideadas para proporcionar apoyo y guia al agente. Una
buena Sseccidn de Control de Empleados puede asesorar
generalmente al agente en cuanto a la cantidad de dinero
que debe ofrecer a un empleado potencial, advertirle si

. esta desarrollando un patron de comportamiento definido en

las entrevistas con sus empleados, proporcionarle

informacicn con base en los informes de otros agentes :
cuando sean aplicables a sus necesidades, ademas de muchos
otros servicios. ?

i

En este nanexo discutiremos los fundamentos sobre los
cuales un buen programa de control de empleados debera
basarse como tambien los distintos informes necesarios
para proveer al gobierno con un programa eficiente de
enpleados.
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DESARROLLO:
A. PRINCIPIOS DE CONTROL DE EMPLEADOS:

1. Ccoordinacich del Programa de Reclutamiento de
Empleados: '

a2, Hemos hablado muchas veces del gran numero
de personas-objetivos que los empleados del gobi;tno
entrevistan durante una situacion de insurreccion. E1
gobierno intenta la cobertura de casi.cada uno de los
aspectos de su sociedad., Este programa tiene como
finalidad 1la continuaciéﬁ de este esfuerzo. Las nuevas
personas-objetivos sumadas a las dificultades gue se
presentan para entrevistar a las personas previamente .
designadas hacen imperativo el mantenimiento de un
programa continuo de reclutamiento con el fin de efectuar
una cobertura gatisfactoria., La coordinacidh Y el control
administrativo son necesarios pAra evitar que un empleado
trabaje para dos o mas agentes sin el conocimiento de los
mismos. E peligro aqui esta en que al recibir estos
informes los agentes del gobierno de los escalones
superiores, al no percatarse de que estos informes fueron
escritos, de hecho, por el mismo individ;y, los
consideraran como informes de confirmacidh.

b. Es esencial, por lo tanto, que el gobierno
establezca por necesidad un sistema centralizado de
control de empleados para evitar que dos 0 mas agentes
entrevisten al mismo individuo. TAl sistema debe evitar
que lo0s agentes entrevisten a cualquier individuo sin
notificar a la seccidn de Control de Empleados central de
8us intenciones para recibir la autorizacich
correspondiente.

2. Preparaci&% Y Mantenimiento de la Informacion
basica de Antecedentes sobre todos los empleados
corrientes, potenciales y anteriores. Mas adelante
discutiremos el contenido de este archivo.

3. Compilacion y mantenimiento del Historial del
Empleado:

Este es el registro mas importante del

empleado mantenido por el gobierno. Discutiremos el
contenido del Historial del Empleado en este periodo.
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4. Iniciaciéa Yy Mantenimiento de los Registros
Administrativos relacionados con el reclutamiento y relevo
de empleados: .

Esto incluye toda la correspondencia entre los
agentes_ de inteligencia y otros escalones del gobierno con
relacion a los permisos de zeclutamientg Yy relevo de
empleados. Tales solicitudes originaran comprobaciones en

‘los archivos a niveles superiores para determinar si 1la

informacidn disponible en tales niveles es favorable o
desfavorable con respecto al posible empleado o al
empleado actual,

5 Mantenimiento de los Registros de Producci&ﬁ y
Evaluacion del Empleado:

Esto comprende generalmente registros
mensuales gue contienen por titulo (Materia) de informe,
numero de archivo y fecha, todos los informes de los
agentes escritos de la informacion presentada al gobierno
por un emplgado. El Registro de Evaluacidn se refiere a
la evaluacion periodica de la confiabilidad de un
empleado. E1 agente de inteligencia debera evaluar
periodicamente la confiabilidad de su empleado y ademas,
al principio, los informes de inteligencia Que presenta,
Reconozco que en horas anteriores se les indico que todos
los informes de inteligencia son evaluados por la seccion
de produccidn y esto es cierto. Sin embargo, recuerden
gue el agente de inteligencia conoce a su empleado mucho
mejor gue cualguier otra persona. Todas las otras
personas se forman un concepto de este empleado solamente
a traves de su trabajo escrito. Ningun otro funcionario
del gobierno conoce personalmente a este individuo mas que
el agente con el cual establece contacto. A traves de las
entrevistas personales el agente puede detectar
cualesguiera problemas gue el empleado haya tenido en el
acopio de informacich o problemas personales que hayan
surgido recientemente gue obstaculizarian 1a efectividagd
del empleado. El1 sabe cuan confiable Y puntual es su
empleado como tambien su actitud hacia su trabajo y su
caracter en q;neral. Por consiguiente el agente esta en
mejor posicion para evaluar a su empleado que el‘Personal
de la seccidn de produccion que basa su evaluacidn
unicamente en los informes presentados. Ahora con
respecto a 1os informes, el agente de inteligenc}a esta
generalmente calificado para hacer una evaluacion inicial
ya gue se le requirio efectuar un andlisis de la. persona-
objetivo al comienzo de su operacioch y el debio
familiarizarse completamente con la persona-objetivo.
Esto le permitira al agente juzgar debidamente el
verdadero valor de un informe.
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El personal de 1la secciGﬂ de producci6h generalmente
tienen mas conocimientos acerca de las actividades en
general, principalmente porque dispone de otros recursos
de los cuales no dispone el agente en su nivel de
operaciones. De modo que en %, evaluacion de los informes
de inteligencia, la duplicacion de esfuerzos es realmente
conveniente, particularmente cuando los egscalones, el
inferior y el superior, hacen uso de diferentes
perspectivas., BEn efecto, esto da como resultado un
sistema de comprobaciones balanciadas.

S. Mantenimiento del Archivo de Registro de la
Persona-Objetivo: . ‘

Esto permite a las autoridades responsables
conocer la extension de la cobertura de la
persona-objetivo, Estos archivos serviran de guia para el
reclutamiento de mas empleados o la eliminacion de algunos
con el fin de evitar el gasto innecesario de recursos,

6. Mantenimiento de Registros cbmpara:ivos de
Gastos de un Empleado con relacion al numero de informes
gue presenta:

A. El mantenimiento de tales registros no es
ni siquiera tan dificil como es la tarea de andlizar
objetiva y cabalmente los resultados. Si un empleado
entregaba di€z (10) informes por mes A un agente anterior
y ahora solo presenta dos (2) informes a su ﬁgente
preseng;, 2Que tiende a indicar esta situacion? La
reaccion inicial es generalmente de que el empleado no
esta trabajando tanto para el agente que tiene en el
presente como lo hacia para el agente anterior.
Posiblemente su nuevo agente no lo entrevista tan a menudo
como lo hacia su predecesor, QuizAs los dos informes son
siempre muy extensos y estan llenos de detalles valiosos,
mientras que los 10 informes presentados anteriormente
contenian un minimo de informacioh.

b. Este tipo de registro es un recurso
valioso para la autoridad de la evaluacidn general del
programa de empleados del gobierno. sSin embargo, el
peligro existe de que se convierta en un fin de por si.
En. otras palabras, este tipo de registro alienta el
establecimiento de normas arbitrarias, Por ejemplo, la
autoridad responsable puede establecer costos
arbitratrarios/normas de produccidﬁ tales como: 1los
empleados que entreguen 50 informes recibiran como pago
tanto; los que entreguéﬁ de 50 a 100 informes recibiran
tanto, etc. Este modo de pensar no es el correcto y debe
ser evitado.
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Hemos recalcado en todas nuestras discusiones sobre
empleados que cada empleado es distinto, con problemas
inherentemente diferentes y cada uno debe ser evaluado
individualmente y no bajo un sistema o cantidades
arbitrarias., El valor de estos registros de relacion
produccion-cost9 es gue pueden usarse como un indicacion
de la eficiencia del empleado. Cuando la cantidad de
informes con relacion al costo es baja, se debera iniciar
una investigacion entonces para determinar la causa. Esta
investigacion debera incluir una discusion entre el
control de empleados y el agente del empleado particular,
Una cantidad baja de informes con relaciodon al costo en muy
pocos casos debera ser la causa unica para prescindir de
un empleado. 1La calidad y otros factores pueden ser mas
importantes.

7. REGISTROS DE EMPLEADOS:

a. En esta seccion se discutiran 1la
utilizacion de los registros necesarios en el control de
empleados. Estos registros deben ser compilados en algun
nivel por alguien s5i el control deseado de empleados ha de
ser usado por el gobierno.

b. Una vez gque el agente ha desarrollado una
pista, debera enviar jnmediatamente el nombre de este
individuo a 1a seccion de control de empleados para 1la
investigacion del nombre. Toda la informacidn necesaria
hasta este punto es informacidn basica de antecedentes.
Al agente jse le requiete que presente una justificacion o
declaracicon de intencioh de uso de este individuo. E1
agente no debera entrevistar a este individuo hasta no
haber recibido una respuesta de 1la investigacidﬁ del
nombre y la aprobacion correspondiente para continuar con
el proceso de reclutamiento.

c. Para 1a proteccion de los empleados debera
haber un acceso muy limitado a los registros de los
empleados y estos registros deben mantenerse en un area
restringida aparte de todos los otros registros del
gobierno. Solamente agquellas personas gque tienen una
necesidad absoluta de informarse deberan tener acceso a
est0os registros. LOSs agentes no deben conocer las
identidades de los empleados de los otros agentes, a no
ser gue sea por una razon especifica. De conocer los
insurrectos 1la identidaa de los empleados del gobierno, no
solo se haria dafio grave a los esfuerzos del gobierno,
sino que la vida de los empleados estaria en peligro.

Otra practica de seguridad es la de asignar a los
empleados un numero clave gque ha de usarse en cualguier
cottespogﬂencia necesaria pertinente al empleado. La
asignacion de numeros claves debe estar centralizada para
evitar gque dos empleados tengan el mismo numero clave o
gue un empleado tenga dos numeros claves.,
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d. Suponiendo que el agente recibe aprobac16ﬁ
para continuar con su reclutamiento, el sigue evaluando al
individuo hasta asegurarse de que este posee todas las
cualidades deseadas y gque el desea reclutarlo. Al agente
8e le debera requerir entonces que presente un plan de
entrevista, este debera contener informacich pertinente a:

1) Donde tendra lugar la entrevista.

2) Nombres de las personas que estaran
presentes.

3) Cuando se verificara la entrevista.

4) Como intenta el agente abordar al
individuo. -

5) Que encargos desea hacer el agente,.

e. Si el individuo acepta la oferta de
trabajar, entonces el agente debe obtener tanta
informacién como el pueda acerca de los antecedentes del
individuo,

f. La informacidn de antecedentes de los
empleados se encontrara generalmente por lo menos en dos
registros distintos:

1) La Tarjeta de Registro del Empleado.
2) El Historial del Empleado.

g. TARJETA DE REGISTRO: Se usa como un
archivo de referencia al instante para los empleados
anterjores y los empleados presentes del gobierno.,
Incluye informacion relacionada,ggn el empleado y se
emplea cuando se desea informacion inmediata y concisa del
mismo. El tamaho de la tarjeta en gi, es generalmente
pequefia, requiere que la informacion sea breve. La
informacion incluida en esta tarjeta es normalmente
proporcionada a la seccion de Control de Empleados por el
agente. La informacion siguiente debera aparecer en la
tarjeta:

1) Dpatos personales:

Nombre verdadero, el nombre de
identidad, el numero de clave y una fotografia.

2) Biogti?ia:

Debera incluir solamente los aspectos
sobresalientes de la vida del empleado.
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. 3) Bistorial Politico y Militar:

.Toda posiciodn pdﬁitica que haya
tenido, ya sea por nombramiento o por eleccidﬁ, sea esta a
£avor o0 en contra del qpbierno. Su historial militar
contendra la informacion sobre su servicio militar,;
cuanto tiempo sirvio; en gque ramo del servicio estuvo, tal
como infanté?ia, artilleria, etc,; que rango obtuvo y bajo
gue circunstancias se dio de baja del servicio.

4) Babitos, Pasatiempos y caracteristicas:

Generalmente cuando se selecciona a un
agente para gue trate con un empleado particular, una de
las consideraciones es gque el agente debe ser compatible
con el empleado. Algunas veces esta compatibilidad se
establece y se mantiene mediangg un interes mutuo de algun
tipo, de modo que la informacion pertinente a los
pasatiempos o caracteristicas es muy importante cuando se
tenga gque reemplazar al agente.

5) Pecha y Circunstancias del primer
Contacto.

6) FPrecuencia, lugares y metodos de
contacto a incluir las disposiciones para encontrarse en
casos de emergencia:

NO se puede saber cuando el agente o
cualguier otra persona puede tener una emergencia de modo
gque es conveniente incluir este dato en esta tarjeta,

7) 1dentidad de todos los Subempleados,
de haberlos.

8) Personas-Objetivos Cubiertas y
Relacion del Empleado con las mismas:

En algunos casos el empleado tiene
acceso directo a una persona-objetivo Y puede tener acceso
indirecto hacia otras. Es necesario conocer la relacidh
del empleado con 1la petsong;objetivo con el fin de poder
evaluar mejor la informacion.

9) Tipo, Cantidad y Metodo de
Renmuneracidn (paga):

E8s preciso tener esta 1n£ormacio€
disponible para en caso que se suscite una emergencia y
otra persona gue no sea el agente regular tenga gque
hablarle al empleado.
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Cuando hablamos del tipo de remuneracion nos referimos ' N
A dinero o a bienes materiales, etc. La cantidad se SN
explica de por si. E1l metodo de remuneracion debe incluir ' 2
la forma de recompensa, es decir, si 1la persona recibe un
salario regular o si por el contrario este dinero ge
mantiene en una cuenta hasta que la persona complete sus
servicios. Si se le Paga directamente, ?Que a menudo se
le paga?. La remuneracion de los empleados es un punto
muy importante, particularmente para aquellos empleados
cuya unica motivacién es el dinero o la ganancia material,
Y 8e debera hacer un esfuerzo para asegurar que todos los
pagos se hagan a tiempo. .

10) Eevaluacidn corriente del empleado.

11) Nombre verdadero del agente y de su
substituo:

El uso del agente substituto es una
practica que todavia esta en duda. Algunas personas
alegan que el uso de substitutos es de valor porque ayuda
2 que el cambio de un agente a otro tenga lugar sin
complicaciones. Ademas, en situaciones de emergencia, el
empleado no tendra gque entrevistarse con un agente que
jamas haya visto. Otras personas insisten que las
ventajas de emplear a un substituto no son suficientes
PAra compensar las desventajas de seguridad inherente al G
uso de un substituto. Alegan que mas agentes del gobierno
estaran expuesto si el empleado se ve en apuros,

h. HISTORIAL DEL EMPLEADO:

Debido a que la Tarjeta del Registro del
Empleado permitira solamente la identificacidhn breve e
instantanea, la informacioh detallada con relacion al
emplesdo se podra encontrar en el Historial del Empleado.
El Historial del Empleado es el registro del empleado mas
importante y completo mantenido por el gobierno. En este
registro se ha incluido toda 1la informacion disponible
sobre el empleado. Este registro es usado por la Seccion
de COntto%'de empleados siempre que se desea obtener
informacion detallada sobre un empleado. Tambien es de
gran utilidad en la orientacion del agente seleccionado
para asumir el control de un grupo de empleados. E1
agente puede informarse rapidamente por el Historial del
Empleado sobre todos los que estaran bajo su control. No
es suficiente que el agente revise el Historial una sola
vez, debera revisarlo ocasionalmente por que en algunos
casos se le agrega informacidn recibida de otras fuentes.
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Este registro es establecido por 1la secci63 de Control
de Empleado antes de reclutamiento del empleado y debera
contener 1lo siguiente:

1) ®Historial Personal incluyendo huellas
digitales y una fotdgrafia de la persona.

2) Infotnacié% de Antecedentes: Esta
debera incluir las investigaciones, la original y las
futuras, efectuadas sobre el empleado.

) 3) 85u identidad (si es aplicable):
Precauciones de Seguridad tomadas por el empleado para
evitarse contratiempos. Precauciones de seguridad gque
debe tomar el agente al entrevistarse con el empleado.

4) Areas cubiertas por el empleado (y sus
emplen@gs) su posicion (y la de sus subempleados) con
relacion a 1a persona-objetivo, metodos utilizados para
obtener informacion de 1la persona-objetivo y capacidades
del empleado.

: 5) 1Identidad de TODOS los subempleados
del empleado y antecedentes de los mismos.

6) Freguencia de las reuniones, ubicaci&%
de los sitids de reunion, y metodos de contacto entte el
empleado y TODOS sus subempleados.

7) Registros de Evaluacich y Produccidn
del Empleado. ’

8) 1Informacion de pago del empleado y de
los subempleados.

9) Todos los informes especiales y
correspondencia oficial sobre el empleado y los
subempleados.

1D0. Una copia de todos los informes sobre
Entrevistas Operacionales.

i. INFORME SOBRE ENTREVISTA OPERACIONAL:

1) Este es un resumen detallado de toda
la informacion relacionada a una reunich entre un agente y
un empleado. Este informe debe ser preparado por el
agente despues de cada reunidn con el empleado. Es un
medio de asegurar el uso de las precauciones de seguridad
efectivas y de las tecnicas operacionales. Este informe
no debe incluir informaciohn alguna sobre los -
requerimientos de coleccion.
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2) Este informe es normalmente preparado
en forma narrativa, No se debera emplear un formulario TN
preparado para evitar el patrdn rutinario Y para obligar N
al agente a incluir observaciones especificas. Lo /
siguiente se debera incluir en el informe, pero no
hRecesariamente en el orden indicado:

a) Los nombres o designaciones en
clave de las personas presentes en la reunich. _ -

. b) La fecha y hora exacta, Y la
ubicacion del lugar de la reunich.

: €) El transporte ntil{}ado por el
agente para viajar hacia el lugar de reunion y de vuelta,
§i uso un vehiculo del gobierno indiquese el numero de
matricula del vehiculo.

d) Se debera tomar nota
detalladamente de las precauciones de seguridad tomadas
por el agente hacia el sitio de reunion y de vuelta del
mismo, -

_ e) Se deberan anotar los pagos, de
haberlos.

f) Se debera anotar la fuente de esta
informacidn si no fue producto del empleado. : =

g) Las nuevas asignaciones de
obtencidh de informacién dadas al empleado durante la
reunidn deben registrarse con la inclusidh de las fechas
aproximadas de vigencia,

h) se incluira la informaicoh de
Antecedentes relacionada con las actividades pasadas,
corrientes y futuras del empleado descubiertas en la
reunidn. Entre mas conocimientos tenga usted acerca de
las actividades del empleado, en mejor capacidad estara
usted para controlarlo y lograr la mazima utilizacion de
el,

1) El ultimo punto debera incluir
cualesquiera comentarios que el agente crea sean
pertinentes con respecto a la reunidn con su empleado. E1l
tipo de comentario que ha de incluirse en este pazrafd
seria una referencia a una falta de seguridad, una ,
indicacidh de que la reunion estuvo bajo vigilancia o una
opinion acerca dg} comportamiento o actitud del empleado
durante la reunion.
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J) El Informe sobre Entrevista
operacional es de interes particular para el personal
supervisor responsable de asegurar gue las te€cnicas de
seguridad y operacich son debidamente utilizadas por el
agente q; inteligencia y que los requerimientos de
coleccion son asignados y satisfechos dentro de 1la
cantidad adecuada de tiempo. Este informe permite que el
personal supervisor siga el curso de las operaciones de
los agentes de inteligencia y de sus empleados.

J. TARJETA DE REGISTRO DE PERSONA-OBJETIVO:

Otro registro mantenido por 1la seccioﬂ de
Control de Empleados, que no tiene relacion directa con
los empleados, es la Tarjeta _de Registro de
Persona-Objetivo. La Seccion de Control de Empledos
mantiene todos los archivos de personas-objetivos, de modo
que examinemos brevemente este aspecto: )

1) Nombre o simbdlo clave de 1a
persona-objetivo.,

2) Ubicacioﬁ precisa de 1a
persona-objetivo, ya sea la direccion de la calle y
numero, o la coordenada de cuadriculado.

3) LA base para 1la designacioﬁ de 1la
persona-objetivo es generalmente el objetivo Yy fecha de 1la
Lista de Persona-Objetivo mas reciente.

/.
4) El simbolo clave del empleado o los
empleados que efectuan la cobertura gde 1la persona-objetivo.

5) E1 nombre del agente asignado a la
persona-objetivo.

6) La apreciacidn del porcentaje de

cobertura de la persona-objetivo y la fecha.

i

'10. Se considera gue estos son los registros
basicos del empleado que deben ser compilados y mantenidos
en buen orden para establecer el control necesario de
emplgpdos con el fin de disponer de un programa efectivo y
eficaz de empleados del gobierno en general. Estos deben
considerarse como la cantidad minima de registros gque han
de mantenerse.

-171-



11. Aunque es la responsabilidad de la SecciJB de
Control de Empleados compilar estos registros, La mayor{a
de la informacidh contenida en los registros es provista
por los agentes de inteligencia generalmente en respuesta
4 un requerimiento de 1a Seccion de Control de Empleados.
‘Quizasg, se debera recalcar en este punto que la seccion de
Control de Empleados es responsable del establecimiento de
procedimientos administrativos relacionados con los
empleados y necesariamente debe imponer ciertos
requeriminetos en el agente de inteligencia. Sin embargo,
la seccidn de Control de Empleados tendra generalmente
ningun control de operacion o autoridad de comando sobre
el agente.

B. HONORARIOS:

l. Anteriormente hablamos de registros
relacionados a la produccion y costo de los empleados y en
otra ocasidh discutimos brevemente la paga o compensacidn
de algun tipo. QuizAs, sea este un buen momento para
discutir con ciertos detalles los honorarios de los
empleados. '

2. La mayorfﬁ, no todos, los empleados gue usa el
gobierno recibiran remuneracidh por sus servicios. Un
peligro es la posibilidad de que los pagos hechos a los
empleados ocasionen el comprometimiento de los empleados.
La determinacidh de la cantidad que el empleado recibira
es generalmente concordada en una conferencia entre el
agente y la seccion de Control de Empleados.

‘ 3. Los siguientes factores son considerados al
determinar la cantidad de dinero que haya de recibir un
empleado:

a, El tipo de empleado:

El tipo de empleado o la misioh del
empleado obligara a considerar la cantidad de compensacidﬁ
que el recibira, Por ejemplo, el empleado introducir
recibira generalmente una cantidad mayor de paga gque el
empleado que colecciona informacidn rutinaria de
naturaleza general durante sus actividades normales debido
entre otras cosas a que la informacidh coleccionada por el
primero es mas dificil de obtener.

b. Economia del Area de Operaciones:
La economfa de un area particular donde el

agente trabaja sera una guia hacia la compensacidn que
recibira el empleado.
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El sabe la cantidad de dinero que recibira y puede
planear su presupueéto.( Sin embargo, si un empleado se
hace perezos&'y no priesenta toda la informacién regueriga
porque sabe que recibira el mismo pago mensual a pesar de
lo que presente, entonces su compensacich puede ser
reducida o eliminada.:' Por haberse desempenado
sobresalientemente en un caso particular, se le debera dar
al empleado una bonificacion. Las bonificaciones no
deberan extenderse muy a menudo ya que de ser asi perderan
su valor sicoldgico.

7. Los pagos al empleado con base en el numero de
informes presentados tienen ventajas y desventajas, 2
pesar de algunas desventajas obvias, algunos agentes
prefieren este metodo de pago ya qgue se piensa gue esto
inducira al empleado a un mayor esfuerzo.

RESUMEN:

Durante este anexo hemos discutido la seccidn de
Control de Bmg}eados del gobierno y hemos determinado que
la coordinacion del reclutamiento de empleados, el
mantenimiento de los archivos de todos los empleados y de
las personas-objetivos constituyen la funcidn principal de
esta seccidn. Esta seccidh asesora a los funcionarios
responsables sobre cobertura ‘de personas-objetivos, 1la
uti}}zaci n y despliegue de empleados y mantiene
estadisticas actualizadas que muestran la productividad de
los empleados individualmente Y el porcentajé de cobertura
de persona-objetivo. .

La mayorfﬁ de los empleados recibiran una compensaci&h
de acuerdo con sus esfuerzos, los riesgos tomados, sus
condiciones sociales y, desde luego, segun el valor de la
informacidh presentada. Recalcamos el hecho de que el
paAgo diﬁgrido, 0 el establecimiento de una cuenta de
retencion es a menudo un metodo conveniente de pago para
el empleado. ‘
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La seguridad del empleado exige que el empleado no
tenga en su posesidﬁ mas dinero gue aguel qgue podria
explicarse por su fuente visible de entrada. d

) ) 3
c. Calidad de la Informacion: S
La calidad de 1la informac}ﬁﬁ suministrada
por el empleado afectara su paga. Es logfco asumir que la
pesona que presenta la informacidn mas impo&;ante reciba
mas que la persona que suministra informacicdn de calidad
inferior.

. La cantidad de la informacion debe merecer
solamente un criterio menor en la determinacidn de la
compensacicn del empleado. .

e. Presentacidn de la informaci&%
oportunamente, riesgo y esfuerzo:

EBtos tres factores deben recibir
considerable atencicdn. A menudo, con cierto tipo de
informacién, existe solamente una pequeia cantidad de
tiempo con la que poder determinar 1la diferencia en cuanto
a gque si esta es inteligencia o historia Y, esto es
partictlarmente cierto en el ambiente de la guerrilla,
Obviarsnte, el riesgo envuel%p‘y el esfuerzo empleado en
la obtencion de la informacion influira en 1la cantidad de
paga del empleado. . -

4. Los honorarios de los empleados serfﬂ
determinados por sus motivaciones Yy por la situacién
econcmica en el area. Generalmente la compensacion se
hace en dinero de la localidad. Sin embargo, la entrega
de dinero ai empleado envuelve un riesgo de seguridad,
especialment® en el caso de grandes sumas de dinero. Gran
parte de los agentes han dado a estd una solucioh
saludable reteniendo una porcion de 1la paga del empleado y
depositandola en una fuenta hasta gque el empleado haya
cumplido su obligacion. Esto evitara que el empleado se
comprometa mediante el uso indiscreto de su dinero.

5. ©Se puede pagar a los empleados en articulos de
consumo propio tales como comida, cigarrillos, cate, te,
etc. En algunos casos estos articulos son dificiles de
obtener y la posesidn por el empleado de grandes
cantidades estos articulos gue escasean en la localidag
puede acarrearle problemas.

6. Los pagos a intervalos regulares son comunes.
Generalmente se le paga a los empleados mensualmente.
Esto reduce el esfuerzo administrativo y se puede dedicar
mas tiempo a las actividades de opetacidﬁ. Generalmente
el pago a intervalos regulares es mas satisfactorio para
€l empleado.
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‘INTRODUCTION

The purpose of this booklet is to provide the basic information on
handling of sources. This booklet is dedicated to CI concepts in
the handling of sources; obtaining and utilization, location of the
.employee, placement of employees, training of employee,
communication with the employees, development of an identity,
scrutiny of employees, separation of employees. and control of
employees. The term Special Counterintelligence Agent (SA) refers
to all those persons who convey or contribute in to counteract the
collection of information of the multidisciplinary intelligence of
hostile services. This booklet is primarily directed to those
persons involved in the control or execution of CI operations.
Likewise, this booklet has a significant value for other members of
the Armed Forces who function in the security areas or services
and other intelligence departments.
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CHAPTER I

OBTAINING AND UTILIZATION OF EMPLOYEE
INTRODUCTION

This chapter has as objective to present the procedures that
must be followed on obtaining and utilization of personnel required
to gather information with intelligence value for the government.
Also discussed is the need of:

a. Rely on goﬁermnent sources in places and organizations
that fall in the hands of insurrection elements

b. The types of sources (employees) used in the
intelligence system of the government.

€. Exploitation of the inherent weaknesses to all
insurrection movements. :

d. The mission and analysis of the objective.

€. The procedure relative to obtaining and use of the
enployee's services.

DEVELOPMENT:

a. THE EMPLOYEE: We can define the "employee" as that person who
renders his services in exchange of remuneration or compensation.
Since the insurrection movements could emerge in different zones of
economic, polftical and geographic influence, the government is not
able to depend only on the information provided voluntarily by
faithful citizens or information obtained involuntarily from
insurgents who have been captured. There must be some incentive to
assure the continuous supply of information to the government.
Consequently, it is necessary to disseminate in all. society
segments individuals suppliers of information whose services may be
remunerated. An employee is that person who provides information
of value to the intelligence in exchange of some compensation
whether in money or some other kind. This person could be a
peasant of the hamlet, a member of the cell of the insurgent
organization, or a propaganda leader.

The suppliers of information must be dispersed in all places
considered important, in all popular organizations, regardless of
their size and in all places where could appear some insurrection
outbreak.

B. TYPES OF EMPLOYEES

The CI agent must use the services of a variety of persons in
order to be able to evaluate all aspects of national life. These
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persons represent a diversity of characteristics. Each employee is
an individual with his own personality and he must be treated as
such. The tasks that these employees have to perform are also of
individual nature. There will be times when the supervisors will
be forced to direct the activities of various employees.

1. The Supervisor: A supervisor is the chief of a network of
employees, organized to perform specific tasks of information
collection. When the government CI agent is not able to supervise
the employees or he does not do it for security reasons, he tries
to find a supervisor whom he trains to deal with this task. Said
supervisor responds before the CI agent and works under his
direction. The degree of orientation that the agent provides to
supervisor shall depend on his competence, training,
trustworthiness, function, personality, etc. On planning
information gathering activities, the agent must use a supervisor
only when it is necessary.

a. Tasks: The supervisor must direct the activities of
the group of employees and provide the direction and control that
the agent would normally provide. Must perform administrative as
well as operational functions. 1In addition, it is  his
responsibility to evaluate the work of the employees in order to
test their motivation, discipline and security measures which they
observe in their operations. He could demand to obtain employees
So that then present them with fictitious histories. The
supervisor on performing these serves as a screen for the CI agent
and acts as an intermediary between him and the employees.

2. The Information Collectors: The information collector is
a trained and remunerated person to carry out tasks related to
gathering of information. Said individual could be asked to
affiliate himself to a syndicate, who attends the meetings and who
reports above all what happens. At the same time, he could be
asked to obtain information from merchants why certain primary need
articles are not available.

He could present himself as a disagreeable individual, who
fits well in the insurgent organization. The information collector
is a person directly linked to intelligence mission. It is bestowed
on him to obtain the requested information and to report on the
same.

3. Support Personnel: As support personnel are Xnown those
persons who collaborate with the information collectors. These
persons do not participate directly in information gathering
activities, but without them the information collectors could not
carry out their assignments. The agent uses the support personnel
to carry out security, communication, technical assistance tasks
and an unlimited number of various projects.

a. Security Personnel: Security personnel includes the
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intermediary, the vigilant and the investigator. The intermediary
is the connection between the members of an information gathering
organization who do not know each other. He can transmit
information or could deliver documents or other objects. His
principal function consists in watching over the security of
operations. The vigilant is to observe and report on the
activities of other employees, of individuals that could be
considered as employees in the future and other matters of interest
related to intelligence personnel administration. The investigator
conducts discreet investigations about an individual supposed to be
employed as information collector for the government. He could also
investigate specific organizations and persons to provide the
agent information on which to base future operations.

b. Technical Personnel: The technical personnel provides
the support necessary to perform certain missions. They could be
demolition specialists, carpenters, tailors, preparation of
documents or any other specialized branch.

C. Service Personnel: The special service personnel is
varied and versatile. This group includes employees who take the
place of contact personnel, who have exceptional persuasion gifts,
personnel versed in teaching and personnel which procures to find
promising employees. There are also employees, usually a couple,
whose residence offers all the security of the case, in a way that
the agent as well as the information collector could meet there for
training purposes, consultation or training when this is necessary.

The purchasing personnel, which discreetly and in secret
obtains the required equipment to carry out a specific mission, is
also found in this category. The CI agent must direct many and
diverse information gathering activities in order to identify and
exploit the insurgent. In order to perform this mission
successfully, must make use of the services of a variety of
employees. The best results shall depend on the agent's ability to
find, employ, train and evaluate personnel capable to carry out a
diversity of tasks.

C. VULNERABILITIES OF THE INSURGENTS: An important aspect of
the whole insurrection movement and a great difficulty for the
implementation of countermeasures is the fact that the subversive
activities and the organization of the insurgents remains hidden in
the initial stages. The appearance of guerrilla or paramilitary
units occurs when the movement already has already acquired
substance. Said units are organized only after a solid base of
direction and support has been established.

1. CHARACTERISTICS: The process of creating a revolutionary
base is characterized by the number of activities that must be
carried out:

a. Personnel recruitment

=3 =
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b. Organization of clandestine cells
. C. Infiltration in organizations that gather large masses
of persons. )
d. Acquisition and storage of supplies.

The subversive elements usually unleash a pPsychologic
offense, taking advantage of the agitation and pPropaganda, with the
objective of discrediting the government and to intensify and
canalize the popular discontent.

2. PLANNING: On planning cperations, it is highly important
to point out that, even when there is not any activity felt on the
part of the guerrillas, an insurrection novement could be in
gestation. Every countermeasure that concentrates only on the
activities of the guerrillas, without taking into consideration the
secret organization and the great pPreparation before the violence
explodes, is destined to fail.

The mere elimination of the guerrillas does not alter in any
way the basic organization of the insurgents. If it is to achieve
a victory permanent in naturg, the internal defense operations must

3. UTILIZATION: In order to use the government employees in
. a more effective manner in their information gathering task, we

must know how to distinguish the Vulnerabilities themselves in the
structure and methods of functioning of said organization, in order
to be able to indicate to employees specific points where they must
concentrate their efforts.

4. SECURITY:

a. The insurgent secret organization justifiably concedes
much importance to security, since it functions clandestinely. An
organization created to pProvide the maximum degree of security to
personnel that operates in it suffers from certain inherent
deficiencies. In a secret organization divided into department,
there is very little horizontal communication among the cells. Al1l
written communication is transmitted by a labyrinthic system of
intermediaries and third persons. 1In addition, centralized control
is exercised in the insurgent organization. Even though this systen
allows great security, on the other hand it has its disadvantages.
A deserter, for example, could be more or less certain that there
will be no reprisals against him if all other members of his cell
(who are the only ones who know that he was part of this cell) are
eliminated by the government security forces. This circumstance
could be used to persuade insurgent deserters to Provide
information to the governnment.

. EXAMPLE: In a rubber plantation in Malaysia a worker was
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. - observed while he was carrying supplies illegally to communist

guerrillas. The police, informed of his activities, allowed him to

continue until they had sufficient information and compromising

. evidence. One afternoon they arrested him in a deserted road
presenting him with all the evidence against him.

The worker found himself in a dilemma. ‘He could be imprisoned
for ten years for having helped the terrorists or he could be
executed by the terrorist on finding out that he had cooperated
with the police. Because of secret security measures only five
terrorists knew the worker's name. The police suggested to the
worker that he could resolve his dilemma is he mentioned the names
of the terrorists. That way, said worker gained a reward, at the
same time freeing himself from the threat of retaliation.

b. If the government succeeds to convince an insurgent
organization that it has been infiltrated, the organization
naturally increases its security measures. The more strict the
security measures may be, the lass are the probabilities that said
organization would be concerned in secret activities against the
government.

c. The secret insurgent organization usually places the
new elements in positions where they to no have access to valuable
information. only after many severe tests the member succeeds to
receive a position of responsibility. The government, however,
. could obviate these security methods.

d. In an effort to find a person to infiltrate the Huk
organization,.the Philippine military command secretly came in
contact with the parents of various Huk commanders until it found
the cousin of a commander who stated that he was willing to
cooperate. After some months of special training, the cousin was
sent where his relative Huk was. As relative he had access to his
cousin, but in order to justify his joining the ranks of the Huks,
the philippine army burned his home, imprisoned his brother and
evacuated his parents. The government, at that time, agreed to pay
all damages and discomfort that had been caused. In view of the
fact that he had obvious reasons to dislike the government, the
cousin was accepted without any problem in the Huk organization, .
assigning him the post of tax collector of the Hacienda National
Commission ( the supplying secret arm of the organization).

e. In order to allow this "infiltrator" to advance within
the Huk organization, the government helped him to collect
medicines, munitions and weapons. For some months the Huks
received government supplies through the "infiltrator".

Through a complex system of signals and contacts, this
government employee transmitted valuable information to security
forces about the most important collaborators and members of the

. Huk Hacienda National Commission.
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f. The communication methods used by the insurgent secret
elements also break down, which provide the opportunity for
infiltration by government employees. In the initial stages, almost
all insurrection activity originates among the population. The
insurgents primarily depend on messengers and hidden secret places
with the anticipation of receiving and transmitting messages. When
they are discovered by the government security forces, as a rule
they are not immediately captured, but they Xeep them under
surveillance in order to be able to identify the other contacts. By
means of this surveillance, the government security forces could
come to know the principal insurgent messengers, who could be
persuaded to work as government employees.

g. During the initial phases, the insurgents are
feverishly busy to form facade organizations and to infiltrate in
institutions composed of large masses of persons. We already have
seen that a relatively small number of individuals could succeed in
controlling an organization by means of infiltration and fixed
elections. The government could easily find out of the insurgent
activity in these organizations, through the distribution of its
employees in all organizations that it suspects to be of interest
to insurgent groups. Among the principal organizations of this
type one could mention the political parties, the syndicates and
youth and student groups. The operating method of the insurgents
could be noticed by the government employees, since the tactics
follow a pattern that is continuously repeated.

h. The government must, much before, to watch the members
of the communist party in the locality, who devote themselves to
selecting persons for training outside the country in subversive
and insurgent tactics. When it succeeds to identify the selected
individuals, must try to induce them to work for the government
without abandoning the insurgent organization. Likewise it must
try, much earlier, to infiltrate the insurgent organization placing
government employees in positions where they could be recruited by
the insurgents. ‘

i. since the insurgent organization is weak and
vulnerable in the first phase, obtaining precise and timely
information is of great importance for the insurgents. During this
Phase all efforts are concentrated to subversion of individuals and
organizations, to establishment of operation bases and to
consolidation of their position. The success in the formation or
subversion of organizations is directly related with the ability of
the insurgent to gather information. The insurgents depend almost
totally on the population to obtain information. Said information
provided to the insurgents could come to the Xknowledge of
government employees. When there are groups of people dedicated to
providing information to the insurgents, the government could
simple place its empioyees among said groups.

j. During the insurrection movement in Malaysia, for
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. example, the English depended on certain villagers to provide

information to 1local authorities. They had to find a way to
protect said persons against the threat of terrorism of the
insurgent elements. In one case, the police visited each house in
a village, delivering to inhabitants a page of paper on which they
should write, without putting their names, any information relative
to activities of the insurgents in the village. The following day
the police returned with an sealed urn and proceeded to collect all
the papers, whether they were blank or otherwise. Since each house
in the village had been visited, the insurgents could not determine
who were the government employees.

k. The insurgents depend on the Population not only to
receive information, but also as a source of supply of personnel
and provisions. The importance of this support increases at the
rate the reach and magnitude of the that the operations of the
insurgents increase. The insurgents need the population for the
expansion and replacement of their military and paramilitary
forces, for the establishment and operation of information
supplying networks and early warning service and the construction
of base and training camp areas. The population represents the
principal source of food, medicines and construction material.

On the other hand, the population provides to the insurgent
the necessary means of concealment, allowing him to mingle with the

the locality, the government CI agent could take advantage of this
situation using personnel coming from the locality.

1. The principal objective of the insurgents in the
second phase consists in continuously increasing the guerrilla
force. This could only be achieved by intensification of the
recruitment program of the insurgent elements. The guerrilla
command must increase its forces until it reaches the size of a
regular army. This exigency, nevertheless, conflicts with the
normal practice of observing extreme care in testing the
trustworthiness of every guerrilla recruit. It is impossible to
achieve a rapid increase of the forces and to conserve at the same
time high security standards in the process. Conseguently, the
insurgent military organization finds itself exposed to
infiltration and penetration by government employees.

m. The manual, labor required for the construction work
in the base area exceeds, as a rule, the Capacity of the insurgent
forces. The insurgents rely on civilian manual labor, which could
be obtained voluntarily or involuntarily. Therefore, a great number
of persons who live in the locality will have knowledge of the
location of said classes of operation. The CI agent must try to

obtain this information from these persons. Some will talk
. voluntarily, while others will have to be persuaded.
-7 -
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n. Regardless what its motivation may be, however, there
. is a condition which must be guaranteed before any person agrees to

be employed by the government in a zone dominated by insurgent
elements. The fact of being government employee must not imply
some compromise, and having done so, must protect the individual as
well as his family against reprisals by the insurgents. This need
for secrecy involves carrying out covert activities such as the
proliferation and operation of information gathering networks by
the government. However, open methods could be employed for
information gathering to take advantage of the Vulnerability
previously pointed out in the organization of the insurgents. The
"anonymous report" system, used by the English in Malaysia, is an
example of information gathering in an open manner, through which
the identity of the source is protected.

©. The insurgents will be forced to come into contact
with certain persons in the 1locality, such as merchants and
suppliers, in order to obtain provisions and other articles. wWhen
they are persuaded to work for the government, said merchants could
help identify the individuals of the connection used by the
insurgents in these operations.After the surveillance of said
individuals in order to discover the identity of other key elements
of the insurrection and at the same time find their bases of
operation. The information relative to the purchases made by the
insurgents could also be used by the experts in intelligence
analysis to evaluate the troops, the need for essential supplies

. and the operations that the insurgents could attempt.

p. It would be impossible to handle all these possible
deficiencies or vulnerabilities that an insurgent organization is
suffering fram. For that reason, we have been limited in making
observations in place of categoric affirmations. Even when the
insurrection movement in its initial stage is clandestine and
apparently intangible, it could be discovered and destroyed through
the timely and effective use of personnel entrusted of supplying
information. The insurrection is a bad one and must not be
tolerated. The secret organization could be identified and
exploited. However, the CI agent must know how and where to look
to find the focus of insurrection and for that must possess the
necessary information. In addition must know the characteristic
weaknesses of the insurgent organization and how to proceed to..
exploit then.

D. MISSION AND TARGET ANALYSIS:

1. Before talking about obtaining and using government
enployees, we see the many factors which the CI agent must consider
before using persons for a specific mission. WE said that he ought
to rely on information gathering individuals before any indications
of the insurrection movement appear. We also mentioned that as soon ‘
as the movement begins, the CI agent must select the targets which

. must be investigated by the government employees, in order to allow
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for easy and timely gathering of essential information. Then the
missions could vary from the gathering of information in general
until the infiltration of 'the staff of the insurgents, the secret
supplying system or cells of the insurgents.

The CI agent must study each mission and analyze each target
before proceeding to select the employees.for the mission. The
steps which the CI agent should take upon receiving an order from
his superiors to collect information are:

a. Analyze the mission.
1) Analyze the requirements
2) Analyze the target
3) Develop plans
4) Select the employees
5) Execute the plan.

2. ANALYZE THE REQUIREMENTS:

Just as this diagram indicates, the CI agent first must
analvze the information requirements. He must ask himself, " What
information is wanted?" He must study the directive to make certain
that understands it entirely. Then he must reduce the order in the
most simple form and select specific targets that have to be
investigated. He must also perform an exhaustive investigation to
obtain all pertinent information and experience previously acquired
on the subject. This way, will acquire general knowledge which will
allow him to prepare a solid, logic and concise plan. All planning
will have as basis the specific information that he asked for about
the specific target.

3. ANALYZE THE TARGET:

We are now going to analyze the target. The type of
target selected depends, freguently, on the stage of the
insurrection movement. Said target could be in a rural ‘or urban
zone, could deal with commercial or political matters or it could
imply infiltration or surveillance. Where an insurrection movement
exists there will always be a multiplicity of circumstance that
could be exploited to obtain information.

l) We can define the target analysis as the detailed
investigation of the target and the zone of the same in order to
find any condition that could impede or facilitate the government's
mission. The analysis of the target could also be described as the
process of collecting, comparing and evaluating information with
respect to a target in order to be able to prepare plans for a
specific mission.

2) After gathering and ~arranging all the pertinent

information, the evaluation of the same follows. In this aspect,
the analysis of the target is of primary importance in order to
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find the most appropriate way to exploit it. Through this process
secondary targets are going to be found and identified. The
priority of the principal targets is determined at the same time.

4. PLAN PREPARATION

a. once a target is identified, must proceed to prepare
an operation plan. The CI agent nust consider the method of
operation that is necessary to carry out the mission, if it is
hecessary or not to look for a person with specific abilities, how
and when to assign specific tasks to the employee, the identity
that said employee will have to adapt, the nature of support that
he will have to offer, etc.

b. The factors considered in the selection of an employee
will be summarized in this chapter and explained in detail in
subsequent chapters. In this aspect, the exigencies of the
mission, the place where the activities are going to be carried out
and the requirements which the person who is going to carry out the
mission should have, must be considered. Failing to analyze
carefully the potential employee, getting to know his history,
access and motivation could result in failure of the entire
mission.

5. PLAN EXECUTION:

Finally, a decision must be made in regards to the
execution of the plan. The experience of the CI agent, the ability
of the individuals who participate in the operation, the
availability of essential support articles for the successful
execution of 4he plan, and above all, the time available shall
determine how and when the Plan will be placed in operation.

E. OBTAINING AND USE OF THE EMPLOYEE SEQUENCE:

1. At this time perhaps there is some curiosity about the
subject related to obtaining, training and use of employees. It
would be best to ask: Who are these persons employed by the
government to collect information? What are these persons? Where
could be found? How are they trained to carry out their tasks?
How can their services be utilized for maximum benefit? What
salaries they must be paid? What is the fate of these individuals
when the government does not need them? .

2. We hope to be able to answer all these guestions in this
manual. We shall also explain procedures that have been used and
are presently used in other countries to intelligence to support
stabilization operations.

3. Obtaining and using employees represents a cyclical chain
of events that include the following general procedures:

a. Locate the potential employee
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b.Initial investigation of the employee's history.
c. Contact and negotiation.

d. Assignment of tasks.

e. Training of the employee

f. Development of an identity.

g. Scrutiny of the employee.

h. Termination of employment.

4. We shall explain these procedures step by step in the
following chapters. We shall also study the methods used to place
the employee at the target zone, provide protection to the
individual and to the cell, establish secure communication between
the CI agent and the employee, and to keep personnel records.

S. Each step in the sequence of obtaining and use of the
employee does not suddenly determine to begin the next step. The
pPlanning, although it does not appear in the previous list, is a
continuous task that begins the moment the CI agent receives the
order to obtain information and ends after the employee has been
separated from government service. Said planning must be complete
and exact, it must also be flexible. Must embrace, in a general
way, all aspects of a project and a specific analysis of each
phase. Must take into consideration the characteristics of the
target zone, as well as the personality, history and competence of
each employee. The effective gather of information reguires a
detailed planning. If the CI agent does not prepare complete and
continuous plans will often fail in his attempt to obtain the
required information.

6. LOCAXTING THE POTENTIAL EMPLOYEE:

a. The CI agent must plan and initiate an early and
continuous search for potential employees who have the enthusiasm
and meet the necessary aptitudes to obtain the information that the
government wants. Must Xknow where to find the different types of
employees that could be needed. The ability to find at any time
potential information <collectors is indispensable for the
successful outcome of intelligence.

b. Before the infiltration of insurgent elements in the .

community becomes obvious, they must procure the services of
individuals who are in a position or who .could be placed in a
position that allows them to obtain essential information. Networks
of government employees must be established in the rural as well as
in the urban 2zones. Said employees must be dispersed in anti-
government organizations, in commercial centers and in any place
where there is suspicion that insurrection outbreaks could emerge.

c. The CI agent must be prepared to use said individuals
in obtaining specific information in specific zones when incidents
of some insurrection emerge. The organizations that have been
infiltrated, the villages from which they obtain farm products and

-]~
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. the groups of discontented people represent places of interest for
the insurgent elements. ‘

d. The CI agent must use the services of all employees
available to exploit to maximum every wvulnerability of the
insurgent organization. Must infiltrate secretly the organization
of the insurgents, get into the structure of the same, prepare a
list of the members, determine their spheres of influence and
exploit its communication system. He must be constantly in search
of potential employees in the zones and organizations where he
could obtain valuable information. The individual employees must
have access to information wanted and to be sufficiently motivated
to carry out the mission.

government employee .in the same place where the information is.
Said employee must have the means to reach the organization or
target zone and to remain there without anyone finds out that he is
searching for information.

f. When we speak of motivation, we refer to incentive or
enthusiasm which stimulates the employee to work for the
. government. There are many types of motivation, some better than

others, from the CI agent's point of view. In accordance with the
sentiments that motivate him, an employee could be trustworthy to
his government or become a traitor. What ever the employee's
motivation may be it serves to indicate whether he will be faithful
and worthy of trust, the CI agent must analyze this factor very
carefully.

7. INITIAL INVESTIGATION OF THE EMPLOYEE'S HISTORY:

a.Every potential employee must be subject of
investigation before his services are requested. The CI agent must

meets the aptitude to apply himself to secret activities for the
purpose of collecting information. The first investigation is
carried out before employing the individual and it is repeated
while he remains employed with the government. It is an
investigation similar to that in which persons are submitted
before allowing them access to confidential information. The former
as well as the subseguent investigations should be carried out with
discretion, without arising any suspicion in the individual who is
being investigated.

b. The initial investigation begins after having
. discovered an individual who is deemed that he could help the
government to obtain information. The investigating agent must
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find out all the information about the individual that would rule
him out; that is to say, disloyalty, emotional instability
indications, being employed with another intelligence agency, etc.
The investigation must be tedious, in order to allow to ask for
data about the courage, weaknesses, personality, ideology,
religious beliefs, economic situation, political affiliation,
fanily ties, education, professional training ana military history
of the potential employee. And for which it is even more
important, said initial investigation must contribute to determine
the potential employee's motivation to establish if he would be
compatible in his status as government employee.

8. CONTACT AND NEGOTIATION:

a. In this stage, the CI agent tries to persuade the
potential employee to agree to work for the government. This could
be carried out in a day, but in all probability could take weeks or
even months. The CI agent must cultivate the friendship of the -
potential employee, trying to hide the reason of his interest in
him. He must study the individual and suggest to him discreetly
at the most opportune moment to accept to work for the government.
These actions end when the duly trained and motivated person , that
could be controlled, accepts to work for the government.

b. Appropriate security measures must be taken in the
entire process of dealing with the potential employee. The degree
of control must be such that allows to achieve the objective
without lessening the security measures. When it becomes evident
that this would not succeed, then the actions must be suspended.

c. It is necessary to prepare a careful planning and a
careful initial investigation before approaching the potential
employee. This process implies, on the part of the CI agent, a
series of steps that allow to have the potential employee under
constant surveillance. We shall deal with this subject in more
detail in a subsequent chapter. .

9. TASKS ASSIGNMENT:

a. The CI agent must plan carefully every aspect of the
task that he is going to assign to the enployee. Must consider the
employee's ability in relation to the intelligence mission. He must
be totally familiar with the different aspects of the zone of the
objective, in order to be able to provide to employee up to date
data related to the situation, the conditions and the environment
in which he will have to work. The CI agent must also develop and
provide to employee the necessary documentation, clothing,
eguipment and other articles which he will need to carry out his
mission. The task assignment must be planned and the employee must
be given detailed and specific instructions in regards to the
mission to be carried out and how it would be carried out.

-13~-
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b. The CI agent must also ascertain that appropriate
security measures are adopted in selecting and assigning tasks to
an employee.

The existence of convenient security measures increases the
propability of a happy conclusion of the mission and guarantees
that in case of disloyalty or capture, the employee will not be in
condition to reveal but a limited amount of information. Must seek
at all cost maximum protection at the intelligence effort of the
government. : S

10. EMPLOYEE TRAINING:

a. The purpose of training consists in assuring that the
employee has the necessary knowvledge and training to perform his
functions successfully. For greater security, the employee must
be trained only in those specific aspects of the tasks that will be
assigned to him. At the rate he is assigned new tasks, he would
also be given the required training. The training of the employees
must be polished and continuous.

b. There are three factors that determine the content
and the range of training provided to the employee. Said factors
are: The nature of the mission, the ability and training of the
employee and the operational situation. The nature of the mission,
as a rule, indicates the type of training to be provided to the
employee; the competence and experience of the employee with
influence in his ability to assimilate data and acquire new skills,
whereas the operational situation shall determine the training
environment. - '

1) For example, the mission could demand the
employee to determine if the opposition in an organization that
brings together a 1large number of people obeys to subversive
influences, to determine the type and amount of consumption
articles do not reach their original destination. The employee's
history could influence in the way he reacts in respect to
training and lack of specific abilities. The operational situation
could determine if the employee will be available to receive
training, likewise the attitude of the people in the training area,
and the possibility that there may be infiltration of insurgent
elements in said area.

11. DEVELOPMENT OF AN IDENTITY:

a. We are going to see now, briefly, the manner of
selecting an identity for the employee. Once the potential
employee agrees to work for the government, the CI agent must
create an identity and train him in its use.

The identity of an employee could agree with his real
history, concealing only what refers to his activities of
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information collector. Or could conceal not only his activities,
but also everything related to his real life. His identity could
serve to justify the reason for which he works and lives in a
specific place or could serve to explain his actions when they may
have been devoted to the task of obtaining information.

b. There is an unlimited number of identities that could
be chosen. Before selecting an identity for an employee, the CI
agent must analyze the mission, consider the history, personality
and intelligence of the employee and to study the environment where
the operation would have to be carried out. The employee must
understand why he has been given a specific identity. He must also
study and exercise the use of the same in a way that his reaction
may be immediate and correct in any circumstances.

12. EMPLOYEE RECRUITMENT:

a. An employee's scrutiny begins from the moment the CI
agent approaches him to induce him to work for the government and
ends when he is separated from government service. The employee
must submit to testing to determine the veracity of his declaration
regarding his history, his sense of responsibility and emotional
ability. This way could be determined if the insurgent movement
enjoys the employee's sympathy or if he has been employed by them,
the degree of control that the CI agent must exercise on the
employee's activities and the accuracy of the reports presented by
him. The frequency with which the employee is subjected to testing
will be a competence matter of the CI agent. The CI agent must
evaluate continuously the information and activities of the
employee. He .must compare them with known data and with the
activities of other employees. This way, the CI agent will be able
to discover discrepancies indicative of dishonesty or control
failure.

b. You will learn that there are many ways to test an
employee. A complete report by the employee after having carried
out the assigned mission is always necessary. The CI agent must be
prepared for the presentation of this report with the same polish
and care observed in the planning and assignment of the task.

Must listen attentively, observe all Aétiohs of the employee

~ when he makes his report and to be alert to discover any

discrepancy that may arise. The scrutiny of the employee must be
scrupulous and continuous during the entire period that the
enployee remains in government service. This way, the CI agent
could maintain the necessary control and the degree of security
indispensable in these operations.

13. EMPLOYEE TERMINATION:

a. The employee's separation must be considered before
the process of reguesting the collaboration of the same. On
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agreeing the individual to work for the government, the CI agent
must already have prepared-a plan that contemplates the moment in
wvhich the services of said individual may not be needed. He must
also be prepared to consider all conditions that the employee could
propose in that respect. The €I agent must come to an agreement
with the employee on any subject that is within the range of his
authority. :

b. The CI agent must also consider the manner of
releasing an employee who turns out to be disloyal or incompetent.
There are many options that refer to dismissal of enployees. All
dismissals must be considered in relation with the mission, the
enmployee's past performance, his present efficiency, etc.. The
Possibility of using to advantage the services of said employee in
the future must also be considered. The CI agent, as you will
learn, must prepare complete and detailed reports immediately after
the employee renders his report following his separation from
government service.

SUMMARY:

A. In this chapter we have summarily considered some
procedures used in obtaining and the use of persons to government
service dedicated to secret activities of information gathering.
There are many other sources of information and the information
that could be obtained openly is considerable. Nevertheless, there
is certain information which could only be obtained by secret
means. If the government is to be fully informed about insurrection
indications and to be prepared to exploit the wvulnerabilities
inherent to insurgent organization, it is necessary to undertake
activities of broad projections, employing for that the services of
many employees.

B. Must keep in mind that every insurrection movement suffers
from deficiencies in respect to insurgent organization itself and
the way in which it usually carries out its operations. The agent
must gather as much information as he can about the organization,
the communication system, the organizations subject to infiltration
and the personnel recruitment tactics used by the insurgents.
Then, he must arrange and study this information through analysis
of.the mission and the targets. Finally, he must prepare a plan
and choose the employees to exploit specific targets. For the
selection of the appropriate employees without disrespect to
security, the CI agent must follow the procedure related to
obtaining and use of employees, nanely:

1. Locate the potential employee

2. Initial investigation of the employee's history
3. Contact and negotiation.

4. Task assignment

5. Employee training

6. Development of an identity.

7. Scrutiny of the employee

8. Termination of the employee. .
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C. The CI agent must plan carefully every phase of these
activities. He must consider his own potentials and those of the
insurgents, the possible courses of action that could be adopted by
him as well as by the insurgents and must determine what are the
most lucrative objectives.

D. One a decision is taken, the CI agent must prepare detailed
plans, try to meet persons suitable for the work to be carried out,
carefully investigate the history of said persons, and to cultivate
their friendship for the purpose of persuading them to agree to
work for the government. Before assigning these tasks to some
employee, the CI agent must evaluate the competence of said
employee and to analyze each aspect of the mission and of the
objective. Then he must train the employee correctly, providing
him with all the instructions and information necessary to allow
him to carry out the assigned tasks.

E. The CI agent must be certain of the employee's honesty in
order to being deceived or place himself also at the service of the
insurgents. For that reason, the employee must be constantly
subject to testing. Must develop plans for when the time comes to
get rid of the employee's services much before becoming interested
to work for the government. The CI agent must constantly exercise
great care in carrying out successfully information gathering
activities through systematic planning and appropriate use of a
large number of people.
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CHAPTER 1II

LOCATING THE EMPLOYEE
INTRODUCTION:

The intelligence targets must be selected and investigated by
the CI agent at the beginning of an insurrection or preferably
before the beginning of the same. The agent must be constantly in
search of individuals who domicile in the same center or zone of
the insurrection, or who, could with time succeed to approach
directly or indirectly in a continuous manner the place that is
subject of the investigation. The agent must also know how to
determine if an individual has the necessary qualifications to be
an information collector. He must exercise the proper control on
the employee from the moment he asks him to work for the government
until his separation from his employment or use. One of the most
important factors to be able to exercise the proper control on an
employee is the reason that induced him to work for the government.

DEVELOPMENT:

a. REQUIREMENTS WHICH THE EMPLOYEE MUST MEET:

1. Among the factors to be considered on looking for a
person for the intelligence service could refer to patent
manifestations of his character, the manner in which he could serve
the interests of the government and the manner he develops in his
environment.

a. The two most important qualities that a potential
employee has are: _
1) To be in or near the target zone.
2) To have access.

b. Being in or near the target zone refers to the
physical location of the employee with respect to the target or
objective. The employee must inside or be able to enter in this
zone to perform productive work. An individual who happens to be a
native of the geographic zone where the target may be has the
advantage of being familiar with the region and its inhabitants.

c. Having access refers to the ability of the employee to
be able to obtain specific information desired by the government.
This is a highly important factor on considering the selection of
an employee. The rest of the desirable qualities are not
important. Whoever has access or the possibility of gaining access
to required information is absolutely indispensable.

d. The ideal, of course, would be an employee who is in
the same zone with the target. Gathering information under this
circumstances involves a minimum of effort and risk increasing that
way the security of the employee as well as of the operation. The
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high the position which the employee occupies in the organization
subject to infiltration,. that greater is the possibility of
obtaining the information. But, regardless of what the position of
the employee may be, the importance is that he more closer the
possible to the target.

e. At times it is impossible to-recruit an individual
within the same zone of the target in dealing with a zone with
excellent security and custody measures by competent personnel. In
this case may be necessary to select a person from outside the
target 2zone. Perhaps the organization that is desired to be
infiltrated carried out commercial transactions with commercial
companies who periodically send representatives in that area. In
this case, it would be wise to try to obtain the services of an
individual who has to visit this area frequently. Even though he
would have limited access to information, it would be much better
than no information at all. It is possible, at times, to recruit
a2 person from outside the target area and then pPlace him in it.

f.In certain situations, even the slightest penetration
in the target area is impossible. In this case, the CI agent could
use the services of a person who lives near the zone, who in his
turn would obtain information through a close surveillance of the
objective and pump some information from the individuals working in
said area.

g. Another factor that must be considered that refers to
accessibility is the desire to penetrate the target zone in the
most highest echelons. Normally, it would preferable to recruit
one of the organization leaders for penetration purposes instead of
being concerned with ordinary members. In dealing with a
subversive organization, however, this is not always possible since
the members are carefully selected and mistrust one another.

It is difficult to become a member of an organization of this
kind, where always investigate the history of their potential
members. In addition the trustworthiness of the members is
subjected to continuous tests, which often include interrogations
and surveillance by the security elements.

h. A high level official in a subversive organization
would probably have access to valuable information, being
responsible for +the execution of the organization rules.
Nevertheless, if the services of said individual cannot be
obtained, an employee who has the POssibility of becoming a high
level official in a short period of time could be selected. Another
possibility would be to find an enployee who may provides the
necessary information that would allow the CI agent come in direct
contact with a member of the organization willing to collaborate
with the government.

i. We said that being close or inside the target zone and
-19- . . . [
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having access to valuable information are the two most important
requirements <that an individual, whose services have been
solicited, must have. The services of an individual without these
requirements lack in value. We are now going to mention some other
gualities which are desirable. We shall discuss those positive
qualities that all employees must have, as well as those necessary
to carry out special tasks which demand special knowledge. :

j. Try to think of all the requirements that would be
demanded from an employee who has to carry out secret information
gathering missions. Consider first the general characteristics that
you would wish all the employees to have, so that then to examine
those that would be needed in very special situations.

B. QUALITIES TO BE CONSIDERED:

1. INTELLIGENCE: The employee must have at least average
intelligence, good judgement and common sense. He must have a good
retaining memory, in a way that he only needs to take few notes in
order to be able to present a truthful and precise report. The
requirements in regards to intellectual ability in question, vary
considerably according to the nature of the mission that has to be
carried out. The intelligence is always a factor of supreme
importance in the ability of the employee to be able to absord
training.

2. EDUCATION: This includes academic education and all
- types of training as well as military education and at work. For
example, a person who does not know how to read often finds himself
at a tremendous disadvantage. As a rule, better results would be
obtained if the employee has received training related with the
subject about which he would have to report. 1If the employee, for
example, must present a report on a political situation, it is
necessary to be verses in political matters. The employe's ability
to understand advanced specialized matters depends, in great part,
on his academic preparation. o

3. c : There are an unlimited number of
special abilities that would be needed to help the individual in
carrying out the assigned tasks. Saigd abilities could vary from the
ability to drive specific types of vehicles and make certain
apparatus function, being an electronics expert.

4. SOCIAL POSITION: Here we refer to the position that
the individual occupies within the social structure of his country.
This condition is determined from a series of factors, such as
birth, education, economic status, place of residence, religion,
nationality, manners, marital status, employment and the
aspirations of the individual. Often it happens that the individual
does not know his true social position. The CI agent must
determine this comparing the history of the potential employee, his
appearance, his apparent education and manners with the known
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social conditions of the community in which he lives. The social
condition in very rare occasions could change without considerable
effort, in a way that it is a factor that must be considered on
evaluation the ability of the potential employee to be able to
adopt to a specific environment. This is particularly true when the
employee will be asked to penetrate in an objective area.

S. PHYSICAL CONDITION: It is important to know if the
potential employee suffers from some illness or affliction that
could impede him from carrying out his tasks. It is understood that
the employee will have to work regularly, to obtain and provide
information about the indicated target, at previously agreed times
and meetings. Working full time seeking information about any
objective would be a highly difficult task for any employee who may
have a physical impediment. _

6. SEX: The CI agent must not discard the possibility of
employing women. Women should be employed in some situations, while
in others, they could be used with greater effectiveness than men.
Remember that women are, as a rule, more emotional than men, but
there no difference in their intelligence. Whatever success the
employee may have will depend on the individual. The decision to
employ a woman would be subject, of course, of many factors.

7. AGE: Worthy employees of great trust are mature
individuals, objective and emotionally stable, who are not letting
their own personalities influence their observation abilities.
Immature and emotionally unstable persons, worrying about their own
problems, as a rule, are persons on Your you cannot confide. The
children often are very observant and they can provide precise
information about things that they have seen and heard, in they are
guestioned in a proper manner. However, it is indispensable that
said individual be trustworthy, honest and sincere in his
relations with the CI agent.

9. RELIGION: The religious beliefs of the potential
employee could, at times, be a factor of high consideration in the
selection of the individual. A person could have certain

-convictions or beliefs that would impede him from performing

specific tasks.

C. This list of the qualifications that a potential employee
most have does not include, without any question, all the positive
qualifications. In order to determine the desired requirements, the
CI agent must consider the local environment, the customs, the
needs and the economic and social aspirations of the zone.

The requirements that the candidates to be employed should
meet must be sufficiently flexible, in a way that they could agree
with the mission for which the individual may be employed. Rarely
we find a person who meets all the qualifications that we consider
desirable. Therefore, the CI agent must evaluate the potential

-21- )
Dissemination and Extraction of

Informaticn Controlied by Oriainator
et « m.t..nakin ¢n Earoion Natimaié alicn Lontioh )I



employee bearing in mind the positive qualities and to proceed from
here in the selection of - the most qualified individual. some
qualities are indispensable, while others could be overlooked
always and when the individual shows to have the aptitude to be
trained. For example, almost any technical ability that an employee
must have could be acquired after he has been employed.

D. EMPLOYEE MOTIVATION:

1. We will go on now to discuss somé of the factors that
are usually considered in the selection of persons who have to work
in intelligence operations. We shall limit the discussion to
factors which are related to the employee, such as his personality
and the environment where he lives. We particularly shall consider
his motivations, that is to say, this inner impulse that determines
his way of thinking, feeling and acting, and which reveals the form
in which the CI agent could exercise influence on said employee.

2. There is a diversity of motives that induce
individuals to accept work in intelligence activities of the
government. We shall analyze in detail some of the most common
reasons, in order then to consider how said motives could be
observed or identified. The potential employee could allege any
reason to justify his interest in the job, but it is the
responsibility of the CI agent to know how to discern the true
motives of the employee , so that he may be able to persuade him to
accept to work for the government. However, this is often
difficult and the necessary ability could be acquired through
experience. The agent, for example, must know when to appeal to
patriotic sense of the individual, when to indicate to him that it
would be best™ to be anticommunist, or when to offer him money or
some material thing.

3. Place yourself for a moment in the position of the
persons who appears to offer his services for this type of
enployment. This person is risking his security and possibly his
own life on agreeing to enter the target zone to obtain information
which the government needs.

. It is serious decision in which the CI agent could contribute
in the final decision that the potential employee makes. But, for
that, the CI agent must know the individual, the feelings which
motivate him and the factors that exercise influence on his way of
thinking.

4. We are now going to discuss the variety of reasons
that attract persons to these activities. You, by your experience
on the behavior of persons, could provide many ideas to this
discussion. We shall consider three questions: (1) Which are the
reasons that induce the individuals to -work in intelligence
operations? (2) In what form are manifested or could be observed
these reasons ? (3) what techniques the cCI agent must use to
exploit said reasons for the benefit of the government?
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5. IDEOLOGY: It has been frequently proven that the
belief in an ideology is the most convenient motivation that the
potential employee could possess. When the ideological concept
motivates the employee, his points of view, especially those that
refer  to politics and economics, harmonize with those of the
government. Consequently, said employee will frequently accept to
carry out tasks and missions that normally would decline if he was
motivated by other factors. The employee motivated by ideology, as
a rule, is more reliable, faithful and dedicated to his work than
persons moved by other motives, The ideologic motivation implies
adhering to abiding to specific government concepts, such are the
anticommunist struggle or on behalf of democracy. The devotion to
conservatism, 1liberalism, individualism, etc., ecould also be
Classified as ideologic motivation. Even when they are necessarily
linked to specific political party, the propose however specific
political ideas and way of life.

a. The political motivation of the individual could noted
by the interest he shows in politics, that is to say, his
participation in discussions about political subjects, reading of
books about politics and his membership status in political action
groups or making comments or making comments about political
events. It could also be noted by his reaction to events of
current importance, by his attitude in respect to social reforms
and even by his way of dressing. When the potential employee is
motivated by an ideology, the CI agent could show interest in
political and economic ideas that do not necessarily have to be
similar to those of the candidate to be employed.

Could identify the government with the same ideals that the
potential employee has and suggest to him that, by being a
government employee he would be in a better position to effectively
continue towards realization of said ideals. '

6. PATRIOTISM: Patriotism is another convenient motivation
in the character of the potential employee. The patriot loves his
country and he is dedicated to it. Above all the welfare of his
country concerns him, and he wishes to promote its prestige. An
individual motivated by patriotism normally includes the danger
which the insurrection threat Trepresents and would be willing to
do much more than it is expected if that was necessary. The
patriotic motivations , as a rule, walks together with the
ideologic motivation.

a. The patriotic motivation could be distinguished by the
way the individual thinks, acts and feels. His contentions are not
necessarily a clear indication of patriotic motivation. An
potential employee, motivated by patriotism, as a rule, would not
be willing to accept employment in a dangerous situation alien to
every patriotic consideration. However, said individual could be
induced to work for the government provided his employment was
related with a specific patriotic objective.
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(*) WHICH IS THE MOST COMMON MOTIVATION FACTOR AMONG POTENTIAL
EMPLOYEES? )

(*) ANSWER: The expectation of some remuneration or
compensation. o

7. DESIRE OF PROFIT: The great majority of potential
employees are driven by the desire of profit, that is to say, they
work with the intention of being paid for their services. When this
tendency is noted in the individual, it must be tested until there
is no doubt about that. The way in which he solicits to be paid
and the manner in which he is going to spend what he recejives must
be determined. In addition, the fact of being paid in a short or
long period of time must also be considered for security purposes.

- a. The desire of profit probably is the most common among
the mercenary motivations. Frequently happens that the potential
employee is working, but he wishes to supplement his income. Even
when money is the most common medium used, the individual could ask
to be paid with specific articles difficult to obtain. ‘ .

The remuneration for the services of the individual could
cause a security problem if precautions are not taken to have
satisfactory explanations to justify any sudden improvement in the
economic condition or standard of living of the individual.

8. DESIRE OF PERSONAL SATISFACTION: The desire of personal
satisfaction is something similar to wish for material benefit.
However, an individual motivated by personal satisfaction does not
try to benefit in the material sense. He could ask to be
compensated with a job that provides respect and certain social
position in the community. Or, he could ask for a favor of great
personal value, totally lacking monetary value.

a. As a rule, it is not difficult to distinguish the
individual who accepts work for material compensation or personal
reasons. A negative test would usually give good results. The CI
agent simply pretends to find out if the individual will work for
nothing. The person motivated by mercenary intentions will usually
accept to work for the government if it agrees to his demands.
Nevertheless, any other method that could suppose interest the
individual must be exhausted. :

9. PROFESSIONAL GOALS: Another type of employee is the one
who is motivated by professional goals. Said individual could have .
had experience as police investigator, private detective, CI agent,
or investigator for some other government agency. The persons with
experience in investigation work could carry out tasks such as
secret information collectors with greater ease and skill than
those who have not had such experience. The professional motive in
these cases is important, since said individual often want to
continue in this type of work.
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10. DESIRE OF REVENGE: The desire of revenge is another
motivation factor that prevails among many potential employees.
Revenge is the urge of removing real or imaginary injustices. Some
of the most obvious reasons that drive the individuals in this
direction are: loss of their properties or business, loss of the
privilege to exercise a profession and personal reasons such as
having been victim of robbery, violation or personal injuries.
Although this individual could often provide very good information,
the CI agent must take note that because o0f their personal
sentiments they could prejudge things and, therefore, present
exaggerated or distorted reports.

Employees motivated by vengeance must be dealt with high care,
since generally they are emotionally unstable persons.

a. Potential employees stimulated by motives of injustice
could be easily distinguished, since these generally could be
revealed in the conversation. If not so, the most flagrant offenses
could be noticed through a study of the individual's history. A
sign os sympathy and the wish to help on the part of the CI agent
would normally induce this type of individual to accept to work for

the government. Recruitment of this type of persens is a
comparatively an easy thing. The CI agent could suggest to
potential employee to 3join a movement, some activity or

organization with which he could identify, providing him at the
same time the opportunity to get it off his chest. -

11. WHAT ARE THE DISADVANTAGES OF FEAR AS A MOTIVATION
FACTOR.

a. Rormally fear —could not be successfully used to
motivate individuals. Experience has shown that information
obtained on the basis of fear is unreliable. Employees with
negative attitude tend to offer passive resistance. Therefore, the
appearance of the least obstacle would be reason to stop
fulfilling their tasks. In addition, if an individual has been
recruited using fear as a weapon, the CI agent must be in a
position of maintain the threat.

b. For example, an individual who had committed a Crime
in 'a specific country was recruited after threats that if he was
not going to do it he would be punished for having violated the
law. The individual then accepts the government generous offer
and worked satisfactorily for seven Years. However, when this
period of time ended presented his resignation. He knew perfectly
well that there is a legal disposition through which criminal cases
prescribe to seven years and, therefore, the government now could
not prosecute him for the crime committed.

12. We have until now dealt how to determine and identify
some of the most common motivations that usually stimulate the
potential employee. We have considered different methods through
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which the CI agent could evaluate the individual's motivation to
. induce him to participate in information collection operations for
the government. .

We said that in some cases, it is difficult to determine the
true motives that could inspire some persons to fork for the
government. In other cases, could exist reasons that appear to be
intimately related. Very rarely an individual is found who is
motivated only and exclusively by a single factor. You, as CI
agents, must know what methods to use wvhen you try to separate and
identify apparently conflicting motives and emotions. When the
individual is driven only by mercenary purposes, it is necessary to
tread carefully. If the government can acquire the services of a
person for a specific price, the guerrillas also could obtain thenm
for a higher price.

E. METHODS USED TO LOCATE POTENTIAL EMPLOYEES.

1. Now we are going to consider some methods that could
be used to find competent employees. The CI agent must exhaust all
efforts in this search, trying to carry out his activities with
discretion and without revealing why he is interested in a specific
person.

2. The possibilities of findings persons willing to
collaborate with the government, in the place where an insurrection
. movement is developing, are immense. Specific individuals,

organizations and commercial companies must be the object of
infiltration by government employees, in order to obtain
information about the guerrillas. Now we shall consider how the CI
agent, with discretion, could locate and identify potential
employees who are placed and who have access to desired
information. He knows exactly the qualification which the potential
employee must have, but the problem is to find the appropriate
person.

3. METHODS USED TO LOCATE EMPLOYEES.
Archives and Records
Activities of the CI agent
Other government agencies
Military activities
Local religious workers, pPhysicians, etc.
Other enmployees.

a. ARCHIVES AND RECORDS.
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1) Archives, records and publications represent a
good starting point in the search for potential employees. The
archives and records contain information related to objectives of
value. The lists of names of persons and organizations could help
to find persons who have the necessary qualifications. An archive,
for example, which contains the names and information about the
families and friends of persons who have been victims of the
guerrillas could be of great value. It is logical to support that
said individuals detest the querrillas and that they could be
willing to participate in the intelligence activities of the
government. -

2) Archives about criminal matters could also be
useful. The CI agent must keep in mind that a criminal does not
necessarily have to be a guerrilla. Even though the guerrillas many
times are accustomed to using criminals to carry out contraband
operations, circulate fake money, traffic in contraband articles,
etc., must not commit the error of confusing these two. If the
government places the criminal and the gquerrilla in the same
category, it could force the criminal to collaborate with the
guerrilla. On the other hand, a former criminal who does not
sympathize with the cause of the guerrillas could be 2 good bet to
accept to work for the government.

3) The records of commercial companies who deal in
munitions, sanitary material and other equipment that the
guerrillas need could provide data that will allow to locate
potential employees in saigd companies. Having a government
employee in a commercial house of this type allows to to guard in
advance against possible guerrilla activities and to obtain
detailed information about specific operations. Checking the
archives could also supply additional information about persons
already considered as possible candidates for employment by us.

b. CI AGENT ACTIVITIES:

1) The search for potential employees must be
carried out as part of the normal activities of the CI agent. He
could be busy, usually, in policy type projects or some other kind
that may allow him to cover the entire zone.

But regardless of the type of work that he performs, it is
indispensable to rely on the respect and voluntary cooperation of
the population. Achieving this assignment, the population in its
entirety should be considered as potential employees.

2) The CI agent will undoubtedly have in his
round the opportunity to get to know government officials,
merchants and peasants, small business proprietors, workers, etc.
Said persons could very well be converted to guerrillas or
information collectors for the government. The CI agent could
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direct the conversations towards subjects that would allew him to
evaluate his interlocutor and thus obtain the information that
subsequently could confirm in the archives. Nevertheless, he must
keep in mind that any individual with whom he strikes up
conversation could very well be a member of the guerrilla
organization.

C. OTHER GOVERNMENT AGENCIES:

1) Government agencies could in many cases help
discover potential employees. However, even in this case, the CI
agent must conceal all interest that he may have in said parson,
since there is the possibility that the guerrillas may he
informants within the government. On the other hand, a trusted
official could inadvertently reveal said information.

2) The CI agent must review the records of all
government agencies dedicated in investigation ana verification of
employees' history. This allows to identify the parents and
friends of guerrillas, as well as individuals originating from the
zones dominated by them, who could be useful to the government. It
is to be expected that in the refugee camps and centers, in all the
places where interrogations are conducted, in the food distribution
and control centers, and even in warehouses and markets, records of
some kind would be found.

3) The CI agent could take advantage of the
assistance programs through which the government supplies food,
clothes, medical assistance and housing to population. Since these
are programs with which the government is already identified, the
individuals who have benefitted from them could be persuaded to
collaborate in the search for persons willing to work for the
government.

The CI agent must offer presents and compensation for
information leading to the arrest, capture or death of guerrillas.
This is another method that could be used successfully to locate
potential employees.

d. MILITARY ACTIVITIES:

1) Performing patrol service or other military
activities that imply establishing contact with the population is
another discreet way of obtaining information. The military units,
in performing their usual reconnaissance tasks in the villages,
usually search the houses and interrogate the villagers. The CI
agent or one of the supervisors could accompany the patrols and to
make certain that a routine interrogation mission is carried out.

e. LOCAL RELIGIOUS WORKERS, PHYSICIANS, ETC>:
1) Educators, physicians, social and religious
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workers in the locality could also provide much information to CI
agent. Said individuals, as a rule, maintain a close relationship
with the population and enjoy the respect of the same. They are
used also to conserve a variety of records that could be a strong
source of useful information.

- £) OTHER EMPLOYEES:

1) At times, individuals in government service
could help to find other employees. In some cases, the use of
persons who already work for the government is absolutely
indispensable. In other cases, the CI agent could use an
individual whose unique mission is to find potential employees.
For security reasons, of course, the individual in charge of the
task of findings potential employees must not be told if the
persons recommended by him were subseguently employed by the
government. The practice of using persons already employed by the
government to find other employees could be dangerous. The CI
agent must conserve absolute control in these situations and have
complete confidence in the judgement of the person to whom the
mission of finding other employees has been delegated.

F. SEARCH FOR EMPLOYEES WITHIN THE ORGANIZATION.

1. We have considered@ more or 1less in detail the
essential requirements and the factors which motivate employees or
pctential employees. We discussed some of the most common
procedures used to find said employees. On discussing the
importance of accessibility to valuable information, we said that
in these situations it was most advisable to procure the services
of persons who belonged to the guerrilla organization. It is
logical, therefore, to understand that the search for suitable
individuals must be concentrated and limited in the first place to
persons who serve in the files of the subversive organization. The
possibility of using the services of persons connected one way or
another with the insurrection movement must not be neglected.

2. The ideal regarding every infiltration attempt would
be to be carried out at the highest level of the guerrilla
organization. Considering the security measures themselves of these. .
organizations and ideologic indoctrination of the leaders of these "
' movements, such enterprise would be very daring. Nevertheless,
none of the possibilities must be discarded before it is seriously
and carefully thought out. The guerrilla is human and, therefore,
subject to make mistakes, to incur in ¥rong evaluations and to be
negligent in what refers to security measures. The cases of key
individuals who have abandoned the ranks ©of a guerrilla movement
for almost any type of imaginable reason, from the philosophic to

3. The middle echelon of the guerrilla organization is
the next most advisable place to look for employees. They are more
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numerous at this level, who as a rule are less decided and
convinced persons in their personal and ideologic beliefs. This
provided a much wider field to find potential employees, but
naturally the degree of access to information that these
individuals could have generally diminishes in proportion to the
influence and power of the individual. )

4. Must keep in mind that within the structure of the
guerrilla organization, there are persons who either by negligence,
carelessness and other reasons, alien to every ideologic
consideration, find themselves in vulnerable positions.

Often, some principal members of the movement could mistrust
others because of envy, result of some decisions taken, personality
differences or in the struggle to gain power. The persons who have
been disciplined by the querrilla organization are, as a rule, good
candidates for us. At times, the government could even foment
discord among the ranks of the guerrilla elements through well
palled and executed plots.

S. Any of these factors or a combination of them could
provide the CI agent with the opportunity to obtain the services of
individuals in administrative positions in the Gquerrilla
organization. However, any attempt to reach individuals at the
middle or upper echelon of said organization must be made with the
utmost discretion after careful selection of the employees. The
continuous and methodical investigation of the archives, records
and reports must be complemented and confirmed through careful
observation of the individual who is investigating for our
objectives.

activities in the locality. The security measures at this level
are not always effective and often individuals are found at this
level, with the promise of obtaining some personal benefit or
monetary compensation if they are willing to cooperate.

7. Another method of being able to infiltrate the
guerrilla organization consists in recruiting persons who are
known to be involved in clandestine intelligence activities for the
benefit of the guerrillas. Even when this method is difficult and
implies certain some measure of risk, if it is ‘successful, the
results could be highly satisfactory. Any hostile employee who is
capture by or is in a compromising situation with the government
must be immediately subject of an exhaustive evaluation, in order
to determine if his services would be beneficial for the
government. :

8. The support base of the guerrillas is another
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propitious place where to look for potential employees. To the
extend its organization grows, that greater is the dependency of

the gquerrillas on the local population for,purposes of logistic
support, economic support, human resources and shelter means.

Within this support base, the security measures are usually
weak, being probable the existence of a number of persons not
identified with the guerrilla cause. Some could oppose the
guerrillas, when there is discretion or for ideologic or patriotic
reasons, or due to some misfortune directly or indirectly
attributed to acts of intimidation, terrorism and repression of
guerrilla elements. Persons in these situations could join the
insurrection movement for reasons of convenience or as means of
survival. Consequently, the individuals in these conditions could
be considered as our logical candidates.

9. In places where the guerrillas have succeeded in
attracting workers, shopkeepers, students, peasants, women and other
groups in disciplined support nucleus, the government must try to
have employees in each group. As a rule, it is much more easier to
try to obtain the services of founder members of these groups than
to try to introduce a person in saig organizations.

10. In zones where the guerrillas have succeeded in
establishing a support base within the population, educators,
doctors, clergy and civilian leaders frequently remain faithful to
the government in view of their positions. Said individuals could
provide information and make very valuable recommendations in
regards to potential employees. Must not arbitrarily disregard any
company, organization or group that maintains relations or carried
out transactions with the guerrillas. '

1l. Experience has shown that the radius of action oft he
guerrillas is limited only by their physical ability to reach all
their targets. Some high priority targets are universal, while
others could be peculiar to a specific country. Among the most
common targets of the guerrillas, one could mention the i
universities, syndicates, religious organizations, circulation
organs, local political parties and police and military
organizations. ‘

12. A government threatened with an insurrection outbreak
must not leave the guerrillas get the advantage in recruitment of
employees within said organizations. Each known objective and those
that is expected to become future targets must be subjects of a
periodic investigation seeking to Procure the services of those
individuals who meet the necessary requirements.

13. The range and magnitude of every infiltration within
an organization must be considered in relation with the
circumstances existing in the same. In some cases, it could be
necessary to hide a single key employee to obtain the reguired
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. information, while in other occasions the Proliferation of

government employees in the organization could be pPossible as well
as advisable. Generally, it is preferable to infiltrate every
known organization where guerrilla elements work instead if trying
to predict its strategy to be later proven mistaken.

SUMMARY:

A. We have discussed the methods used to find suitable persons
for work in government service in information-gathering secret
activities. We considered some of the requirements that said
persons must meet and we established some general standards to
serve as criteria in the selection of personnel. Nevertheless, we
recognize that every standard must be sufficiently flexible to
allow guick adaptations depending on the nature of the work that
the person has to carry out. In addition, we said that in rarely is
a person found that meets all the desirable positive qualities.

B. We also talked how to take note and identify some of the
most common motivations which stimulate potential employees. We
warned that it is difficult to precise the true motivations which
drive the individual in some cases and that in others, said
motivations could be intimately related. And so the importance of
knowing how to separate and identify the different emotions and
motives that could be stimulating the individual.

. C. Finally, we discussed the usefulness of registers and
archives and the help that government employees, government
agencies and other employees could provide in the task of findings
potential employees inside the guerrilla organization, in its
support base and in places where project to develop their
activities.

CHAPTER III
INVESTIGATION AND INITIAL CONTACT

INTRODUCTION:

As you probably have guessed, there are three steps that must
be followed in acgquiring a potential employee: Finding him,
investigate his history and establish contact. All other
subsequent steps are part of the vtjljization phase. We have
considered the procedure that the CIl agent must follow in order to
find a presumed employee. Must consider the possible position of
the presumed employee and the facility with which he could operate
in a given environment, in addition to *considering all his
aptitudes. Must also scrutinize the motivation that the individual

. could have. Must know the wvulnerabilities of the guerrillas and
how and where to look for presumed employees.
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DEVELOPMENT:

A. When the CI agent has tentatively found a presumed
employee, he must initiate an investigation of his history in order
to obtain all available information, before he actually begins to
establish contact with him. On conducting the investigation he
must use his support personnel where it may be necessary. In order
to obtain the pertinent information should be able to use all
investigation resources. The CI agent must dissolve the personnel
which for some reason for another may not be appropriate for the
mission. He should investigate all pertinent archives including
those of all governmental agencies without revealing the true
nature of the investigation. The CI agent in essence, carried out
an initial thorough investigation of the history of the presumed
employee, of his personality, his outstanding characteristics and
vices, his likes and his dislikes, etc.

B. Once the initial investigation has been completed, the CI
agent shall analyze the information and shall develop a plan to
reach the individual. 1In other words, he initiates the procedure
to establish contact, at the moment in which begins to analyze the
information and to evaluate the individual.

As I informed you in the acquiring phase, the step to
establish contact is a complete procedure that must be planned and
developed so that the CI agent can convince an individual to accept
the employment. We recognize that there are occasions when, due to
the nature of the mission and the fact that the CI agent may have
established a good relationship with the individual, perhaps may
not be necessary to conduct a detailed investigation and the
elaborate procedure to establish contact. 1In such rare cases, it
could be possible to do without the acquiring phase. But, in the
majority of cases, the CI agent will have to follow the procedure
to establish contact.

C. This procedure could be divided into defined steps
depending on the action that has to be carried out. We already
mentioned the evaluation step, in which we analyze the information
obtained during the initial investigation and to determine the
method that we are going to use to convince the individual to
collaborate with the government. Then we Plan how we are going to
Teach the individual. This shall be done pleasantly in order that
we are able to win his respect, his friendship and his confidence.
Before trying to reach the individual, must establish the relations
necessary to win his confidence and respect at the beginning, as
well as subseguently his faithfulness and control. The CI agent,
in the phase of finding a presunmed employee, must have analyzed
that motivation that the individual could have and must have
expanded his study after the initial investigation.. On becoming
familiar with the individual, the CI agent shall determine the
reason that he could have and use it totally. Shall cultivate the
friendship of the presumed employee and develop it until he has had
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sufficient time to study him thoroughly; then and only then is when
he will really try to establish contact =-- try to convince him to
collaborate with the intelligence service.

D. As it can be seen, in order to be able to determine the
acquiring phase it requires much time, detailed pPlanning, analysis
and great skill. We are dealing with human- beings who have their
own ideas and act individually. When the investigation is
completed and establishing the contact itself has begun, we depend
on the information and the ability to analyze the individual and to
develop the situations. The majority of the operations related
with presumed employees are analytical.

Nevertheless, due to the fact that we are working with
individuals, certain parts of our operation could be considered as
na "art©, We must recognize this fact and develop this art
necessary to successfully conclude the procedure to establish
contact. If they study the analytical part and learn to apply it
as well as their common sense, intuition, knowledge and art, there
is no doubt they will be successful.

E. INVESTIGATION OF PRESUMED EMPLOYEES:

1. SYSTEMATIC SCRUTINY:
------ STRONG POINT
------ WERKNESSES
====== PERSONALITY
------ IDEOLOGY
------ RELIGION
=-=<-= ECONOMIC SITUATION
------ POLITICAL INCLINATIONS
------ EDUCATION
------ TRAINING
------ TRAVELS
------ HABITS
===<<= FRIENDSHIPS
------ LANGUAGES

2. Let's suppose that a mission was assigned and that we
already have analyzed his requirements as well as the target. We
also have found some presumed employees who seem to meet the
necessary gualifications to be placed in an area and to operate
easily in a given environment in order to carry out a mission.
Now we must study the best qualities in order to carry out the
mission. This analysis is a systematic study of the individual,
which includes his strong points, weaknesses, personality,
ideology, religion, economic situation, political inclinations and
affiliations, lineage, education higher professional training to
obligatory, travels abroad, habits, friendships and his linguistic
knowledge. We conduct a detailed investigation of each individual
in order to be able to eliminate those who are not suitable and to
select the most qualified.
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3. This investigation is carried out carefully but
without any one finding out. The CI agent and his superiors are

the only ones who must know the true reason for which this
investigation is being conducted.

It 1s important to bear in mind that all the information,
wvhether derogatory or not, is important for the investigation.

Therefore, the CI agent in investigating the archives must gearch

for all the information that he could obtain about the presumed
employee, since only on the basis of it he could plan and perfect
his procedure of establishing contact, when he has all the
information in his possession. The same as in any other operation,
in order to achieve his objective, he should plan every movement to
be able to assure a systematic and without Problems operation.

F. INITIAL INVESTIGATION PROCEDURES:

1. During the initial investigation, the cCI agent must
develop the necessary information, keeping the following gquestion
in mind: Should I continue the investigation? If the evidence
indicate that the individual works for another friendly service or
collaborates with the guerrilla movement, we must continue the his
utilization for another type of mission in the last case. We could
continue the investigation, but probably it will not be with the
intention of using the individual in the mission we had in mind.
If it is determined that the individual is a criminal or a
swindler known in the intelligence circles, normally the
investigation will be discontinued. However, remember that perhaps
in some situations the services of a person of that nature are
required, therefore do not automatically discard him. You will
have analyzed his mission and will know the type of individual who
could complete the mission; so that the most suitable to be
selected.

: 2. In almost every case, it is necessary that the
investigation begins with a check of the archives in our own
office. There could be isolated cases in which would be regquired
to carry out an immediate check of the archives of another agency,
since it is possible that said information is not available before
hand or due to the fact that the information is such archives is-.

urgently needed. Whatever the case may be, the CI agent must be

flexible and use his common sense. As a rule, we conduct an
investigation in our own archives in order to determine if some of
our presumed employees have voluntarily contributed information or
if the name is recorded in said archives for some other reason.
Frequently, good trails and excellent investigations have been
developed because the CI agent began with a thorough investigation
©of his own files.

Since the main office is at a higher level, in addition to
having information about our area of interest, it also has
information about all the activities under its responsibility. we
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have two great advantages when we conduct the investigation in the
archives of our own agency: First, it is very probable that the
veracity of ‘the source of said information may have been evaluated
with precision, thus simplifying the analysis; and, second, there
is less probability of compromising the security and the pertinent
problems could be resolved much easier. In the first case, the CI
agent will always be able to ask questions from his colleagues who
interrogated the source or conducted the prior investigation. If he
is not able to make contact with the original investigator, he
could obtain the classification assigned by him about the veracity
of the source> 1If he is conducting the investigation within his
own organization, it is less probable that security problems would
develop since there is no need to have to reveal the names of the
individuals or other persons outside his agency.

3. Frequently. neither his own office or the main office
have the required information and the CI agent will have to analyze
the archives of other agencies. On investigating said archives, he
must not indicate the purpose of his investigation. For example,
our intelligence agency would normally have relations with other
units and military and civilian intelligence agencies and the
police. There must be a good connection, probably could
investigate the archives of another agency and this way eliminate
the risks of security compromise. However, all agencies do not
allow anyone to see their archives, but if you provide thenm a list,
they themselves would conduct the investigation. The CI agent could
conceal his true intention or the nature of the investigation in
different ways. For example, he could submit a list of 15 or more
names some of which are presumed enployees and could reguest to be
provided all the information that the agencies may have on each one
of the individuals. This would conceal the true nature of the
investigation in addition to passing out the names. Other methods
could be used, but he must make certain that security is maintained
all the time.

4. The CI agent on concluding his investigation could
determine that the individual is not collaborating with another
agency. Although he may have had contact with the agency, it is
possible that his representatives may have had their reasons for
not providing the regquested information. An investigation of the
archives which gives a negative result usually would allow the CI
agent to conclude: First, that the informant has no criminal
record for the intelligence; second, that if he is a criminal or a
guerrilla, he has been sufficiently audacious not to be discovered.
A source or a competent intelligence agent of the enemy will be
well trained and will avoid being discovered. ' He will have
learned many of the same techniques <that the government CI agent
has and will be very interested not to compromise security. The
lack of information, as a result of an investigation of the
archives, indicates that the investigation must continue. The CI
agent is not able to reach conclusions or develop a plan if he does
not have information.
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5. The CI agent, after checking the archives, must carry
out an investigation in the community to verify above all the
reputation, personality, character, habits, favorite hobbies,
social customs, etc., of the presumed employee. He could conduct
this part of the investigation himself, or he could assign the
nission to support personnel of investigations. In friendly areas
the investigation in the comnmunity could be carried out easily.
Normally it is not convenient for the CI agent to conduct
investigations in areas controlled by the guerrillas. we must
assume that the guerrillas are watching and his operation would
fail; must employ his support personnel of secret investigations to
look for information. These could be any means for the collection
of information, depending on the personnel . involved and the
specific situation. He is located in the area, knows the majority
of the villagers and can casually ask questions without raising
suspicions. He can perform the role of a talkative traveler who is
interested in selling his merchandize. He must seek the information
without raising suspicion.

6. The CI agent as well as his assistant have many
identities which they can conceal when they carry out an
investigation in a friendly community.

For example, since the government has many projects that
include town improvements, rural reconstruction or agrarian reform,
it is common to see representative in <the community asking
questions and taking notes. To assume the identity of an
investigator for the department of statistics who is taking the
census of the population is very useful. The CI agent on assuming
the identity of such representative could look for much information
without rasing suspicions.

7. Although the survejllance techniques will be
considered in detail farther on in training, we must consider them
here from the point of view of their usefulness* in the
investigation of a presumed employee. During our consideration of
the investigation, we stipulate that it could develop trails that
could help immensely. If for some reason or another, there is no
information in the archives and a thorough investigation in the
community is inadequate, the CI agent could use surveillance to
conduct his investigation. Perhaps he wishes to verify the
activities or interests; and could wish to investigate the
relationship or ideas that the Presumed employee may have in
respect to guerrilla movement. They need a thorough planning, as
well as trained and intelligence personnel to conduct an
investigation surveillance. The surveillance must be carried out
in secret so that neither the individual nor the guerrillas
discover the operation. The same will all other measures.

" 8. In singular cases where all other investigation

methods do not contribute adegquate ingo;matjon, the CI agent could
to talk with the presumed em e He must plan such
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conversation to the last detail before trying to speak with the
presunmed employee. The ‘conversation is such, 1like the word
implies, an informal talk. The individual will have the impression
that he is conversing friendly with a courteous individual. The CI
agent must try to obtain the information that he needs without the
individual becomes suspicious of his purpose. Once such
conversation has been planned, that is to say, when the manner how
he is going to present himself to the individual and develop the
required information casually has been determined, the conversation
itself will depend on the ingenuity and his imayination. He must
be able to capture any observation that could be used and must be
prepared to develop additional information. He must retain in his
nind all the information obtained.

G. PROCEDURES TO ESTABLISH CONTACT;

1. It is difficult to consider the initial investigation
in relation with the start of the procedure to establish contact
due to the fact that they overlap. The CI agent naturally must
begin to evaluate the presumed source as soon as he has information
that requires to plan the manner how he is going to approach the
individual and establish contact. But the individual must be kept
under continues investigation. As a result of the initial
investigation, a large file is developed that could be followed in
other trails. The CI agent would wish to know every action and
inclination of the individual, not only during the phases of the
initial investigation and of the contact but also during his
training, discharge of his obligations and all his projects.
Therefore, a continuous investigation shall be maintained, not
daily, but in an irregular manner to be up to date in all the
activities of the presumed employee.

2. Once the CI agent has considered adeguate the
information to analyze and evaluate the presumed employee, he shall
begin the procedure to establish contact itself. A procedure is a
particular method that is followed to carry out something that
generally includes different steps or operations. The procedure to
establish contact is the method that is followed to know, cultivate
friendship and subsequently convince him to collaborate. This is-
a sequence that must be followed if the CI agent has to convince
the individual to accept the job. It is not an arbitrary step or
actions that he has to carry out with common sense. The procedure
begins with the evaluation. This is done on studying the
information gathered during the initial . investigation.
Concurrently, once we have finished gathering the principal
characteristics about our individual, we prepare a plan to approach
him and subsegquently to meet him. We must begin the necessary
relations with the. individual, cultivate them and win his
confidence. The procedure reaches its culminating point when we
ask him if he wants to work with us. The common sense reveals that
although these steps follow a certain order, some will be
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continuous and certainly others will overlap. The evaluation of
the informant is a continuous procedure. The CI agent must be
ready to capture any indication of disaffection, of too much
confidence or talkativeness.

He must be prepared to change the method that had been planned
to cultivate relations with the individual, after evaluating him
in accessible phase. It could be that the presumed employee does
not have the personality that the analysis reveals from the
information obtained in the initial investigation. The development

of relations with the individual is another continuous step that

will 1last the entire time that the relationship has to be
maintained. Must establish some relations of mutual respect and
trust in order to maintain this harmony.

3. Once the initial investigation is ended, the CI agent
shall analyze the information and evaluate the Presumed employee.
He must determine when, where and how to approach the individual.
This must be carefully planned and to the end, since the manner how
the individual is going to be approached is a highly delicate step
in the procedure to establish contact. If the initial evaluation
is in error, the manner how to approach the individual is reflected
in the degree of success that can be achieved. We shall consider,
in the analysis of the second step that we are going to follow, the
plan of how we are going to approach the individual. The CI agent
carries out the encounter with him. During this initial personal
encounter, he continues analyzing the individual. Using this
personal evaluation as a base, he could determine if the
individual is" adequate for the job. Analyzes the individual's
personality and concludes the plan to cultivate his friendship and
finally could convince him to collaborate. There is no limit in
the amount and type of information that could be obtained in this
initial encounter. This offers the CI agent the opportunity to
obtain the details that he needs to complete his files It is
possible that said details may have not been available until this
initial encounter, simply because the presumed employee was the
only one who knew these factors. :

4. In addition, the subsequent encounters will allow the
CI agent to be able to continue evaluating the individual,
cultivating his friendship and developing his methods to establish
the contact itself, in accordance with his personality and
motivations that he could have. Therefore, the procedure to
establish contact begins with an initial evaluation, he continues
studying and evaluating him in order to be able to determine the
best manner to convince hin.

S. The initial evaluation will help the CI agent to
develop a plan to approach the individual.

A plan is formulated to anticipate the problems that could
emerge and to reduce errors. For example, if according to his
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. evaluation, it is determined that the presumed employee is not
adequate, he must have de